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TÜV SÜD Tedarikçi Davranış Kurallarına
Hoş Geldiniz! 

Dürüstlük, sosyal sorumluluk, çevresel sürdürülebilirlik ve  
sorumlu iş uygulamaları ile nitelendirilen bir iş ortamını birlikte 
teşvik etmek için tedarik zincirimize değerli bir ortak olarak  
hoş geldiniz diyoruz.

TÜV SÜD Tedarikçi Davranış Kuralları, TÜV SÜD’ün1 tedarik zincirindeki tüm ortaklara yönelik beklentilerini  
ortaya koymaktadır. Sizinle ilgili olan ülkeye ve emtiaya özgü riskler ² ve şirketinizin büyüklüğü arttıkça,  
TÜV SÜD Tedarikçi Davranış Kurallarında veya kendi muadil standartlarınızda yer alan düzenlemeleri şirketinizde 
nasıl uygulayacağınız ve bunlara nasıl uyacağınız ve bunları kendi tedarik zincirinizde nasıl uygun şekilde ele 
alacağınız konusundaki beklentilerimizin derecesi de artar.
 
Beklentilerimizi karşılayarak, hep birlikte tüm çalışanların, toplumun ve çevrenin yararına ve refahına yönelik  
küresel bir tedarik zincirine katkıda bulunabiliriz.
 
Bağlılığınız için teşekkürler!
TÜV SÜD AG Yönetim Kurulu 

1 Bu belgede, “TÜV SÜD”, TÜV SÜD AG’yi ve TÜV SÜD AG’nin doğrudan veya dolaylı olarak hisselerinin çoğunluğuna 
sahip olduğu veya başka şekillerde belirleyici bir etkiye sahip olduğu TÜV SÜD grup şirketlerini ifade eder. 
2 TÜV SÜD, ülkeye ve emtiaya özgü riskleri belirlemek için özellikle Prewave Skorunu ve Uluslararası Şeffaflık Örgütü’nün 
Yolsuzluk Algı Endeksi’ni kullanır.

Tedarikçi Davranış Kuralları
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1. İşle ilgili tüm kararlarımızda ve faaliyetlerimizde 
her ülkede yürürlükteki kanunlara uyuyor ve haksız 
iş uygulamalarını³ reddediyoruz.

Bu nedenle tedarik zincirimizdeki ortaklarımızın kendi iş 
faaliyetlerine ilişkin kanun, düzenleme ve standartlara 
uymasını bekliyoruz. Tedarik zincirimizdeki herkes uygun  
bir uyum yönetim sistemi (örneğin ISO 37301’e uygun)  
kurmaya ve uygulamaya da çalışmalıdır.

3 Bizim için geçerli olan ilkeler TÜV SÜD Davranış Kurallarında (www.tuvsud.com/compliance) belirtilmiştir.

Tedarikçi Davranış Kuralları
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2. Toplumsal sorumluluğumuza bağlıyız 
veuluslararası alanda kabul görmüş insan 
haklarına,emek ve sosyal standartlara saygı 
duyuyoruz4.

Bu nedenle tedarik zincirimizdeki ortaklarımızdan insan 
haklarıyla ilgili aşağıdaki beklentilerimiz bulunmaktadır:

2.1. Çocuk i̇ şçi̇ li̇ ği̇ ni̇ n yasaklanmasi, reşi̇ t olmayan çalişanlarin özel korunmasi
İstihdam yerinin kanununa göre zorunlu eğitimin sona erdiği yaşın altındaki hiçbir çocuğun ve her durumda  
15 yaşın altındaki hiçbir çocuğun tedarik zincirimizde istihdam edilmemesini bekliyoruz. Reşit olmayan çalışanların 
sağlık, güvenlik ve gelişiminin sağlanması için uygun tedbirler alınmalıdır.

2.2. Her türlü zorla çaliştirma veya modern köleli̇ k yasaği
Tedarik zincirimizdeki herkesin her türlü zorla çalıştırma, kölelik, hizmetkarlık ve insan ticareti yasağına sıkı sıkıya 
uymasını bekliyoruz. Tedarik zincirimizde, çalışanların işten ayrılma konusunda özgürce karar alamamasına 
yol açan uygulamalardan kaçınmalıyız; bu özellikle göçmen işçi alımında geçerlidir.

2.3. İşyeri̇ nde sağlik ve güvenli̇ k
Tedarik zincirimizdeki herkesin en azından geçerli yerel iş sağlığı ve güvenliği standartlarına uymasını bekliyoruz. 
İlaveten, tedarik zincirimizdeki herkes iş sağlığı ve güvenliği için uygun bir yönetim sistemi  
(örneğin ISO 45001’e uygun) kurmaya ve uygulamaya çalışmalıdır.

4 İnsan hakları ve çevreyle ilgili gerekli özeni gösterme yükümlülüklerimize uyma stratejimizi İnsan Hakları Stratejimizde 
(www.tuvsud.com/compliance) bulabilirsiniz.
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2.4. Taci̇ z yasaği, şi̇ ddet yasaği
Tedarik zincirimizdeki hiçbir çalışanın işyerinde cinsel veya başka türlü tacize uğramamasını veya psikolojik 
veya fiziksel şiddete veya buna karşılık gelen tehditlere maruz kalmamasını bekliyoruz.

2.5. Örgütlenme özgürlüğü ve toplu sözleşme hakki
Tedarik zincirimizdeki tüm çalışanların özgürce örgütlenme, toplanma, çalışan temsilcileri atama ve toplu 
pazarlık yapma haklarının saygı görmesini bekliyoruz. Yerel kanunlar bununla çeliştiğinde, tedarik zincirimizde 
potansiyel olarak dezavantajlı grupları korumak ve özellikle yerel kanunları ihlal etmeden bağımsız çalışan 
gruplarıyla diyaloğu mümkün kılmak için uygun önlemlerin alınmasını bekliyoruz.

2.6. Ayrimcilik yasaği
Tedarik zincirimizdeki hiçbir çalışanın cinsiyet, yaş, ten rengi, milli, etnik veya sosyal köken, cinsel yönelim  
veya kimlik, sağlık durumu veya engellilik, din veya inanç veya siyasi görüş temelinde ayrımcılığa  
uğramamasını bekliyoruz.

2.7. Çeşi̇ tli̇ li̇ ği̇ n, eşi̇ tli̇ ği̇ n ve kapsayiciliğin teşvi̇ ki̇

Tedarik zincirimizdeki herkesin çeşitliliği, eşitliği ve kapsayıcılığı teşvik etmesini ve kadınlar, reşit olmayanlar, 
engelliler, göçmen işçiler, yerli halklar ve yerel topluluklar gibi savunmasız bireylerin ve grupların haklarını  
korumak için uygun önlemleri almasını bekliyoruz.

2.8. Uygun ücret, adi̇ l çalişma koşullari ve sosyal haklar
Tedarik zincirimizdeki çalışanların ücretlerinin uygun ve adil olmasını ve her durumda yerel olarak geçerli  
asgari ücretin altına düşmemesini bekliyoruz. Tedarik zincirimizdeki herkes, fazla mesai ve molalar da dahil  
olmak üzere uygun çalışma saatleri ve sosyal haklar (hastalık ödeneği, doğum izni ve tatil gibi) konusunda 
yerel standartlara uymalıdır.

2.9. Yasadişi arazi̇ , orman, su veya kaynak edi̇ ni̇ mi̇  yasaği
Tedarik zincirimizdeki herkesin arazi, orman, su veya kaynaklara ilişkin yerel, ulusal, uluslararası veya  
geleneksel haklara saygı göstermesini ve arazi, orman, su veya kaynakları edinirken, geliştirirken  
veya başka şekilde kullanırken arazi gaspından, yasadışı tahliyeden veya yasadışı kamulaştırmadan 
kaçınmasını bekliyoruz.

2.10. Şi̇ ddete başvuran güvenli̇ k güçleri̇  yasaği
Şirketimizin veya iş projelerimizin yürürlükteki kanunları veya insan haklarını ihlal etmesi durumunda tedarik 
zincirimizde herhangi bir özel veya kamu güvenlik gücünün görevlendirilmemesini bekliyoruz.  
Tedarik zincirimizde, insan hakları veya çevre aktivistleri gibi özellikle savunmasız kişilere veya kişi gruplarına 
yönelik risklere ve onların ifade, toplanma ve örgütlenme özgürlüklerine özel dikkat gösterilmelidir.

2.11. Yerli̇  halklarin ve yerel topluluklarin haklari
Tedarik zincirimizdeki herkesin yerli halkların ve yerel toplulukların haklarına, özellikle de kendi kaderini tayin 
hakkına, kültürel haklara ve ayrıca özgür, önceden ve bilgiye dayalı rıza hakkına saygı göstermesini bekliyoruz.

2.12. Çatişmadan etki̇ lenen ve yüksek ri̇ skli̇  bölgelerden gelen hammaddelerle i̇ lgi̇ li̇  gerekli̇  özeni̇ n gösteri̇ lmesi̇

Tedarik zincirimizde çatışmalardan etkilenen ve yüksek riskli bölgelerden (CAHRA’lar olarak adlandırılır)  
gelen hammaddeleri içeren malları tedarik edenlerin, bunları yalnızca insanlara ve çevreye yönelik riskler 
açısından uygun özen gösterme süreçlerini tesis etmiş olan sorumlu hammadde kaynaklarından tedarik  
etmelerini bekliyoruz.

Tedarikçi Davranış Kuralları
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3. Ekolojik sürdürülebilirliğe ve çevre ve iklim 
korumasına bağlıyız.

Bu nedenle tedarik zincirimizdeki ortaklarımızdan aşağıdaki 
çevresel beklentilerimiz bulunmaktadır:

3.1. Doğal kaynaklarin sürdürülebi̇ li̇ r kullanimi, çevre ve i̇ kli̇ m korumasi
Tedarik zincirimizdeki herkesin doğal kaynakları dikkatli kullanmasını ve mümkün olduğunca muhafaza etmesini, 
yeniden kullanmasını veya geri dönüştürmesini bekliyoruz. İlaveten, tedarik zincirimizdeki herkes mümkün olan en 
çevre ve iklim dostu şekilde hareket etmeye ve uygun bir çevre yönetim sistemi (örneğin ISO 14001’e uygun) kurmaya 
ve uygulamaya çalışmalıdır.

3.2. Atiği, atiksuyu ve emi̇ syonlari önleme
Tedarik zincirimizde atık, atıksu ve emisyon oluşumunun mümkün olduğunca önlenmesini bekliyoruz. Tedarik  
zincirimizde atıksu ve atıkların çevreye duyarlı bir şekilde yönetilmesi sağlanmalı ve oluşan her türlü atık yürürlükteki 
kanunlara ve son teknolojiye uygun şekilde arıtılmalı ve bertaraf edilmelidir.

3.3. Zararli çevresel deği̇ şi̇ kli̇ kler yapilmasi yasaği
Tedarik zincirimizdeki herkesin, özellikle böyle bir çevresel değişikliğin gıdanın korunması ve üretimine ilişkin doğal  
temeli önemli ölçüde bozması, güvenli içme suyuna erişimden mahrum etmesi, sıhhi tesislere erişimi engellemesi 
veya yok etmesi veya sağlığa zarar vermesi durumunda, zararlı toprak değişikliğine, su veya hava kirliliğine, zararlı  
gürültü emisyonlarına veya aşırı su tüketimine neden olmaktan kaçınmasını bekliyoruz.

3.4. Tehli̇ keli̇  maddeleri̇ n sorumlu bi̇ r şeki̇ lde i̇ şlemden geçi̇ ri̇ lmesi̇

Tedarik zincirimizde cıva, kalıcı organik kirleticiler veya tehlikeli atıklar gibi tehlikeli maddelerle uğraşanların Minamata 
Sözleşmesi, Stockholm Sözleşmesi ve Basel Sözleşmesi’ne dayalı yasaklara uymasını bekliyoruz.

Tedarikçi Davranış Kuralları
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3.5. Karbonsuzlaştirma, enerji̇  veri̇ mli̇ li̇ ği̇  ve yeni̇ lenebi̇ li̇ r enerji̇ ler
Tedarik zincirimizde doğrudan ve dolaylı sera gazı emisyonlarının önlenmesi ve azaltılması, enerji verimliliğinin 
artırılması ve yenilenebilir veya alternatif enerji kaynaklarının kullanımının artırılması yönünde uygun önlemlerin 
alınmasını bekliyoruz. Tedarik zincirimizdeki herkes, kendi faaliyetlerinde ve yukarı akış faaliyetlerinde sera gazı 
emisyonlarına ilişkin şeffaflığı sağlamaya çalışmalıdır.

3.6. Doğal ekosi̇ stemleri̇ n ve bi̇ yoçeşi̇ tli̇ li̇ ği̇ n korunmasi
Tedarik zincirimizdeki herkesin doğal ekosistemleri korumasını ve toprakları, ormanları ve suyu sorumlu bir 
şekilde kullanmasını bekliyoruz. Tedarik zincirimizdeki herkes doğal ekosistemlerin değişmesine, zarar  
görmesine veya yok olmasına, özellikle ormansızlaşmaya veya arazinin mühürlenmesine ve buna bağlı olarak 
biyoçeşitliliğin azalmasına katkıda bulunmamalıdır.

3.7. Hayvan refahi
Tedarik zincirimizde hayvansal ürünleri işleyenlerin hayvan refahına uyum sağlamak için uygun önlemleri 
almasını bekliyoruz.

Tedarikçi Davranış Kuralları
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4. İş ortamımızda her zaman sorumluluk bilinciyle 
ve dürüstlükle hareket ederiz.

Bu nedenle tedarik zincirimizdeki ortaklarımızdan sorumlu iş 
davranışı ve dürüstlük konusunda aşağıdaki beklentilerimiz 
bulunmaktadır:

4.1. Yolsuzluk yasaği
Tedarik zincirimizde hiçbir türde yolsuzluk eylemine müsamaha gösterilmemesini ve her türlü rüşvet verme ve 
rüşvet almaya karşı etkili önlemler alınmasını bekliyoruz.

4.2. Çikar çatişmalarindan kaçinma
Tedarik zincirimiz içindeki iş birliğine ilişkin kararların yalnızca objektif değerlendirmeler temelinde alınmasını ve 
kişisel çıkarlarla yönlendirilmemesini bekliyoruz. Tedarik zincirimizde her tedarikçi, çıkar çatışmasına yol  
açabilecek herhangi bir durumla karşılaştığında bizi proaktif bir şekilde ve derhal bilgilendirerek, uygun tedbiri 
almamıza fırsat vermelidir.

4.3. Test ve değerlendi̇ rmelerde tarafsizlik
Tedarik zincirimizde test veya değerlendirme hizmeti sağlayanların bunu tarafsız ve şeffaf bir şekilde ve  
gerekli uzmanlık ve profesyonellikle yapmasını bekliyoruz.

4.4. Adi̇ l ve serbest rekabet
Tedarik zincirimizdeki herkesin adil ve serbest rekabeti sağlamasını ve tüm ilgili antitröst ve rekabet  
düzenlemelerine uymasını bekliyoruz.

4.5. Kara para aklama ve terörün fi̇nansmani yasaği
Tedarik zincirimizdeki herkesin yasadışı kökenli varlıkların ekonomik döngüye dahil edilmemesini ve terörün 
finansmanının önlenmesini sağlamak için etkili önlemler almasını bekliyoruz.

4.6. İhracat kontrolü ve ekonomi̇ k yaptirimlar
Tedarik zincirimizdeki herkesin ihracat kontrol ve ambargo düzenlemeleri ile ilgili yaptırım listelerine dayalı geçerli 
kısıtlamalara uymasını bekliyoruz.

Tedarikçi Davranış Kuralları
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4.7. Veri̇  koruma
Tedarik zincirimizdeki herkesin kişisel verileri yalnızca yasal ve şeffaf bir şekilde, yalnızca belirli, açık ve meşru 
amaçlar için ve yalnızca gerekli ve orantılı ölçüde toplamasını ve işlemesini bekliyoruz. Tedarik zincirimizde,  
kişisel veriler uygun şekilde korunmalı ve altta yatan amaçlar geçerliliğini kaybettiğinde silinmelidir.

4.8. Bi̇ lgi̇  güvenli̇ ği̇

Tedarik zincirimizdeki bilgilerin güvenliğinin, özellikle yetkisiz, yasadışı ve kazara işlenmeye, ifşa edilmeye, 
değiştirilmeye, hasara, imhaya veya kayba karşı koruma sağlayarak uygun teknik ve organizasyonel önlemlerle 
sağlanmasını bekliyoruz.

4.9. Yapay zekanin sorumlu kullanimi
Yapay zekanın, sorumlu bir şekilde ve özellikle ayrımcılık yapılmaksızın yönetilmesini sağlamak için kullanımıyla  
ilgili tedarik zincirimizde uygun tedbirlerin alınmasını bekliyoruz.

4.10. Fi̇ kri̇  mülki̇ yeti̇ n korunmasi
Tedarik zincirimizdeki fikri mülkiyetin korunmasını, ihlal edilmemesini ve yetkisiz bir şekilde kullanılmamasını  
bekliyoruz; bu özellikle TÜV SÜD ve üçüncü şahısların ticari ve iş sırları ve yalnızca uygun bir lisans verilmesi 
halinde kullanılabilen TÜV SÜD ticari markaları ve test markaları için geçerlidir. Tedarik zincirimizde sahteciliğin, 
taklitlerin ve intihalin önlenmesi gerekmektedir.

4.11. Ti̇ cari̇  özen, mali̇  sorumluluk, uygun kayit tutma ve şeffaf i̇ leti̇ şi̇ m
Tedarik zincirimizde vergi ve gümrük yükümlülüklerinin yerine getirilmesini ve yalnızca doğru ve şeffaf beyanlarda 
bulunulmasını bekliyoruz. Tedarik zincirimizde kayıtların eksiksiz ve doğru bir şekilde tutulması ve işletme  
faaliyetlerine ilişkin şeffaf ve doğru finansal ve finansal olmayan iletişimin temelini oluşturması gerekmektedir.

4.12. Muhbi̇ rli̇ k si̇ stemi̇  ve muhbi̇ ri̇ n korunmasi
Tedarik zincirimizde, herhangi bir kişinin, istenirse anonim olarak, şikayetlerini veya uygunsuz davranış ihbarlarını 
bildirebileceği gizli kanalların oluşturulmasını ve muhbirlerin etkili bir şekilde korunmasının ve masumiyet karinesi 
ilkesinin garanti altına alınmasını bekliyoruz. Tedarik zincirimizde, şikayetler veya uygunsuz davranış ihbarları,  
dünya çapında herhangi bir dahili veya harici kişi tarafından TÜV SÜD Güven Kanalı aracılığıyla da iletilebilir.

Tedarikçi Davranış Kuralları
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Sorularınız veya bu Tedarikçi Davranış Kurallarında anlamadığınız hususlar için, lütfen TÜV SÜD Satın Alma  
biriminden iletişim görevliniz ile iletişime geçmekte tereddüt etmeyiniz. Size yardımcı olmaktan mutluluk duyarız.
 
E-Posta: procurementandadminsupport.tr@tuvsud.com

Tedarikçi Davranış Kurallarının güncel sürümüne internet sitesinden ulaşabilirsiniz: 
www.tuvsud.com/en/tuev-sued-sourcing | TÜV SÜD (tuvsud.com) 

Şikayetler ve uygunsuz davranış işaretleri e-posta (trustchannel@tuvsud.com), telefon veya mektup yoluyla 
TÜV SÜD AG Küresel Uyum Ofisine veya TÜV SÜD Güven Kanalı (www.tuvsud.com/compliance) aracılığıyla 
iletilebilir. 

TÜV SÜD Tedarikçi Davranış Kuralları 
Sürüm 2.0 
Durum: şubat 2026 
 
Denetim Kurulu: 
Frank Hyldmar (Başkan) 

Yönetim Kurulu:
Patrick Vollmer (Başkan),
Ishan Palit,
Sabine Nitzsche

Telefon: +49 89 5791-0
Faks: +49 89 5791-1551
www.tuvsud.com/de

TÜV SÜD AG
Westendstraße 199
D-80686 Münih

Kayıtlı merkezi: Münih
Münih yerel mahkemesi, HRB 109 326
Vergi Kimlik No. DE129484275

Bölüm 2 (1) DL-InfoV [“Verordnung über Informationspflichten für Dienstleistungserbringer”:  
Hizmet Sağlayıcıların Bilgilendirme Yükümlülüğüne İlişkin Alman Yönetmeliği] uyarınca bilgiler  
www.tuvsud.com/imprint adresinde bulunmaktadır.
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