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AGENDA

O com budem rozpravat

Tok prezentacie ide od otazky, ako ma byt organizacia spravovana, az po déveru v jej fungovanie.

’ ° . ~ T ve ’

Problém S Spravovanie S Integrita Ly Dévera Ly Ucinnost

Normy ¢itame podla situacie Ucel, rozhodovanie, dohlad, Sulad, protikorupcny systém, Oznamovanie, vysSetrovanie a Kompetencie, certifikacia a to,
organizacie, nie podla &isla. zrelost a ukazovatele. podvody a konflikty zaujmov. nestranné zistenie faktov. ¢o si odniest.
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Pomenovat problém
skor nez cislo normy

Firma rastie, rozhodnuti pribuda, povinnosti sa delia medzi Utvary. Nestaci poznat ¢islo normy — dolezitejsie je
rozpoznat problém, ktory organizacia riesi, a vediet, kde hladat pouzitelny rémec. TC 309 preto netvori kataldg

rovhocennych dokumentov — cCitané v poradi, vytvaraju cestu od ucelu organizacie k doveryhodnému fungovaniu.

e Spravovanie Kto urcuje smer, kto rozhoduje, kto dohliada.
e Integrita ako systém Zavazky a rizika premenené na proces.

e Prijatie a vySetrenie Od oznamenia k doveryhodnému vysledku.

TC 309 - Atlas sveta noriem



Filozofia mapy

Svet noriem usporiadany
podla problémov

Mapa neorganizuje svet noriem podla instituciondlnej Struktiry normalizacie, ale podla problémov, ktoré

problémov, ktoré organizacie a odbornici realne riesia.

PN

v

®

svetnoriem.sk - o projekte



Mapa sveta noriem - centralna verzia

Ako citat mapu
sveta noriem

Co sa dozviete pri pohlade na plagdt — od terénu problémov cez hlavni mapu a? po detail jednotlivych noriem.

jednotlivych noriem.
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01 - ODKIAL VYCHADZAME 2

Organizacia sa pohybuje v realnom teréne problémov

Plagat nezacina normou, ale firmou a problémom — nezhody, incident, strata dévery, technicky dlh. Skér nez mbézeme

hladat odpoved v normach, musime najprv vediet, Ze existuju. Preto vznikla mapa a ponaranim do detailov vznika atlas.

nezhody
nepodarky
nespokojny
nahodny
inciden
(inik osot
vypadky sl
kradez ident
preruse

falosna identita
rozhodovanie nasl
nezaplatané zranitefno:
zneuzitie Gdajc
nedodrZané slu
strata reputacie

reklamacie

skreslenie

diskriminacia
podcenené riziko

nekvalita
_nepredvidatelnost

‘:_a,\-a'h mapy spracovala Lenka Gondova,




03 - HLAVNA 0S MAPY: K

VYCHODISKO:
hlavna myslienka mapy

AKO CITAT TUTO MAPU:

e R
ORGANIZACIA

rieSi problémy
a hlada
odpovede
v normach

ONTINENTY

pouziva technolégie

USPESNA ORGANIZACIA

56 noriem : 26 navrhov

Ako nastavit' kvalitu, rozhodovanie, zodpovednosti a zlepSovanie tak,
aby organizacia fungovala déveryhodne a opakovatelne.

(‘Manazérstvo kvality A

\ @)

(Riadenie a sprava

organizacie

®/

(Riadenie projektu,
programu a portfélia

®)

( ~ 7 ..
Manazérstvo rizika

®)

J

technolégie pomahaju a zaroven prinasaju nové problémy

(2

82 noriem - 110 navrhov

KONKRETNE TECHNOLOGIE
Ako zvladnut cloud, umelu inteligenciu a kvantové technoldgie tak, aby
organizécia vedela riadit’ data, rizika, zodpovednosti a transparentnost.

("Cloud computin

distribuované p?atformy

Umela inteligencia

@) N\ J

( Kvantové technolégie

Informacne technolégie
- vSeobecne

J

@)L

.

l

(@~

258 noriem - 51 navrhov -

RIADENIE IT NAPRIEC TECHNOLOGIAMI

Ako riadit' IT sluzby, dodavatelov a rozhodovanie o technolégiach tak,
aby IT prindSalo hodnotu a nebolo iba technickou prevadzkou.

(SW a systémové h

inzinierstvo

\ @)

(Strategické vedenie IT)

\ @)

( p "
Systém manazérstva

sluzieb IT
&)

e
Outsourcing sluzieb

\ ®
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488 noriem * 148 navrhov

INFORMACNA A KYBERNETICKA BEZPECNOST
Ako chranit informécie, digitalne sluzby, identitu a sikromie tak, aby
organizécia vedela riadit rizik4, reagovat na incidenty a preukazovat doveru.

e
j [Kon:eptyaterminolégia IKB @]
] [Ochrana sikromia ]
] Eosudzovanie zhody IKB ]

)

N < < Elektronicka identita,
Bezpecnostné metddy @J [podplsy a pecate

loT

®

Opatrenia IKB

®

RED

[Ochrana spoloc¢nosti

Systém manazérstva
informaénej bezpeénosti ]

J

©)

nakoniec to treba vediet’ preukazat’

( )

4 45 noriem - 8 navrhov -
POSUDZOVANIE ZHODY
Ako dosiahnut, aby certifikaty, audity, skasky, inSpekcie, validacie
a akreditacie boli doveryhodnym dékazom zhody, nie iba
formalnym dokumentom.

Auditovanie systémov manazérstva

Koncepty a terminolégia posudzovania zhody

Peer assessment

Posudzovanie zhody

OHIOHICHIO,

Poziadavky na certifikacné organy

OHIONC)

| N NS N/ D S NS NS —

PoZiadavky na valida¢né a verifikacné organy

SkusSanie, inSpekcia a referenéné materialy

Validacia a verifikacia

[
[
[
[
[ Poziadavky na akreditaéné organy
[
[
[
[

NEZAVISLE UISTENIE

hodnotenie - skiSanie - audit - certifikacia
spravidla vykonané kompetentnym
a akreditovanym organom

DOVERA ZAINTERESOVANYCH STRAN



04 - ZOBRAZENIE MAPY: KONTINENTY

([0) RIADENIE IT, IT SLUZIEB A
STRATEGICKE VEDENIE IT

22 noriem - 7 ndvrhov

1- Strategické vedenie IT

Systém manazérstva sluzieb

eila = pozitn tisla izemi - dvojca = plainé - navehy

MIMO MAPY - Softvérové a systémové inzinierstvo

227 noriem - 42 ndvrhov

NEZOBRAZENE NA MAPE (platné - navrhy)
Outsourcing siutied

VYSVETLIVKY ZNACIEK
[ 1455 ]

stanovuje poziadavky
pomaha zaviest
usporadiva oblast

Zjednocuje pojmy

CESTY - farba nesie druh véizby

—— D - diafnica— normatiuna referencia

——— | costa |. triedy — overena wyznamova vizba
—— 1I- cestall. triedy — bibliograficka referencia
—— il miesina cesta — skupina alebo séria
——— IV - poiné costa —overend hisrarchia tém

5o
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sonEC TR —

STHENISGTEG eesz

opog
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e oduiy

() INFORMACNA BEZPECNOST, KYBERNETICKA

BEZPECNOST A OCHRANA SUKROMIA
169 noriem * 101 névrhoy

0. priamo zaradené bez dalsieho Clenenia

1 - Opatrenia KB

1.3 Incdonty I
1.4 Riaderio sotove) bozpotnost
— 15802 apisaci

2 - Posudzovanie zhody IKB
- 3- Ochrana sikromia

— 3.1 Ingnorsvo Orctvany sikiomia
— 4 - Systém manazérstva
informacne] bozpeénosti
- 5+ Ochrana spolognosti

5.1 Kontinuia Snosts

6-RED

MIMO MAPY - Elekironicks identita, podpisy a pecte
204 noriem - 41 névibor

NEZOBRAZENE NA MAPE (platnd - navihy)
Bezpotnosiné motédy

Ochvana spolotnotl Autanta, s
Ocheana polotnoti/ Pzickd a prodikond bazpstnant
(Ocneana solotnosti/ Kitzouta itzow rden
Octvana pelodnas/ Qo

Opatiena K8  Elokroncko ziiovanio

Fosudzovanio nody I / Knpoarada.

znik

svetnoriem.sk - mapa sveta noriem
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4 NEZAVISLE UisTEME

1+ Umeli inteligencia

) Hodnotenio  skikani - audt - eortfidcia
wv-m\-vyk‘:nsnu.:mm injm

1.1 Vysvetitelnost, transparentnost,

Syetin manatistcs robustnost a bias

1.2 Kvalita dat

7/ oS

1.3 SW inzinierstvo Al
2 - Cloud computing a
distribuované platformy

2.1 Slovnik, koncepty a referentné

[ USPESNA ORGANIZACIA
architektiry CC

56 noriem - 26 navrhov
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05 - DETAIL OBLASTI

Priblizenim vidno
jednotlivé normy

Farba Ciary nesie typ vazby
(normativny odkaz, overena
vazba, bibliografia, séria),
Stitky MSS A/B ukazuju, ¢
norma stanovuje poziadavky

alebo pomadha ich zaviest.

Ten isty datovy model -> mapa aj web aj atlas

svetnoriem.sk - mapa sveta noriem
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svetnoriem.sk - o projekte

Mapa poskytuje prvu orientdciu, Atlas sprevadza pri dalsom
dalsom objavovani. Konecna odpoved vsak zostava tam,
tam, kde ma byt — v samotnych normach.

Svet noriem usporiadany podla problémov
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Neznamy terén potrebuje sprievodcov - osobnosti
osobnosti

Filozofia ,problém - norma - expert*® Ako sa jednoducho zapojit

® Cesta zacina praktickym problémom @ Vyuzite vas existujuci obsah
= Citatel nehl'ad4 &islo normy, ale rie$enie situacie, ktort pozna z Staci poskytnut odkaz na LinkedIn prispevok, odborny ¢lanok,
vlastnej praxe. prezentaciu alebo zaznam z webinara.
@ Partner ako odborny sprievodca @ Stacia dve kl'ucové odpovede

Partneri prinasaju skusenosti z oblasti regulacie, certifikacie, Aky problém norma riesi a preco by ju mal Citatel chciet otvorit?

testovania a realnych potrieb organizacii.

Minimalny vstup pre partnera
0e Prepojenie cez QR kody Na zapojenie staci logo, kratke predstavenie, kontakt a vyber
: Mapa sveta noriem vzbudi zvedavost a cez QR kdd nasmeruje preferovanych tém.
Citatel'a k plnému obsahu partnera.
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VZTAHOVY DIAGRAM

Co spdja normy spravy organizacie (TC 309)

SPRAVOVANIE ORGANIZACIE

1SO 37000

Spravovanie
organizacii

vysvetluje pouzitie

dopliia pre oblast'

1SO 37004

Model zrelosti
spravovania

1SO 37005

Ukazovatele pre
spravovanie

-

~

TC 309 - Atlas sveta noriem

-

SULAD, INTEGRITA A PREVEROVANIE

SUVISIACE NORMY PRE CERTIFIKACNE ORGANY

ISO/IEC TS 17021-13 ISO/IEC TS 17021-9

Kompetencie pre certifikaciu Kompetencie pre certifikaciu

pouziva poziadavky z

pouziva poziadavky z

1ISO 37301 1SO 37001 1SO 37002
Systém manazérstva System proti Oznamovanie
stladu karupcii previneni

N

vysvetluje pouzitie vysvetl'uje pouzitie

[ \

[ 7

vysvetluje pouzitie 4 -
vysvetluje pouzitie

vysvetluje pouzitie \ /

1SO 37302 ISO 37303 ISO/TS 37008
Hodnotenie Riadenie Interné

uacinnosti kompetencii vySetrovania
1SO 37003 1SO 37009

Riadenie Konflikt

podvodov zaujmov

Bez Ciary: IS0 37003 a ISO 37009 patria do pribehu podfa rieSeného problému.
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Cast |

Spravovanie organizacie

Kto urcuje smer, kto rozhoduje, kto vykonava a kto dohliada na vysledky.

A
L 4

TC 309 - Atlas sveta noriem



ISO 37000

®

Spravovanie organizacie

Pomadha riadiacim organom premyslat o Ucele organizacie, tvorbe hodnoty,
zodpovednosti, dohlade, zainteresovanych stranach a kvalite rozhodovania. Vhodna pre
organizaciu, ktora potrebuje vyjasnit Ulohu riadiaceho orgadnu a vztah medzi

spravovanim a manazérstvom.

TC 309 - Atlas sveta noriem



ZRELOST A UKAZOVATELE

Zhodnotit zrelost a zlepsit informacie pre rozhodovanie

m ISO 37004 ISO 37005

Zrelost spravovania Ukazovatele pre rozhodovanie

Hodnoti, Ci sa schvalené principy naozaj prejavuju v Neponuka univerzalny zoznam ukazovatelov —
spravani, rozhodnutiach a vysledkoch — nielen na pomaha pochopit, aké informacie riadiaci organ
papieri. V datach Atlasu je s ISO 37000 prepojena skutocne potrebuje. Referencné udaje obsahuju aj

vztahom ,vysvetluje pouzitie”. normativny odkaz na ISO 37000

TC 309 - Atlas sveta noriem



Cast I

Integrita a sulad

Premenit zavazky, rizika a hodnoty na fungujuci, riadeny systém.

@

TC 309 - Atlas sveta noriem



ISO 37301 - MSS TYPU A

52

Systém manazérstva suladu

Mnohé organizacie maju pravne oddelenie, smernice aj eticky kddex — no informacie zostavaju
roztrusené. 1ISO 37301 spaja samostatné pravne, etické a interné poziadavky do jedného riadeného

systému: urcenie zavazkov, posudenie rizik, zodpovednosti, ciele, zdroje, hodnotenie a zlepSovanie.

TC 309 - Atlas sveta noriem



1ISO 37001 - MSS TYPU A :

Predchadzat korupcii a reagovat na nu

Riziko korupcie sa netyka iba konania vlastnych zamestnancov — moze vzniknut cez
tretie strany, v prospech organizacie aj vocCi nej. Norma obsahuje poziadavky na financné
a nefinancné kontroly, preverovanie obchodnych partnerov, prijimanie oznameni a

primeranu reakciu na zistenia.

TC 309 - Atlas sveta noriem



ZA HRANICOU KORUPCIE

Rozsirit pohlad na podvody a konflikty zaujmov

fi ISO 37003 - MSS typu B @ ISO 37009

Riziko podvodu Konflikt zaujmov

Sirgie ne? korupcia — podvod mdze spachat vlastny " v ., .,
Rozlisuje skutocCny, zdanlivy a potencialny
zamestnanec, externy utocnik, obchodny partner - . _ - ,
S 5 N o konflikt zaujmov a ukazuje, ako ho identifikovat,
alebo viaceré osoby spolocne. Spaja prevenciu, v€asné

odhalenie a reakciu. posudit, vyriesit a dalej sledovat.

TC 309 - Atlas sveta noriem



TC 309 - Atlas sveta noriem

Cast Il

Prijatie, vysetrenie, dovera

Od podnetu k nestranne zistenému faktu.

=
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1ISO 37002 - MSS TYPU B

<D

Prijat oznamenie a riadne ho posudit

Aj dobre nastavené pravidla stracaju hodnotu, ak sa fudia obavaju upozornit na mozné pochybenie. ISO 37002

poskytuje navod na systém manazérstva oznamovania previneni zalozeny na dovere, nestrannosti a ochrane — so

Styrmi zrozumitelnymi krokmi:

1 N 5 3 R~

Prijat Posudit Riesit Uzavriet

TC 309 - Atlas sveta noriem 11



ISO/TS 37008

Q

Vysetrit, ¢o sa skutocne stalo

Oznamenie ani podozrenie este nie su dokazom. Norma stanovuje zasady vySetrovania, podporu,
postupy, vykonanie, zdokumentovanie aj napravné opatrenia — nestranné zistenie faktov bez poskodenia
dotknutych osob. V suvislostiach Atlasu vysvetluje pouzitie ISO 37001, 1ISO 37002 aj ISO 37301 — spaja

systém proti korupcii, oznamovanie previneni a systém suladu.

TC 309 - Atlas sveta noriem 12



TC 309 - Atlas sveta noriem

Cast IV

Uc¢innost, kompetencie, dovera

Overit, ¢i systém naozaj funguje — a kto to ma robit.

=

14



FUNGUJE TO NAOZAJ?

I Ve

Overit ucinnost a zabezpecit kompetencie

@ ISO 37302 9 ISO 37303

Ucinnost systému Kompetencie ludi

Nadvazuje na ISO 37301 — principy, ramec ukazovatelov, kritéria a Vedomosti, zru€nosti a spravanie potrebné na dosiahnutie cielov
model hodnotenia, bez priddvania novych poziadaviek. Pomaha systému suladu — pre interné funkcie aj relevantné tretie strany, s
rozlisit existenciu systému od jeho skuto¢nej uéinnosti. hodnotenim vysledku.

TC 309 - Atlas sveta noriem



ISO/IEC TS 17021-9 - 17021-13 2

Prepojit systém s doveryhodnou certifikaciou

Doveryhodnost certifikacie nezavisi iba od toho, podla akej normy je systém vytvoreny — ale aj od toho, Ci
auditori oblasti rozumeju. TS 17021-9 stanovuje kompetencie na audit systémov proti korupcii (nadvazuje

na ISO 37001); TS 17021-13 na audit systémov suladu (nadvazuje na 1ISO 37301).

TC 309 - Atlas sveta noriem
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