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Noés cumprimos as leis

Nossa responsabilidade pelas pessoas

e pelo meio ambiente

Respeitamos os direitos humanos,

as normas trabalhistas e sociais

Tratamos uns aos outros com respeito, justica
e nao discriminamos ou assediamos ninguém
Cumprimos as normas relativas ao trabalho,
saude e seguranca

Protegemos o meio ambiente

Nossa conduta empresarial

Evitamos conflitos de interesses

Competimos apenas com base nos

beneficios de nossos servigos e produtos

Nao exercemos qualquer influéncia

indevida sobre a concorréncia

N&o nos envolvemos em lavagem de dinheiro

ou financiamento do terrorismo

Cumprimos os regulamentos de controle

de exportacao

Mantemos registos adequados e cumprimos nossas
obrigacdes conforme legislacao fiscal e aduaneira
N&és nos comunicamos com responsabilidade
Protegemos os segredos da empresa e comerciais
e outras informacdes confidenciais e internas
Tratamos a propriedade e os recursos

da TUV SUD com cuidado

Nosso tratamento de sistemas de TI
e dos dados pessoais

Protegemos os nossos sistemas de TI
Protegemos os dados pessoais

Nosso tratamento de indicagcées de violagoes
de conformidade e a protegao dos denunciantes
Como reportamos e tratamos as indicagdes

de violagdes de conformidade
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Caros colegas,

Mais valor. Mais confianca. Essa € a nossa
promessa aos nossos clientes. A reputacao da
TUV SUD baseia-se na exceléncia técnica dos
NOSSOs servicos, bem como na independéncia,
integridade e cumprimento da lei no nosso
trabalho diario. Na TUV SUD, acreditamos

que a confianca é a base do nosso sucesso
corporativo.

Apoiamos e certificamos empresas e
os seus produtos em todo o mundo,
de acordo com uma vasta gama de
normas técnicas, a fim de agregar
valor para os nossos clientes. A
respeito disso, Nnosso sucesso
depende, em grande parte, da
confianga em nossa independéncia e
integridade. A reputacdo da TUV SUD
na esfera publica e no mercado é,
portanto, um dos nossos ativos mais
valiosos. Independéncia, integridade
e conformidade com a lei sao,
portanto, os principios orientadores
do Cédigo de Conduta da TUV SUD.

O Caddigo de Conduta constitui o pilar
do nosso Programa de Conformidade
da TUV SUD e contém os principios
em gue se baseiam as nossas
atividades profissionais. A fim de
garantir a conformidade em todo o
mundo, é particularmente importante
para nés que todos os funcionarios
sigam os principios uniformes do
nosso Cddigo de Conduta, que é
obrigatdrio para todos os locais em
todo o mundo. Por favor, familiarize-
se com o conteudo do Codigo de
Conduta e as politicas associadas.

Todos os executivos da TUV SUD
devem garantir que seus funcionarios
cumpram rigorosamente o Cédigo de
Conduta da TUV SUD e dar o
exemplo, aplicando e comunicando
ativamente os principios do nosso
Caodigo de Conduta.

As violagdes de conformidade podem
ter consequéncias significativas, tanto
financeiras como possivelmente no
ambito criminal, para a TUV SUD e
para os individuos

Atenciosamente,

/

Codigo de Conduta

envolvidos, bem como danos
duradouros a reputacédo da TUV SUD.
Adesdo aos requisitos de
conformidade, portanto, protege a
todos nds. Se tiver conhecimento de
violagdes de conformidade, ha varias
opgdes de comunicagao — por favor,
utilize-as. Responderemos de forma
rigorosa e adequada a quaisquer
violacdes de conformidade que
tenham sido identificadas, a fim de
proteger a Empresa e os nossos
funcionarios.

Baseie sempre o seu comportamento
no espirito e no objetivo do Cddigo de
Conduta, mesmo que este ndo
considere seu problema especifico, e
use o0 seu bom senso. A conformidade
comega com cada um de nés, com
cada funcionario da TUV SUD. Vocé e
todos nds somos responsaveis pela
forma como fazemos negdcios na
TUV SUD e para garantir que a TUV
SUD seja merecidamente percebida
como uma empresa independente
que opera com integridade e em
conformidade com a lei.

Ishan Palit Sabine Nitzsche

Presidente do Conselho
de Administragao,

Membro do Conselho
de Administragao,
TUV SUD AG TUV SUD AG
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1. Cumprimos a lei

Na TUV SUD, cumprimos
com todas as leis aplicaveis,
tanto nacionais como
estrangeiras, em todas as
nossas decisoes e acoes
comerciais e rejeitamos
praticas comerciais desleais.

A cooperagdo empresarial sustentavel
em beneficio de todos sé pode existir
se houver uma concorréncia leal

e um cumprimento rigoroso da lei.

A corrupgao, o conluio entre
concorrentes, o desvio de fundos,
fraude e violagdes legais semelhantes
distorcem a concorréncia, levam

a custos mais altos, podem estar
associados a penalidades significativas
e danos areputagéao e, em ultima
andlise, também comprometem
empregos na TUV SUD.

O que isso significa para vocé?
Conhecer e cumprir todas as
regras e regulamentos aplicaveis
(incluindo este Cdédigo de Conduta
e as politicas aplicaveis).

Avaliar toda a conduta profissional
para determinar se estd em
conformidade com o Cédigo de
Conduta, as politicas da empresa e
todas as leis e regulamentos
aplicaveis.

Na TUV SUD, nao toleramos violacdes
da lei e tomaremos as medidas
disciplinares adequadas em caso de
violacao de obrigacoes legais e/ou
contratuais, independentemente das
sancgoes previstas na lei.
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2. A nossa responsabilidade pelas pessoas e pelo meio ambiente

2 1 Na TUV SUD, respeitamos os direitos
°ue humanos reconhecidos internacionalmente

Respeitamos os direitos e as normas fundamentais de trabalho da
humanos. as hormas Organizacao Internacional do Trabalho (OIT).
b

trabalhistas e sociais.

A nossa responsabilidade de respeitar
os direitos humanos e as normas
laborais e sociais aplica-se ao longo
de toda a nossa cadeia de valor,
prestando especial atengao aos
direitos de individuos e grupos
particularmente vulneraveis, tais
como mulheres, criangas, pessoas
com deficiéncia, trabalhadores
migrantes ou povos indigenas.

Gostariamos de enfatizar a nossa
responsabilidade de cumprir a
proibicdo de todas as formas de
trabalho for¢cado, escravidao e de
trafico humano, a proibigao do
trabalho infantil e a proibigao de
todas as formas de discriminagéo,
bem como a liberdade de associagao
e o direito a negociagéo coletiva e a
garantir um ambiente de trabalho
seguro e saudavel. Assumimos o
envolvimento e o dialogo com as
populagdes indigenas e promovemos
o didlogo com os nossos clientes,
sempre que necessario.




2. A nossa responsabilidade pelas pessoas e pelo meio ambiente

Na TUV SUD, tratamos todos como
gostariamos de ser tratados: com respeito,
justica e valorizacao da diversidade. Nao
toleramos qualquer forma de discriminacao,
racismo, assédio ou intimidacao.

A TUV SUD é uma empresa global
operando em diferentes paises com
culturas diferentes. Pessoas com
diferentes origens étnicas e religiosas,
visdes do mundo, deficiéncias, género
ou identidade sexual e de diferentes
idades sdo uma vantagem (mais-valia)
para nos. Ninguém pode ser direta ou
indiretamente discriminado,
sexualmente assediado ou
pessoalmente menosprezado por
conta de qualquer uma dessas
caracteristicas.

Na TUV SUD, o nosso objetivo é
2 2 proporcionar as mulheres e aos

° . homens, igualmente, oportunidades
de desenvolvimento.

Tratamos uns aos outros

com respeito, justica e
nao discriminamos ou
assediamos ninguem
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2. A nossa responsabilidade pelas pessoas e pelo meio ambiente

2.3.

Cumprimos as normas

relativas ao trabalho,

saude e seguranca
|III|III|III|III|III|III|IIi|III|

Na TOV SUD, cumprimos as normas e
requisitos legais e padroes técnicos sobre
saude e seguranca ocupacional.

Seguimos a abordagem “Viséo Zero” e
0 NOsso objetivo é ter zero acidentes
industriais e doencgas relacionadas ao
trabalho. Nossa maior prioridade é
evitar acidentes de trabalho graves e
fatais. Para nds, enquanto prestadores
de servigos técnicos, em que as
pessoas e 0s seus conhecimentos
sdo o nosso capital, a protecdo dos
nossos funcionarios sempre foi parte
integrante da nossa cultura
empresarial.




2. A nossa responsabilidade pelas pessoas e pelo meio ambiente

Na TUV SUD, concebemos as nossas
2.4. . 10 @

) ) atividades para que sejam tao
Protegemos O meio ambiente ecologicamente corretas quanto
possivel e a minimizar o impacto
ambiental negativo dos nossos
negaocios, reduzindo tanto quanto
possivel o consumo de energia
e a producao de residuos,
efluentes e emissées.

Conformidade com as leis, normas
e regulamentos ambientais locais
aplicaveis € uma questao natural
para nos.

Desta forma, enquanto empresa néo
industrial, também estamos fazendo
nossa contribuicdo para o uso
sustentavel dos recursos, protecao
do meio ambiente e, em particular,

a protecao do clima. Através

das nossas agdes de hoje e da
sustentabilidade das nossas praticas
de negdcios e estilo de vida atuais,
respeitamos e protegemos as con-
di¢cbes de vida das geragdes futuras.




Cédigo de Conduta

3.
Nossa conduta
empresarial

e YNy II|III|III|III|d:|itLL|I|III|III|III|IMI|II

20 21



3. Nossa conduta empresarial

Como independéncia, integridade e
confianca em nossos servicos sao a base
da nossa credibilidade, nés da TUV SUD
evitamos conflitos de interesse.

Um conflito de interesses pode
surgir em varias constelacées,
por exemplo, quando:

Interesses privados dos funcionarios
da TUV SUD (potencialmente) em
conflito com os interesses da TUV
sSUD; ou

A nossa posicado como empresa
independente é colocada em risco.

Na TUV SUD, também temos o
cuidado de evitar a aparéncia de um
conflito de interesses.

3.1.
Evitamos conflitos
de interesses

22




3. Nossa conduta empresarial

3.2.

Concorremos apenas com
base nos beneficios dos
NOSsOos servicos e produtos

Na TOV SUD, nao toleramos a corrupgao,
pois ela distorce a concorréncia e prejudica
as pessoas e a sociedade

O nosso objetivo € evitar a impressao
de que os incentivos de qualquer tipo
possam ser entendidos ou vistos
como uma espécie de contrapartida
a um determinado comportamento
desejado. Isto também se aplica, em
particular, ao lidar com funcionarios
publicos.

Portanto, nossos funcionarios nao
podem exigir, prometer, conceder ou
aceitar quaisquer beneficios tangiveis
ou intangiveis como contrapartida da
aquisicao de produtos ou servigos.

Também garantimos que terceiros
agindo em nome da TUV SUD sao
cuidadosamente selecionados e
monitorados.




3. Nossa conduta empresarial

Nao exercemos
qualquer influéncia
indevida sobre

a concorréncia

Na TUV SUD, respeitamos a concorréncia
justa e livre entre as empresas, que é
protegida pelas leis de concorréncia e

antitruste vigentes.

Estes regulamentos proibem, entre
outras coisas, a formacgao de cartéis
e o0 abuso por parte das empresas
dominantes de suas posigdes ho
mercado.

Confiamos que receberemos pedidos
pela qualidade dos nossos servigos e
Nnossos pregos competitivos e ndo
participamos de acordos que violem
as leis antitruste ou na troca
inadmissivel de informagoes, por
exemplo, sobre precos, volume,
informacdes de clientes ou outras
condi¢cdes comerciais. Nos também
nos abstemos de nos envolver em
quaisquer outras praticas
anticoncorrenciais.



3. Nossa conduta empresarial

3.4.

Nao nos envolvemos em
lavagem de dinheiro ou
financiamento do terrorismo

Na TUV SUD, ajudamos a garantir que os
bens de origem ilegal nao sejam introduzidos
na circulacao econémica.

Da mesma forma, condenamos
qualquer forma do financiamento do
terrorismo. Por isso, cumprimos com
as leis nacionais e internacionais
aplicaveis para combater a lavagem
de dinheiro e o financiamento do
terrorismo.

Utilizando um processo automatizado
de rastreio da lista de sancgdes,
garantimos que estamos sempre
informados sobre as listas de sang¢des
em vigor e verificamos se 0s nossos
devedores e credores nao estéao
constam nessas listas.




3. Nossa conduta empresarial

Na TOV SUD, cumprimos as normas
aplicaveis de controle de exportacao
e restricées de embargo.

As leis de controle das exportagdes
regulam a exportacéo e a
reexportacdo de mercadorias e
servigos que podem ser utilizados
tanto para fins militares como
comerciais, bem como a sua
transferéncia dentro de um pais.
Estas leis sdo para fins de seguranca
nacional e outros aspectos ou
destinam-se a influenciar o
comportamento de um determinado
pais, empresa ou individuo. A
prestacéo de servicos pela TUV SUD
também pode estar sujeita a essas
restricbes devido ao controle de
(re)exportacéo e aos regulamentos
de embargo da Republica Federal
da Alemanha, da Unido Europeia,
dos Estados Unidos da América
e/ou de outros paises.

Cumprimos com os
regulamentos de controle
de exportacao
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3. Nossa conduta empresarial

3.6.

Mantemos registos adequados

e cumprimos nossas
obrigacoes decorrentes da
legislacao fiscal e aduaneira

Na TUV SUD, somos responsaveis por
apresentar as nossas atividades comerciais
de uma forma transparente, completa

e precisa através de nossos relatérios
contabeis e financeiros.

Isto exige que todos os registos sejam
preparados com exatidao e
integridade.

Na TUV SUD, cumprimos nossas
obrigacdes fiscais e garantimos isso
através do nosso sistema de controle
interno.

Na TUV SUD, cumprimos os
regulamentos aduaneiros aplicaveis.



3. Nossa conduta empresarial

3.7.

Nos comunicamos
com responsabilidade

34

Na TUV SUD, garantimos que as nossas
declaracdes sao sempre precisas e
transparentes. Nao fazemos declaracoes
enganosas.

Também garantimos que as marcas
da TUV SUD e as certificacdes séo
utilizadas de forma adequada e
correta.

Na TUV SUD, apenas representantes
autorizados da empresa estéo
autorizados a fornecer informagdes a
imprensa ou nas redes sociais em
nome da Empresa.

Nao publicamos informacgdes
confidenciais ou informacgdes de
propriedade da empresa, nem mesmo
ao utilizar plataformas de redes
sociais, blogs ou outros féruns
publicos (como Facebook, LinkedIn,
Twitter ou Instagram). Mesmo para
publicagcbées efetuadas numa conta
privada, consideramos que terceiros
podem entender essas publicagdes
como uma expressao de uma opiniao
da TUV sUD.




3.8.

Caodigo de Conduta

Na TUV SUD, protegemos os segredos

empresariais e comerciais, bem como outras
informacgdes confidenciais e internas, porque,
como prestador de servigcos técnicos, temos
um valioso know-how, bem como uma ampla
gama de segredos da empresa e comerciais
que formam a base para o sucesso das
nossas operacdes comerciais.

% Da mesma forma, sabemos que
podemos tomar conhecimento da
empresa e segredos comerciais de
terceiros relacionados com a
prestacédo dos Nnossos servigos.
Também os protegemos contra a
divulgacao nado autorizada.
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3.9.

Caodigo de Conduta

Na TUV SUD, tratamos a propriedade da
empresa com cuidado. Lembramos sempre
que a propriedade da empresa nao € para
o beneficio privado dos funcionarios.

% Desperdicar recursos da empresa
ou manipular de outra forma os ativos
da empresa de forma descuidada ou
impropria prejudica a todos nés e a
Empresa. Também levamos isso em
consideragao ao fazer despesas em
nome e por conta da TUV SUD.
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4. Nosso tratamento dos sistemas de TI e dos dados pessoais

4.1.
Protegemos 0s hossos
sistemas de TI

Na TUV SUD, garantir a seguranca da
tecnologia da informacao (TI) € muito
importante, pois ela desempenha um
papel fundamental no desempenho
das tarefas da TUV SUD.

Todas as principais fungodes e tarefas
estratégicas e operacionais séo
apoiadas em grande parte pelo TI.
Por isso, tratamos o TI, incluindo o
hardware e o software, com cuidado.

Nossos funcionarios desempenham
um papel importante na seguranca
das informacgdes e os treinamos em
conformidade ao manuseamento
seguro e cuidadoso do TI.




4. Nosso tratamento dos sistemas de TI e dos dados pessoais

Na TOV SUD, cumprimos as leis vigentes
e aplicaveis de protecao de dados ao
processar dados pessoais.

O dialogo regular com os nossos
funcionarios, clientes e fornecedores
€ um fator essencial no ambito do
| | | | | | | | | | | nosso trabalho diario. Geralmente,
||| ||| ||| ||| ||| ||| ||| ||| ||| ||| essa troca inclui dados pessoais,
como 0 nome, 0 enderego ou 0s
dados de contato das nossas
pessoas de contato.

4 2 Estes dados pessoais sdo tratados
° ° exclusivamente para fins legitimos,
sdo substancialmente precisos e sao

P rotege m OS tratados e transmitidos a outros

destinatarios de uma forma que

OS d ad O S p e SS Oai S garanta a seguranga adequada dos

dados pessoais.
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5. Nosso tratamento de indicagdes de violagoes de conformidade e a protegcao dos denunciantes

5.1.
Como reportamos e tratamos
as indicacoes de violacoes

de conformidade Na TUV SUD, podemos tratar potenciais

violacdes de conformidade a qualquer
momento. O respectivo gestor pode ser
uma boa pessoa de contato para questdes
relacionadas a conformidade e indicios

de ma conduta.

/ / As pessoas que nao desejem discutir

————— 0 assunto com seu gestor sao livres
para contatar o Departamento de
Conformidade por e-mail
(trustchannel@tuvsud.com), telefone
ou carta, ou utilizar o Canal de
— Dentncia da TUV SUD (https://www.

\ \ tuvsud.com/pt-br/sobre/compliance)

O Canal de Denuncias fornece aos
funcionérios da TUV SUD e as partes
externas interessadas uma forma
confidencial e anénima para
comunicar violagdes de
conformidade. As denuncias através
do Canal de Denuncias sao recebidas
pelo Departamento de Conformidade
Global. Se os denunciantes criarem
uma caixa de correio no Canal de
Denuncias, podem se comunicar
anonimamente com a Departamento
de Conformidade Global.

48
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https://www.tuvsud.com/pt-br/sobre/compliance
https://www.tuvsud.com/pt-br/sobre/compliance

5. Nosso tratamento de indicagdes de violagoes de conformidade e a protegcao dos denunciantes

Na TUOV SUD, protegemos
qualquer pessoa que, com O
melhor de seu conhecimento e
de boa fé, faca uma denuncia de
uma violacao de conformidade.

Estas pessoas nao sofrerdo qualquer
desvantagem devido a sua denuncia.

Esta protecéo nao se aplica a
qualquer pessoa que, intencional-
mente ou em que por negligéncia
grave, comunique informacgdes
imprecisas sobre uma violagado de
conformidade ou uma alegacao.
Neste caso, reservamo-nos o direito
de tomar medidas legais e
disciplinares contra o autor da
denuncia.

Na TUV SUD, aplicamos o principio

Protegemos os denunciantes cainocencia e provs e conta
e respeitamos o principio

da inocéncia até prova

em contrario




Informacdes de contacto

Nao hesite em contactar o seu Responsavel pela Conformidade ou o
Departamento de Conformidade Global se tiver quaisquer perguntas
ou problemas em compreender este Cddigo de Conduta. Ficaremos
felizes em ajudar.

Diretor de Conformidade
Dr. Florian Stork

c/o TUV SUD AG
WestendstraBRe 199
D-80686 Munique

Telefone: +49 89 5791-4631
Email: Florian.Stork@tuvsud.com

Gestor de Conformidade Corporativa
Elke Wurster

c/o TUV SUD AG

WestendstraBe 199

D-80686 Munique

Telefone: +49 89 5791-4518
Email: ELlke.Wurster@tuvsud.com

Os funcionarios da TUV SUD podem encontrar os
dados de contato das pessoas de contato na intranet:
TUV SUD - Servicos juridicos, de conformidade e de seguros (itgr.net)

Pode também contatar-nos através de:
compliance@tuvsud.com

A versao atual do Cdodigo de Conduta esta disponivel online:
https://www.tuvsud.com/pt-br/sobre/compliance
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