Obowigzuje od: .
Program oceny zgodnosci
06.10.2026 r.
PR QMP Program certyfikacji wedtug
wymagan Krajowego systemu jakosci
zywnosci (Quality Meat Program)
Status Stanowisko Data Imie | nazwisko
Utworzyta 0zZ0O PR QMP 06.10.2026 r. Weronika Szewc
Sprawdzit/a Inspektor PR QMP 06.10.2026 r. Sylwia Sikorska
Zatwierdzit/a CEO 06.10.2026 r. Mieczystaw Obiedzinski
. Opis
Cele i przeznaczenie: Niniejszy program oceny zgodno$ci zostat opracowany na podstawie wy-

magan Systemu QMP. Peten wykaz dokumentéw odniesienia stanowi do-
kument PRQMP-Z01 Wykaz wymagan prawnych i innych dotyczacych ob-
szaru QMP. Warunki $wiadczenia ustugi certyfikacji zostaty okreslone
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Oceny Zgodnoéci TUV SUD Polska Sp.
zo.0.

Peten zakres celu i zakresu opisano w punkcie 1 niniejszego programu.

Osoba odpowiedzialna za 0z0O PR QMP

proces:

Zakres obowiazywania: Niniejszy program oceny zgodnosci ma zastosowanie do wszystkich pra-
cownikéw TUV SUD Polska Sp. z 0.0. zgodnie z zasadami Zintegrowa-
nego Systemu Zarzadzania.

Proces nadrzedny: Wymagania Krajowego systemu jakosci zywnosci (Quality Meat Program)

Proces podrzedny: Dokumenty obowigzujgce w obszarze PR QMP

Normy i wytyczne: Opisano w wykazie wymagan prawnych PRQMP-Z01

Il. Zmiany w stosunku do poprzedniej rewizji

Zmiany

Zmiany w stosunku do rewizji 5: aktualizacja programu oceny zgodnosci PR QMP wynikajgca ze:
- szczegotowego odwotania do dokumentdéw oraz stron internetowych;

- dopuszczenia w wiekszej ilosci przypadkdw elektronicznej formy powiadamiania;

- inne uszczegodtowienia i uzupetnienia w zakresie nomenklatury.
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lll. Skréty i terminy techniczne

Skréty / Terminy tech-

. Znaczenie
niczne
TSP TUV SUD Polska Sp. z 0.0.
cC Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z 0.0. — Jednostka certyfikujgca.

Ocena zgodnosci

Zespot oceniajacy

Administrator Systemu
QMP /

Wiasciciel Systemu
QMP

Uczestnik systemu
QMP

QMP

Znak QMP /
Logo QMP

Sankcje

Kontrole niezapowie-
dziane

Kontrole wyrywkowe

W odniesieniu do niniejszego programu oznacza proces inspekcji wykazu-
jacy, czy zostaty spetnione okreslone wymagania odnoszace sie do wyrobu.
osoba lub grupa 0séb powotanych i upowaznionych przez TUV SUD Polska
Sp. z 0.0. do wykonywania obowigzkow strony trzeciej w procesach certy-
fikacji. Inspektorzy jednostki to personel upowazniony do przeprowadzenia
inspekcji i/lub pobrania probek do badan.

Oznacza Polskie Zrzeszenie Producentéw Bydta Miesnego (PZPBM) spra-
wujgce nadzér nad prawidtowym funkcjonowaniem, ciggtym doskonale-
niem i promowaniem Systemu QMP.

Oznacza organizacje lub osobe odpowiedzialng wobec jednostki certyfiku-
jacej i Administratora systemu za zapewnienie, ze wymagania certyfika-
cyjne w systemie QMP, w tym w szczegdlnosci Standardy Systemu QMP
zostaly spetnione. Uczestnik systemu QMP dazy do doskonalenia produkgiji
bydta w zakresie zdrowia i dobrostanu zwierzat, ochrony $rodowiska i kli-
matu, jakosci tusz wotowych i wzmocnienia odpornosci ekonomicznej na
kryzys.

Quality Meat Program- Krajowy system jakosci zywnosci.

Oznacza zastrzezony przez PZPBM w Urzedzie Patentowym symbol towa-
rowy stosowany na produktach zgodnie z ,Regulaminem wspdlnego znaku
towarowego gwarancyjnego System QMP.

w nomenklaturze wiasciciela programu QMP opisane sg w zatgczniku nr 4
do dokumentu WYMAGANIA DLA SYSTEMU QMP Czes$¢ Ogolna Wydanie
VI.1 z dnia 01 kwietnia 2024 r. oraz w punkcie 7.2 niniejszego dokumentu.

Wykonywane sg w oparciu o ocene ryzyka prowadzong przez jednostke
certyfikujgcg. Ocena ryzyka moze zosta¢ przeprowadzona na kazdym eta-
pie procesu certyfikacji. Ocena ta jest dokumentowana na odrebnym for-
mularzu oceny ryzyka.

Patrz pkt I\V.4.21V.4.2

Dodatkowe dziatanie nadzorcze prowadzone przez jednostke certyfikujaca
w celu potwierdzenia ciggtego spetnienia wymagan sytemu QMP. Kontrola
wyrywkowa moze zosta¢ przeprowadzona w dowolnym czasie, jezeli jed-
nostka certyfikujgca uzna to za zasadne.

Patrz pkt [\VV.4.21V.4.2
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1. Cel i zakres

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie warunkéw i wymagan prowadzenia certyfikacji do-
browolnej wedtug wymagan standardu QMP (Quality Meat Program).

Petna nazwa programu brzmi: Program certyfikacji wg wymagan Krajowego systemu jakosci zywnosci
(Quality Meat Program).

System QMP jest otwartym systemem produkcji zywca wotowego oraz miesa wotowego gwarantowane;j
wysokiej jakosci i zostat uznany za krajowy system jakosci zywnosci decyzjg Ministra Rolnictwa i Roz-
woju Wsi z dnia 20 pazdziernika 2008 r.

Udziat w Systemie QMP potwierdza Sciste przestrzeganie okreslonych regut Standardu QMP przez ho-
dowcow, producentdw pasz, zaktady produkujgce mieso, zaktady przetworcze, czy firmy transportowe.
Dzieki okreslonym wymaganiom, wotowina z certyfikatem QMP, ktéra trafia do handlu i na stoly, jest z
pewnego zrodta, oczekiwanej wysokiej jakosci, niezaleznie od tego, z ktérego regionu pochodzi. Nadzor
nad przestrzeganiem Standardéw Systemu QMP jest prowadzony przez Jednostki Certyfikujgce, akre-
dytowane w zakresie Systemu QMP przez Polskie Centrum Akredytacji (PCA). W systemie QMP, moz-
liwa jest certyfikacja w kategoriach:

o Przetworstwo miesa;

e Transport zwierzat;

¢ Produkcja zywca wotowego;
o  Przetworstwo pasz.

Kazda z tych czterech kategorii podlega certyfikacji na zgodnos¢ z odpowiednimi wymogami zawartymi
w aktualnych Standardach:

e QMP - Migso;
e QMP - Transport;
e QMP - Bydio;
QMP - Pasze.

Wiascicielem Systemu Gwarantowanej Jakosci Miesa QMP i znaku QMP jest Polskie Zrzeszenie Pro-
ducentéw Bydta Miesnego (PZPBM). Znak QMP to wspdlny znak towarowy gwarancyjny zatwierdzony
wraz z regulaminem decyzjg Urzedu Patentowego RP nr UP RP 210518 oraz 281017.

2. Zgtoszenie do certyfikacji

Wszyscy wnioskujgcy majg zapewniony dostep do procesu certyfikacji na rownych prawach i warun-
kach. TUV SUD Polska Sp. z 0.0. zapewnia dostarczenie na zgdanie wnioskodawcom wszelkich infor-
mac;ji dotyczgcych zasad certyfikaciji.

W oparciu o przestany przez klienta Wniosek o certyfikacje, wykaz zwierzgt (dotyczy QMP-Bydto) oraz
zgode na przetwarzanie danych osobowych sporzadzane jest Zlecenie certyfikacji (umowa o certyfika-
cje w PR QMP). Podstawg rozpoczecia procesu certyfikacji jest ztozenie przez klienta podpisanego
Zlecenia certyfikacji (umowa o certyfikacje w PR QMP).

Sktadany wniosek powinien zawiera¢ m.in.:
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a) plany produkcyjne okreslajgce wielko$¢ i rodzaj produkcji (w przypadku gospodarstw rolnych: plany
produkcji roslinnej, plany produkcji zwierzecej),

b) formularz samokontroli (nie dotyczy QMP-Mieso i QMP-Pasze),
¢) plan zywienia (dotyczy QMP-Bydio),

d) plan kontroli zdrowia (dotyczy QMP-Bydto).

TSP na podstawie informacji zawartych we wniosku okresla czas niezbedny do przeprowadzenia in-
spekcji, rodzaj badan, czy wymagany nadzor nad produkcjg. Klient zobowigzany jest do informowania
jednostki certyfikujgcej o zmianach dotyczgcych wczesniej ztozonych informacji, wszelkich stwierdzo-
nych niezgodnosciach dotyczacych artykutéw rolno-spozywczych wprowadzonych do obrotu handlo-
wego z oznaczeniem przedmiotowym znakiem jakosci QMP (powiadomienie przekazywane w formie
pisemnej lub elektronicznej zawierajgce informacje odnosnie stwierdzonego uchybienia oraz jego skali)
oraz skfadania corocznych aktualizacji wniosku o certyfikacje wraz z wymaganymi zatgcznikami.

W przypadku braku podpisania Zlecenia certyfikacji (umowy o certyfikacje w PR QMP) ze strony Klienta
wniosek zostaje-zarchiwizowany.

TSP moze odméwi¢ wykonania ustugi jesli stwierdzi np. mozliwy konflikt intereséw, brak bezstronnosci
lub brak niezbednych zasobdw do realizacji procesu - w takim przypadku klient zostaje pisemnie lub
elektronicznie powiadomiony o decyzji TSP.

3. Przygotowanie inspekcji

TUV SUD przedstawia Klientowi propozycje sktadu zespotu. Dobdr ewentualnych cztonkéw zespotu
nastepuje na podstawie kompetencji personelu, jego bezstronnosci oraz dostepnosci. Niezbedna wie-
dza i umiejetnosci wyznaczonego zespotu inspekcyjnego moze zostaé uzupetniona przez dodatkowych
cztonkow zespotéw. TUV SUD prosi o akceptacje wyznaczonego sktadu w okreslonym czasie. Klient
moze wnioskowac o zmiane skfadu zespotu / inspektorow.

TUV SUD zapewnia rowniez, Zze inspektorzy nie wykonujg wiecej niz czterech nastepujgcych po sobie
kontroli u tego samego producenta.

Klient powinien przekazaé wyznaczonemu inspektorowi wiodgcemu niezbedng dokumentacje systemu
zarzadzania.

Termin realizacji ustugi jest kazdorazowo uzgadniany ze zleceniodawca. Jesli zlecenie (lub inne doku-
menty) nie bedg stanowity inaczej.

Jednostka Certyfikujgca TUV SUD Polska Sp. z 0.0. jest zobligowana, przez wymagania akredytacyjne,
do przyjecia obserwatoréw jednostki akredytujacej i/lub organéw wiasciwych w trakcie prowadzenia pro-
cesu oceny. Z tego wzgledu moze zaistnie¢ sytuacja, w ktorej Jednostka Certyfikujgca zwrdci sie do
klienta

o umozliwienie przeprowadzenia obserwacji pracy zespotu oceniajgcego podczas wykonywanej inspek-
cji. Ponadto Jednostka Certyfikujgca moze do swego sktadu powotaé inspektorow trenujgcych (prakty-
kantow),

0 czym kazdorazowo informuje klienta przed wykonaniem oceny. Inspektor wiodgcy ponosi odpowie-
dzialno$¢ za inspektoréw trenujgcych i udziela wszelkich, niezbednych informaciji na ich temat. Klient
nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych z obecnoscig obserwatoréw oraz / lub praktykantéw.
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4. Przebieg inspekcji

4.1 Inspekcja na miejscu

Inspekcja sktada sie z przegladu i analizy dokumentacji, obserwacji dziatan wytwoérczych oraz z bezpo-
Sredniej rozmowy z osobami zaangazowanymi w proces. Analizie podlegajg miedzy innymi procesy
zwigzane z audytami systemow i procedur operacyjnych, ktére sg stosowane w celu spetniania wymo-
gow systemu okreslonych w niniejszych standardach.

Przeglad obejmuje badanie i ocene uzyskanych dowodéw zgodnosci w celu ustalenia czy sg one kom-
pletne, wystarczajgce i adekwatne do wybranych kryteridw oceny i trybu postepowania oraz czy pozwa-
lajg na wydanie decyzji w sprawie certyfikacji.

Ocenie podlegajg miedzy innymi dowody na spetnienie wymagan stawianych przez dokumenty norma-
tywne, przepisy prawne, regulacyjne oraz umowy, wdrozenie i przestrzeganie wymaganych zapisow,
dostepnos$¢ srodkéw niezbednych do zapewnienia wtasciwosci wyrobu, prowadzenie wymaganych
dziatan oraz zgodnos¢ wyrobow z jego dokumentacjg. Podczas oceny klient informowany jest na bie-
z3co o wynikach prowadzonych dziatanh inspekcyjnych.

Gospodarstwo (zaktad), w ktérym prowadzona jest inspekcja zobowigzana jest do poinformowania wita-
Scicieli ocenianych proceséw o przeprowadzeniu inspekcji oraz wyznaczenie przewodnikéw reprezen-
tujgcych klienta podczas inspekcji. Osoby te majg za zadanie umozliwienie dostepu inspektorom do
informacji, wyposazenia i procesow.

Przed spotkaniem zamykajgcym inspektor wiodgcy dokonuje przegladu ustalen z inspekgciji
w odniesieniu do celdw i kryteriow inspekciji .

Podczas spotkania zamykajgcego inspektor wiodgcy informuje o ustaleniach z inspekcji. W przypadku
pozytywnego wyniku oceny, inspektor wiodgcy rekomenduje udzielenie certyfikacji wedtug uzgodnio-
nego zakresu.

4.2 Kontrole niezapowiedziane i wyrywkowe

Kontrole niezapowiedziane wykonywane sg w oparciu o ocene ryzyka prowadzong przez jednostke
certyfikujgcg. Ocena ryzyka moze zostaé przeprowadzona na kazdym etapie procesu certyfikaciji.
Ocena ta jest dokumentowana na odrebnym formularzu oceny ryzyka.

Kryteria oceny ryzyka obejmujg w szczegodlnosci: wyniki poprzednich kontroli, stwierdzone niezgodno-
$ci, rodzaj ryzyka zwigzanego z produktami, procesami lub systemami zarzadzania, a takze realizacje
audytéw wewnetrznych przez uczestnika systemu lub samokontroli (w przypadku gospodarstw rolnych
lub przedsiebiorstw jednoosobowych).

Na podstawie przeprowadzonej oceny ryzyka podejmowana jest decyzja o zakwalifikowaniu podmiotu
do kontroli niezapowiedzianej.

Kazdy podmiot objety systemem podlega jednakowemu prawdopodobienstwu wyboru do kontroli nie-
zapowiedzianej. Minimalna liczba kontroli niezapowiedzianych wynosi 2% catkowitej liczby nadzorowa-
nych uczestnikéw objetych systemem QMP.
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W przypadku braku mozliwosci przeprowadzenia kontroli w dniu wizyty (np. nieobecnos$¢ oséb odpo-
wiedzialnych, brak dostepu do obiektu), jednostka certyfikujgaca podejmuje ponowna prébe jej realizacji
w innym terminie.

Dopuszcza sie okreslenie ram czasowych dostepnosci uczestnika systemu (tzw. ,okna czasowego”),
wynikajgcych ze specyfiki prowadzonej dziatalnosci, w ktérych kontrola niezapowiedziana moze zostac
przeprowadzona.

Kontrole wyrywkowe to dodatkowe dziatanie nadzorcze prowadzone przez jednostke certyfikujgcg w
celu potwierdzenia ciggtego spetnienia wymagan sytemu QMP. Kontrola wyrywkowa moze zostac prze-
prowadzona w dowolnym czasie, jezeli jednostka certyfikujgca uzna to za zasadne.

Do kontroli wyrywkowej podmiot wybierany jest na podstawie decyzji jednostki certyfikujacej z uwzgled-
nieniem informacji mogacych mie¢ wptyw na ocene zgodnosci, w szczegdlnosci wynikdw wczesniej-
szych kontroli, zgtoszonych skarg, informacji przekazanych przez Wiasciciela Systemu QMP, zmian w
dziatalnosci podmiotu lub innych okolicznosci uzasadniajgcych przeprowadzenie kontroli. Podmiot ob-
jety systemem moze zostac rowniez wybrany do kontroli wyrywkowej w sposob losowy.

Kontrola wyrywkowa obejmuje weryfikacje wybranych lub wszystkich wymagan w systemie QMP i jest
udokumentowana zgodnie z zasadami obowigzujgcymi dla kontroli prowadzonych przez jednostke cer-
tyfikujaca. Kontrola wyrywkowa moze by¢ przeprowadzona, jako kontrola zapowiedziana lub niezapo-
wiedziana.

4.3 Katalog sankcji w systemie QMP

Centrum Certyfikacji w zaleznosci od stwierdzonej niezgodnosci moze natozyé na producenta okreslone
sankcje, adekwatne do stwierdzonego wykroczenia. Stosowany katalog sankcji obejmuje; upomnienie,
ostrzezenie, zawieszenie certyfikatu w czesci lub catosci zakresu, ograniczenie (cofniecie w czesci),
cofniecie certyfikatu lub odmowe jego wydania. Przy ustalaniu stopnia sankcji Centrum Certyfikac;ji bie-
rze pod uwage rodzaj wykroczenia ale rowniez jego powtarzalnos¢. Oznacza to, ze okreslona niezgod-
nos¢ skutkujgca upomnieniem, moze skutkowac wyzszym stopniem sankcji w przypadku gdy sie po-
wtarza, a producent nie podejmuje dziatan zmierzajgcych do jej wyeliminowania. Centrum Certyfikac;ji
ma prawo réwniez ztagodzi¢ sankcje wynikajgce z okreslonej niezgodnosci w przypadku, gdy istniejg
ku temu okreslone przestanki.

Jesli zespot oceniajacy stwierdzit, iz Klient nie spetnia wymagan certyfikacyjnych, rekomendacja udzie-
lenia certyfikacji zostaje wstrzymana do czasu usuniecia niezgodnosci lub wskazania planu dziatan ko-
rygujgcych oraz po pozytywnej ocenie tychze dziatan przez zespot oceniajacy. Inspekcja ta moze zostac
przeprowadzona na podstawie dokumentacji przedstawionej przez Klienta lub poprzez ponowng ocene
specjalng na miejscu. Jezeli zespot oceniajgcy nie moze zweryfikowaé zaplanowania / wdrozenia dzia-
tan korygujacych dotyczgcych niezgodnosci w ciggu szesciu miesiecy od ostatniego dnia oceny certyfi-
kujacej, CC moze podjaé¢ decyzje o przerwaniu procesu certyfikacji. Rodzaje wystepujacych sankciji,
opisane zostaty ponizej:

— Upomnienie ma charakter zwrdcenia uwagi na matg nieprawidtowos¢ i dotyczy wytgcznie nie-
prawidtowosci, ktére nie majg wptywu na status produktu. Jednostka certyfikujgca informuje
Uczestnika Systemu QMP, ze ma on obowigzek usuniecia nieprawidtowosci we wskazanym
terminie, jesli nieprawidtowosci te mozna usungé lub wdrozy¢ dziatania zapobiegawcze - okre-
Slenie przyczyn i odpowiednich dziatan korygujgcych, ktére uniemozliwiajg powtdrzenie sie tej
nieprawidtowosci. Jednostka Certyfikujgca weryfikuje skuteczno$é dziatah korygujgcych lub
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zapobiegawczych w trakcie kolejnej kontroli lub poprzez weryfikacje dokumentéw. Nie usunie-
cie nieprawidtowosci matej, we wskazanym terminie, powoduje zastosowanie wyzszej sankcji
— ostrzezenia.

— Ostrzezenie ma charakter zwrdcenia uwagi na duzg nieprawidtowos¢ i dotyczy nieprawidfowo-
Sci, ktére nie majg wptywu na wynik certyfikacji pod warunkiem, ze zostang one usuniete we
wskazanym terminie, jesli nieprawidtowosci te mozna usunagé. Jednostka Certyfikujgca infor-
muje Uczestnika Systemu QMP, ze ma on obowigzek usuniecia nieprawidtowosci we wskaza-
nym terminie i zawiadomienia o tym jednostki certyfikujgcej. Termin ten jest wyznaczany, bgdz
uzgadniany pomiedzy jednostkg certyfikujgcg a Uczestnikiem Systemu QMP i jest uzalezniony
od rodzaju nieprawidlowosci i mozliwosci usuniecia tej nieprawidtowosci. Jednostka Certyfiku-
jaca informuje Uczestnika Systemu QMP, ze ma on obowigzek wdrozy¢ dziatania zapobiegaw-
cze — okreslenie przyczyn i odpowiednich dziatan korygujgcych, ktére uniemozliwiajg powtérze-
nie sie tej nieprawidtowosci. Jednostka Certyfikujgca weryfikuje skutecznosé¢ dziatan koryguja-
cych lub zapobiegawczych w trakcie kolejnej kontroli lub poprzez weryfikacje dokumentéw. Po-
zytywna decyzja w sprawie certyfikacji moze by¢ wydana pod warunkiem usuniecia nieprawi-
dtowosci duzej we wskazanym terminie, powoduje zastosowanie wyzszej sankcji — zawieszenia
zakresu certyfikatu w czesci lub catosci, jesli certyfikat jest wydany.

— Zawieszenie certyfikatu w czesci lub catosci zakresu ma miejsce w przypadku uzasadnio-
nego podejrzenia lub stwierdzenia naruszenia majgcego wptyw na status produktu lub w przy-
padku stwierdzenia, ze producent utracit mozliwo$¢ prowadzenia produkcji w Systemie QMP,
w czesci lub catosci zakresu uzyskanego certyfikatu i moze dotyczyé: jednej lub kilku sztuk lub
partii produktow, jednej lub kilku jednostek produkcyjnych lub metod przetworstwa, jak rowniez
poszczegolnych partii produkcyjnych lub produktéw. Jednostka Certyfikujgca informuje Produ-
centa, ze zawieszenie pozostanie utrzymane do czasu dostarczenia dowodu potwierdzajgcego,
ze podejrzenie byto niezasadne lub naruszenie, z powodu ktérego wynikneto zawieszenie cer-
tyfikatu w czesci zostato skutecznie usuniete. Jednostka Certyfikujgca weryfikuje skutecznosc
podjetych dziatan korygujgcych w trakcie kolejnej kontroli lub na podstawie dostarczonych przez
Producenta dokumentow. Okres zawieszenia certyfikatu w czesci zakresu jest wyznaczany
przez Jednostke Certyfikujgcg na czas nie diuzszy niz okres waznosci wydanego certyfikatu. W
przypadku, gdy Producent nie dostarczy dowodéw umozliwiajacych Jednostce Certyfikujgcej
cofniecie decyzji o zawieszeniu certyfikatu w czesci lub catosci zakresu we wskazanym przez
jednostke terminie, stosowana jest wyzsza sankcja: cofniecie certyfikatu w zakresie, w ktérym
byt on zawieszony.

— Odmowa wydania certyfikatu w czesci lub w catosci ma miejsce w przypadku wnioskowa-
nia o umieszczenie danego produktu na certyfikacie po raz pierwszy i stwierdzenia duzej nie-
prawidtowo$ci, ktérej nie da sie usungc¢ i ktéra ma wptyw na wynik certyfikaciji.

— Cofniecie certyfikatu w catosci lub ograniczenie certyfikatu (cofniecie certyfikatu w czesci
zakresu) ma miejsce w przypadku stwierdzenia duzego naruszenia lub naruszenia przepisow
dotyczgcych Systemu QMP o diugotrwatym skutku lub ktérych nie da sie usunaé, a odnoszg-
cych sie do produktéw wpisanych na certyfikacie. Ograniczenie lub cofniecie certyfikatu powo-
duje zakaz uzywania oznaczen odnoszgcych sie do Systemu QMP, w zakresie ograniczonego
lub cofnietego certyfikatu. Cofniecie certyfikatu nie jest jednoznaczne z wytagczeniem Produ-
centa z systemu kontroli.

W przypadku, gdy Producent ztozy rezygnacje z dalszej certyfikacji swojej jednostki produkcyjnej jest
wytgczany z systemu kontroli i certyfikacji, a tym samym cofa sie mu wydany certyfikat. Informacje
o cofnieciu certyfikatu w czesci lub catosci Jednostka Certyfikujgca przekazuje Administratorowi Sys-
temu QMP i organom wskazanym przez Administratora w terminie okreslonym w umowie wspétpracy
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pomiedzy Administratorem Systemu a Jednostkg Certyfikujgcg. Mozliwe jest stosowanie kombinaciji
sankcji i naktadanie wiecej niz jednej sankcji.

4.4 Protokoét z kontroli QMP

Zespbt oceniajgcy sporzgdza protokdt z kontroli QMP, w ktdrym zostajg okre$lone wyniki przeprowa-
dzonej inspekcji. CC jest zobowigzana do przekazania klientowi protokotu z inspekcji niezwtocznie, pod
warunkiem spetnienia wymagan.

5. Przeglad, decyzja certyfikacyjna oraz wydanie certyfikatu

Decyzja o udzieleniu certyfikacji nastepuje w przypadku pozytywnego wyniku inspekcji po przeprowa-
dzonym niezaleznym przeglgdzie dokumentacji przez osobe niezaangazowang w proces. Centrum Cer-
tyfikacji wydaje Klientowi certyfikat po uregulowaniu przez klienta zobowigzan wynikajacych z Regula-
minu Swiadczenia Ustug Oceny Zgodnosci TUV SUD Polska Sp. z o.o. Certyfikat wydawany jest na
okres do 12 miesiecy, liczac od daty podjecia decyzji o przyznaniu certyfikacji. Certyfikat zostaje wydany
w wersji elektronicznej w jezyku polskim. Dodatkowe wersje jezykowe (np. niemiecka, francuska) sa
dostepne za dodatkowa optata.

5.1 Nadzoér nad wydanym certyfikatem

TUV SUD sprawuije staty nadzér nad wydanymi certyfikatami poprzez:
—  Wykonywanie kontroli u uczestnikow systemu, w tym kontroli wyrywkowych;
— Przeprowadzanie dodatkowych kontroli u uczestnikdéw systemu, na ktérych dziatalno$¢ wpty-
nety skargi od innych producentéw i konsumentéw finalnych;
— Nadzér nad sposobem wykorzystania certyfikatu i powotywania sie na udzielong certyfikacje;
— Ocene dziatah korygujacych prowadzonych przez uczestnikow systemu.

5.2 Aktualizacja certyfikatu lub zakresu certyfikacji

Decyzje podejmuje sie w przypadku, gdy wszystkie warunki utrzymania certyfikacji i jej zakresu zostaty
dotrzymane, jednak wystepuje potrzeba zmiany dokumentu, np.: na skutek zmiany danych rejestro-
wych, lub wystagpienia btedu edycyjnego, itp. aktualizacja zakresu certyfikatu nie powoduje skrécenia
ani przedituzenia terminu waznosci certyfikatu.

5.3 Ograniczenie zakresu certyfikacji

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ w przypadku gdy w wyniku oceny stwierdzono, ze:

= Kiient stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan certyfikacyjnych w niektérych lokali-
zacjach lub obszarach/zakresach obejmowanych certyfikacja;

=  Wystepuje brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w petnym zakresie udzielonej certyfikacji;

= Klient nie spetit w ustalonym terminie warunkdw postawionych przy zawieszeniu certyfikaciji
dla czesci jego zakresu;

= Na wniosek Klienta.

W trakcie podejmowania decyzji odnosnie ograniczania zakresu certyfikacji CC przeprowadza ocene
(na podstawie przeglagdu dokumentaciji i/lub oceny na miejscu) celem stwierdzenia, czy przyczyna ogra-
niczenia zakresu certyfikacji nie wptynie negatywnie na pozostatg dziatalnos¢ Klienta. Jesli inspekcja

©TUV SUD Polska Sp. z 0.0

Program oceny zgodnosci PR QMP wg wymagan Standardu QMP Rewizja 6
RoXtra ID: 320253 Strona 9z 13


https://roxtra.tuev-sued.com/Roxtra/doc/showfile.aspx?FileID=320253

wykaze negatywne konsekwencje ograniczenia zakresu certyfikacji, ograniczenie to moze zosta¢ roz-
szerzone badz objg¢ catos¢ zakresu. W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji niezbedne jest wy-
stawienie nowego certyfikatu ze zmienionym zakresem. W konsekwencji ograniczenia certyfikacji wy-
cofa¢ z uzycia wszystkie kopie nieaktualnego certyfikatu z zatgcznikiem, usunaé z catej dokumentacji
systemu i wydawanych materiatdbw powotywanie sie na certyfikacje, poinformowac swoich Klientéw o
ograniczeniu zakresu certyfikacji, a takze zaprzestac¢ stosowania znaku certyfikacji odnoszacego sie do
nieaktualnego zakresu.

5.4 Zawieszenie i wznowienie certyfikacji

Zawieszenie certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku:
= Niespetniania wymagan programu certyfikacji, przy czym stwierdzona niezgodno$¢ nie powo-
duje koniecznosci natychmiastowego cofnigcia certyfikacji;

= Niewypetniania przez Klienta zobowigzan podjetych wobec CC;

= Nieusuniecia w terminie duzych niezgodnosci stwierdzonych podczas oceny wskazujgcych,
ze dziatalnos¢ Klienta w zakresie certyfikacji stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wyma-
gan certyfikacyjnych i/lub wptywa znaczaco na wtasnosci wyrobéw objetych zakresem certyfi-
kacji;

= Niewtasciwego uzycia certyfikatu, ktére nie zostanie natychmiast skorygowane (np. poprzez
wycofanie publikacji, materiatéw reklamowych);

= Wdrozenie istotnych zmian w dziatalnosci organizacji zwigzanej z zakresem certyfikacji, ktore
nie zostaty udokumentowane i/lub nie zostaty poddane ocenie CC;

= Nieuiszczenie optat;
*= Niepoddanie si¢ ocenie nadzoru w uzgodnionym z CC terminie.

Certyfikat jest zawieszany na okres do 3 miesiecy. Okres ten moze zosta¢ wydtuzony na wniosek Klienta
w uzasadnionych przypadkach. Decyzja o zawieszeniu certyfikacji jest niezwlocznie przekazywana
Klientowi w formie pisemnej lub elektronicznej. Klient zobowigzany jest do wycofania z uzycia wszyst-
kich kopii certyfikatow, zakazu identyfikowania dziatalnosci lub jej efektéw jako certyfikowanych (jezeli
mieszczg sie one w zawieszonej czesci zakresu certyfikacji), usuniecia z catej dokumentacji systemu i
wydawanych materiatéw powotywanie sie na certyfikacje, oraz zaprzestania stosowania znaku certyfi-
kaciji.

W przypadku przedtozenia przez Klienta dowoddw swiadczgcych o spetnieniu warunkéw okreslonych
w decyzji o zawieszeniu certyfikacji, zostaje wydana decyzja o wznowieniu certyfikacji po zawieszeniu.
Jezeli Klient nie przedtozy dowoddéw na usuniecie przyczyn zawieszenia certyfikatu, certyfikat zostaje
cofniety.

5.5 Cofniecie certyfikacji

Cofniecie certyfikacji moze nastgpi¢ w wyniku:
=  Swiadomego naruszenia przez Klienta praw obowigzujgcych w CC lub naduzycia zaufania CC;

= Niewtasciwego uzycia certyfikatu i nieodwotania publikacji lub niewycofania materiatéw, w kto-
rych wystgpito naruszenie wymagan;

= Uniemozliwienia przeprowadzenia oceny (w tym oceny specjalnej);
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= Niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przy zawieszeniu waznosci certy-
fikaciji;

» |stotnego naruszenia warunkéw dokumentéw: Regulamin Swiadczenia Ustug Oceny Zgodnosci
TUV SUD Polska sp. z o.0., Ogdélne Warunki Handlowe dla Klientéow TUV SUD Polska Sp. z
0.0.;

= Uporczywego niewypetniania zobowigzan finansowych wobec TUV SUD Polska Sp. z 0.0.;

= Niezapewnieniu spetniania wymagan ze zmienionymi kryteriami zawartymi w programie certy-
fikacji (np. spowodowanymi zmiang normy lub przepiséw prawnych);

= Zaprzestania dziatalnosci objetej zakresem certyfikac;ji;

= Cofniecie na wniosek Klienta.

Organizacja moze wnioskowa¢ o zakonczenie certyfikacji z dowolnej przyczyny i w dowolnym terminie.
Whiosek musi by¢ ztozony w formie pisemnej, podpisany przez osobe upowazniong wraz ze wskazang
datg zakonczenia certyfikacji. Jezeli data ta, nie zostanie wskazana przez Klienta — certyfikacja zostaje
cofnieta w ciagu 7 dni od daty wptywu do Centrum Certyfikacji wniosku o zakonczenie certyfikaciji.

W konsekwencji cofniecia certyfikacji organizacja jest zobowigzana wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie
certyfikatu, usung¢ z catej dokumentacji systemu i wydawanych materiatéw powotywanie sie na certyfi-
kacje, poinformowa¢ swoich klientdw o cofnieciu certyfikacji. Klient moze ubiega¢ sie ponownie
o certyfikacje skladajgc nowy wniosek o certyfikacje w trybie oceny certyfikujgcej.

5.6 Zakonczenie certyfikacji

Certyfikacja ulega zakonczeniu po uptywie okresu, na ktory zostata udzielona. W przypadku zakoncze-
nia, organizacja jest zobowigzana wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie certyfikatu, usung¢ z catej doku-
mentacji systemu i wydawanych materiatdbw powotywanie sie na certyfikacje, poinformowaé swoich
klientéw o zakonczeniu certyfikacji, zaprzesta¢ stosowania materiatéw reklamowych zawierajgcych od-
niesienie do jego statusu jako podmiotu certyfikowanego.

W Wykaz certyfikatow QMP status certyfikatu Klienta zostaje wprowadzony jako: certyfikat utracit waz-
nosc.
Dokument Wykaz certyfikatow QMP dostepny jest na stronie internetowej https://www.tuvsud.com/pl-

pl/branze/produkty-konsumenckie-i-branza-retail/przemysl-spozywczy/system-gmp-quality-meat-pro-
gram.

Odnowienie certyfikacji odbywa sie na wniosek Klienta, poprzez ponowne przeprowadzenie catego pro-
cesu certyfikaciji.

6. Inspekcja specjalna

Inspekcja specjalna moze zosta¢ przeprowadzona w przypadkach:

— Reklamaciji lub skargi Klientéw certyfikowanej organizacji;

—  Oceny skutecznosci podjetych dziatah korygujacych i zapobiegawczych;
— Istotnych zmian w strukturze Klienta;

— Istotnych zmian kluczowego personelu;

—  Zmiany lokalizacji miejsca gospodarstwa;

—  Zmiany zakresu dziatalnosci objetej certyfikatem.
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Na podstawie informacji przekazanych przez Klienta dotyczacych rodzaju zmian CC okresla niezbedny
czas a nastepnie informuje Klienta o kosztach zwigzanych z przeprowadzeniem oceny specjalnej.

7. Bezstronnosé, poufnosé i ochrona danych osobowych

TSP zobowigzuje sie do zachowania bezstronnosci w dziataniach zwigzanych z oceng zgodnosci zgod-
nie
z Politykg Bezstronnosci TUV SUD Polska Sp. z o.0.

TSP zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informacji pozyskanych podczas procesu oceny zgod-
nosci,

lub pozyskanych ze zrédet innych niz bezposrednio od klienta. Jesli prawo wymaga ujawnienia stronie
trzeciej jakiejkolwiek informaciji, posiadacz certyfikatu zostanie powiadomiony o tresci ujawnionej infor-
macji w zakresie dopuszczonym przez prawo. W innych przypadkach ujawnienie informaciji stronie trze-
ciej bedzie wymagac zgody klienta. Pozyskane w ramach tego procesu informacje, a zwtaszcza dane
wrazliwe, zgodnie z rozporzgdzeniem o ochronie danych osobowych (RODO) sg tajne.

Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z o.0. deklaruje, ze wszelkie informacje bedg udzielane
w sposoéb rzetelny i niewprowadzajacy w bigd. Jednostka ponosi odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie
oceny na podstawie, ktérej jest wydana decyzja w sprawie udzielenia lub odmowy udzielenia certyfikaciji.
Decyzja zostaje podjeta na podstawie wynikow oceny i przegladu informacji dostarczonych przez zespét
oceniajacy.

8.  Warunki ptatnosci i optaty

Warunki ptatnosci okredlone sg dostepne na stronie internetowej https://www.tuvsud.com/pl-
pl/branze/produkty-konsumenckie-i-branza-retail/przemysl-spozywczy/system-gmp-quality-meat-pro-
gram w Cennik opfat za certyfikacje.

Rozliczenie zlecenia nastgpi po wykonaniu pracy na podstawie faktury VAT wystawionej przez TUV
SUD Polska Sp. z 0.0.

TSP zastrzega sobie prawo do zmiany ceny za certyfikacje w przypadku zmiany okolicznosci bedgcych
podstawg kalkulacji kosztu ustugi (tj. aktualizacja Wniosku o certyfikacje lub potwierdzenie w Protokole
z kontroli QMP) zgodnie z Cennik opfat za certyfikacje.

Optaty zwigzane z certyfikacjg ponosi Klient, na podstawie faktur wystawianych przez Jednostke Cer-
tyfikujacg. Wynagrodzenie za inspekcje, oceny specjalne ptatne jest bez potrgcen, po przedtozeniu fak-
tury, jednak nie p6zniej niz w terminie podanym na fakturze. Decyzja Jednostki Certyfikujgcej o odmo-
wie wydania lub utrzymania certyfikatu nie zwalnia Wnioskodawcy od obowigzku zapfaty ustalonego
wynagrodzenia.

9. Rozwigzanie umowy

Klient moze rozwigza¢é umowe bez podania przyczyny. Wypowiedzenie wymaga formy pisemne;j.
Oswiadczenie klienta o rezygnacji jest rwnoznaczne z wypowiedzeniem umowy.
TSP zastrzega sobie prawo rozwigza¢ umowe klientem w trybie natychmiastowym w przypadku gdy:

¢ Kiient nie dostarczy wniosku o certyfikacji wraz z wymaganymi zatgcznikami;

¢ Klient nie dopetni zobowigzan finansowych;

©TUV SUD Polska Sp. z 0.0

Program oceny zgodnosci PR QMP wg wymagan Standardu QMP Rewizja 6
RoXtra ID: 320253 Strona12z 13


https://roxtra.tuev-sued.com/Roxtra/doc/showfile.aspx?FileID=320253
https://www.tuvsud.com/pl-pl/branze/produkty-konsumenckie-i-branza-retail/przemysl-spozywczy/system-qmp-quality-meat-program
https://www.tuvsud.com/pl-pl/branze/produkty-konsumenckie-i-branza-retail/przemysl-spozywczy/system-qmp-quality-meat-program
https://www.tuvsud.com/pl-pl/branze/produkty-konsumenckie-i-branza-retail/przemysl-spozywczy/system-qmp-quality-meat-program

¢ Klient nie umozliwi przeprowadzenie inspekcji na miejscu przez brak kontaktu lub odmowa
wpuszczenia inspektoréw TSP.

10. Odwotania i skargi

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia odwotania lub ztozenia skargi na decyzje wydang przez CC.
CC rozpatrujgc odwotanie lub skarge zapewnia brak jakichkolwiek dziatah dyskryminacyjnych oraz bez-
stronnos¢ personelu zaangazowanego w ich rozstrzyganie.

Petny opis procesu postepowania jest umieszczony na stronie internetowej:

https://www.tuvsud.com/pl-pl/o-nas/odwolania-skargi-i-reklamacije.

11. Zmiany w wymaganiach certyfikacyjnych

O zmianach wymagan certyfikacyjnych dotyczacych programu PR QMP klienci sg informowani za po-
$rednictwem strony internetowej TUV SUD Polska: https://www.tuvsud.com/pl-pl/branze/produkty-kon-
sumenckie-i-branza-retail/przemysl-spozywczy/system-gmp-quality-meat-program. Informacje o zmia-
nach publikowane sg wraz z okresleniem terminu ich obowigzywania. W dokumentach i zatgcznikach
zmiany wprowadzone w stosunku do poprzedniej rewizji oznaczane sg zéttym kolorem wyrdznienia tek-
stu, z wyjatkiem formularzy, informacji umieszczonych w nagtéwku i stopce, zapiséw na pierwszej stro-
nie dokumentu oraz rozdziatu ,ZMIANY W DOKUMENCIE”. W pierwszej rewizji nowo wydanego doku-
mentu caty tekst jest zapisany czarng czcionka.

V. Odniesienia do innych dokumentow

Link do dokumentu Tytut dokumentu
https://www.tuvsud.com/pl-pl/branze/produkty-konsu- PRQMP-Z01 Wykaz wymagan prawnych i in-
menckie-i-branza-retail/przemysl-spozywczy/system- nych dotyczacych obszaru QMP

gmp-quality-meat-program.

https://www.tuvsud.com/pl-pl/-/media/regions/pl/akredy-

Regulamin Swiadczenia Ustug Oceny Zgodno-

t:geérezqouzgm(l)q vg$i%zfenla usug-oceny-zgodnoci Y S5 EOle 6 = 616
https://www.tuvsud.com/pl-pl/-/media/regions/pl/poli- Ogdlne Warunki Handlowe dla Klientéw TUV
tyki/owh-klienciid1509761020260101-v1.pdf SUD Polska Sp. z o.0.

https://www.tuvsud.com/pl-pl/-/media/regions/pl/poli-
tyki/zasady-stosowania-
znaku id 266725 2 2026 01 01-v1.pdf
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