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Regulamin Swiadczenia Ustug Oceny Zgodnosci TUV SUD Polska Sp. z 0.0. @

Zakres:

Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez TUV SUD Polska Sp. z 0.0. - Industry and Infrastructure (I&1), Business
Assurance (BA), ustug oceny zgodnosci i innych ustug zwigzanych z majgcymi zastosowanie przepisami prawnymi,
normami, procesami lub Programami Oceny zgodnosci i innymi specyfikacjami uzgodnionymi z Klientem na etapie
wnioskowania o wykonanie ustugi.

Ocena zgodnosci (zgodnie z EN ISO/IEC17000:2020) oznacza wykazanie, ze wyspecyfikowane wymaganie zostato
spetnione. Ocena zgodnosci obejmuje dziatania tj.: badanie, inspekcje, walidacje, weryfikacje, certyfikacje. Ocena
zgodnos$ci moze by¢ stosowana do wyrobow, procesow, ustug, systemow, instalacji, przedsiewzie¢, danych, projektéw,
materiatéw, oswiadczen, oséb lub organizacji.

Pod pojeciem Program Oceny rozumie sie programy weryfikacji, programy walidacji, programy certyfikacji, programy
inspekcji, lub inne ustugi ktérych opis procesu realizacji zostat zamieszczony na stronie www.tuvsud.com/pl-pl
Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Oceny Zgodnosci (zwany dalej Regulaminem) zastepuje dotychczasowy
Regulamin Badan i Certyfikacji rewizje 2 i podlega prawu obowigzujgcemu w kraju siedziby TUV SUD Polska Sp. z 0.0.
Swiadczacemu dang ustuge.

1. Postanowienia ogbine

1.1. Dzialy: Industry and Infrastructure (1&1), Business Assurance (BA), sg czescig osoby prawnej TUV SUD Polska

Sp. z 0.0. (TUV SUD).

1.2. TUV SUD, jako strona niezalezna, nie oferuje ustug, ktdre moglyby stanowié¢ naruszenie zasad jego Polityki
bezstronnosci, dostepnej na stronie internetowej: www.tuvsud.com/pl-pl
1.3. Klient udzielajgc zlecenia jednoczesnie akceptuje tre$¢ niniejszego Regulaminu, ktéry stanowi integralng,

prawnie wigzacg czgs¢ umowy i/lub zlecenia na wykonanie ustugi. W przypadku wystgpienia istotnych zmian
w Regulaminie, wplywajgcych na warunki umowy i/lub zlecenia zawartej z Klientem, nowe warunki bedg
obowigzywaé¢ od terminu najblizszej oceny / oceny nadzoru, chyba ze przepisy prawne bedg wymagac ich
niezwtocznej zmiany.

1.4. Wszelkie odstepstwa od niniejszego Regulaminu, z zastrzezeniem spetniania wymagan obowigzujgcego prawa,
muszg zostaé wyraznie ustalone w formie pisemnej i zosta¢ podpisane przez wszystkie strony.

15. Klient i TUV SUD uznajg tresé obowigzujgcych w chwili zlozenia Zlecenia (zawarcia Umowy) wersji
nastepujacych dokumentdw, stanowigcych podstawe realizacji proceséw:

- Niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug Oceny Zgodnosci TUV SUD Polska Sp. z 0.0.,

- Ogédlne Warunki Handlowe dla Klientéw TUV SUD Polska Sp. z 0.0.,

- Program Oceny dla wnioskowanego zakresu (jesli dotyczy),

- Zasady stosowania znaku certyfikacji TUV SUD Polska (jesli dotyczg),

i zobowigzujg sie do przestrzegania ich postanowien. Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z ww. dokumentami,
jak réwniez z pozostatymi informacjami na temat ustug TUV SUD Polska Sp. z 0.0. ktére stanowig zatgczniki do
Umowy i/lub Zlecenia i sg dostepne na stronie internetowej TUV SUD.

1.6. Jesli w ramach Programu Oceny lub Regulaminu zostang wprowadzone nowe wymagania, odnoszace sie do
waznosci udzielonych certyfikacji lub w inny sposéb wplywajgce na ocene, lub zostang one zmienione, to Klient
zostanie poinformowany oraz — o ile wymagane — poproszony o dokonanie odpowiednich zmian. Klient wyraza
zgode podpisujgc umowe / zlecenie, na wdrozenie zgdan TUV SUD wyniktych z tego tytutu, w przeciwnym
wypadku oceny stracg wazno$é. TUV SUD upewni sie o tym, Zze nastgpito wdrozenie odpowiednich dziatan
przez Klienta.

1.7. Warunki umowy / zlecenia podlegajg kazdorazowo aktualnej wersji niniejszego Regulaminu. Aktualna wersja
niniejszego Regulaminu jest dostepna na stronie internetowej www.tuvsud.com/pl-pl lub moze by¢ przestana
na zyczenie Klienta.

1.8. Wszelkie reklamacje, skargi, odwotania lub zgtoszenia naruszania zgodnosci nalezy kierowac bezposrednio do
TUV SUD, ktéry stosuje udokumentowane procedury dotyczagce ich rozpatrywania. Opis tych procedur jest
publicznie dostepny na stronie internetowej: www.tuvsud.com/pl-pl

1.9. Klient zobowigzuje sie do umozliwienia przedstawicielom TUV lub reprezentantom odpowiednio uprawnionych
jednostek (np. organ regulacyjny, jednostka akredytujgca, witasciciel programu certyfikacji) uczestnictwo w tzw.
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1.10.

1.11.

1.12.
1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

ocenach z udziatem obserwatora w zaktadzie Klienta lub jego jednostce organizacyjnej (zakfadzie
produkcyjnym) i/lub jego podwykonawcow lub dostawcoéw oraz podczas przeprowadzanych ocen w TUV SUD.
W przypadku koniecznosci przeprowadzenia Oceny Specjalnej z krétkim terminem powiadamiania (zgodnie
z Programem Oceny) TUV SUD informuje Klienta pisemnie o planowanej dacie i zakresie oceny specjalnej oraz
warunkach (w tym kosztach ponoszonych przez Klienta) na jakich bedzie przeprowadzona ocena. W tym
szczegolnym przypadku Klient nie ma mozliwosci zgtoszenia zastrzezen do sktadu zespotu oceniajgcego.

W przypadku nie przystania zlecenia na przeprowadzenie oceny specjalnej (braku zgody Klienta), TUV SUD
podejmuje decyzje co do kontynuacji procesu oceny i/lub waznosci certyfikatu, ktéra moze skutkowac
zawieszeniem certyfikacji, a nastepnie jej cofnieciem na zasadach okreslonych w danym Programie.

Kazdy realizowany proces uzalezniony jest od istnienia waznej umowy lub waznego zlecenia z Klientem.

Na wniosek jednej ze stron umowa / zlecenie moze by¢ rozwigzane z uzasadnionych przyczyn za
porozumieniem stron (w terminie uzgodnionym miedzy stronami), przy czym porozumienie takie wymaga formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Koniec waznosci certyfikacji jest zarazem koricem waznosci umowy i/lub zlecenia. Umowy i/lub zlecenia moga
zachowaé swg wazno$é, jesli Klient przed wygasnieciem waznosci certyfikatu, poinformuje TUV SUD
0 kontynuowaniu wspétpracy. Gotowos¢ do wspétpracy nie oznacza, ze certyfikat zachowa swg waznos¢.
Stronom przystuguje prawo wypowiedzenia umowy i/lub zlecenia ze skutkiem natychmiastowym w przypadku,
gdy jedna ze stron w istotny sposdb narusza swoje zobowigzania wynikajgce z umowy i/lub zlecenia i nie
przestaje ich narusza¢ pomimo otrzymania od drugiej strony pisemnego upomnienia opisujgcego naruszenia
i wzywajgcego do zaprzestania naruszen.

Wszelkie zalegte naleznosci pozostajg wymagalne. TUV SUD moze takze zadaé zwrotu kosztow poniesionych
w zwigzku z planowanymi ocenami.

Kazdy przypadek nieprzestrzegania zasad niniejszego Regulaminu moze zosta¢ uznany jako jego naruszenie
i moze doprowadzi¢ do przerwania procesu / realizacji ustugi / zawieszenia / ograniczenia bgdz cofniecia
udzielonej certyfikaciji.

2. Podstawy realizacji ustug oceny zgodnosci

2.1.
2.1.1.

2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.

2.1.6.

Ustugi sg Swiadczone:

zgodnie z majacymi zastosowanie przepisami prawnymi, normami, wymaganiami jednostki akredytujacej (jesli
dotyczy) oraz wymaganiami Systemu Zarzadzania TUV SUD (na ktory sktada sie objeta tajemnicg
przedsiebiorstwa dokumentacja regulujaca wewnetrzne procedury kontroli zgodnosci i jakosci).

przy zachowaniu postanowien dokumentéw: Program Oceny (dla wnioskowanego zakresu); Polityka Jakosci;
Polityka Bezstronnosci, dostepne na www.tuvsud.com/pl-pl

zgodnie z dokumentami: Ogolne Warunki Handlowe $wiadczenia ustug dla Klientéw oraz niniejszy Regulamin,
obowigzujgcych w TUV SUD Polska Sp. z 0.0., ktére sg dostepne na stronie www.tuvsud.com/pl-pl lub moga
zostaé przestane na zyczenie Klienta.

na podstawie dokumentéw handlowych (np. umowy handlowej, zamoéwienia lub zlecenia) podpisanych przez
osoby upowaznione, sporzgdzonych na formularzach TUV SUD lub innych, ktore zostaty zaakceptowane przez
TOV SUD.

po podpisaniu majgcych zastosowanie umoéw i/lub zlecenh i porozumien okreslonych w konkretnym programie
oceny (np. umowy o certyfikacje).

przy zachowaniu obowigzku Klienta dotyczgcym poinformowania TUV SUD o nazwie i adresie swojej
organizacji oraz istotnych dziataniach podjetych przez jakakolwiek inng instytucje, ktéra w podobnym zakresie
przeprowadzita lub jest w trakcie takiego procesu (jesli dotyczy).

3. Prawai Obowiazki
3.1. TUV SUD ma prawo:

3.1.1.

nie podejmowac sie swiadczenia ustugi oceny zgodnosci, lub ustali¢ szczegdlne warunki jej Swiadczenia (np.
wykonanie po zaptaceniu faktury pro-forma), w przypadku gdy:
— wnioskodawca lub Klient, zostat wpisany do Krajowego Rejestru Dtuznikéw,
— wobec wnioskodawcy Ilub Klienta wszczeto postepowanie egzekucyjne, upadtosciowe lub
postepowanie naprawcze lub jesli w stosunku do niego zostanie ustanowiony syndyk, zarzadca lub
nadzorca sgdowy,
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3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

3.2.
3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.
3.2.6.

3.2.7.

3.2.8.

3.2.9.

3.2.10.
3.2.11.

3.2.12.
3.2.13.

przerwac proces oceny, gdy Klient nie spetnia zobowigzan wynikajgcych z postanowiert Programu Oceny (jesli
dotyczy), Ogoinych Warunkéw Handlowych dla Klientéw oraz niniejszego Regulaminu,

wnioskowa¢ o umozliwienie obserwatorom odpowiednio uprawnionych jednostek (np. organ regulacyjny,
jednostka akredytujgca) uczestnictwa w tzw. ocenach z udziatem obserwatora w zakiadzie Klienta lub jego
jednostce organizacyjnej (zakfadzie produkcyjnym) i/lub jego podwykonawcéw lub dostawcOw oraz podczas
przeprowadzanych ocen w TUV SUD,

do odstgpienia od realizacji zlecenia w przypadku utracenia technicznych mozliwosci (np. audytorow
z niezbednymi kwalifikacjami, akredytaciji, itp.).

W przypadku grozb karalnych audytor moze podjg¢ decyzje o natychmiastowym przerwaniu oceny.

TUV SUD zobowiazuje sie:

Swiadczy¢ ustugi oceny zgodnosci bezstronnie, obiektywnie i rzetelnie dochowujgc nalezytej starannosci

zgodnie z najlepszg wiedzg i z zachowaniem ustalonych terminéw,

$wiadczy¢ ustugi zgodnie z Kodeksem Postepowania https://www.tuvsud.com/pl-pl/o-nas/compliance/code-of-

conduct, ktory okresla zobowigzania i zasady etycznego postepowania pracownikéw TUV SUD,

prowadzi¢ procesy z wymaganiami okreslonymi przez Program Oceny (jesli dotyczy), zgodnie z przepisami

prawnymi, wymaganiami normatywnymi i/lub akredytacyjnymi i/lub w oparciu o inne Kkryteria ustalone

z Klientem,

wydac¢ Klientowi dokumenty i certyfikaty zgodne z wnioskiem w przypadku spetnienia przez Klienta kryteriéw

oceny oraz wywigzania sie przez niego z innych przyjetych zobowigzan wobec TUV SUD,

obja¢ udzielong certyfikacje procesami nadzoru, zgodnie z danym Programem Oceny,

rozpatrywac odwotania, skargi i reklamacje dotyczgce proceséw oceny, zgodnie z zapisami udostepnionymi na

stronie internetowej https://www.tuvsud.com/pl-pl/o-nas/odwolania-i-skargi

nie oferowac ustug i nie podejmowaé sie zadnych dziatan, ktére mogtyby narusza¢ zasady zachowania

bezstronnosci,

nie prowadzi¢ praktyk dyskryminujgcych utrudniajgcych dostep do ustug TUV SUD w zaleznoéci od wielkoSci

organizacji, cztonkostwa w jakimkolwiek stowarzyszeniu lub ugrupowaniu oraz miejscu dziatania oraz ilosci juz

wydanych certyfikatow lub ilosci zweryfikowanych organizaciji,

zarzgdzac¢ wszystkimi informacjami otrzymanymi lub wytworzonymi podczas realizacji procesu oceny i chroni¢

wszelkie prawo wtasnosci i poufnosci informacji oraz danych przekazanych TUV SUD, ktére dotyczg Klienta

i podmiotéw z nim wspotpracujgcych, z wyjatkiem:

— informac;ji publicznie udostepnionej przez Klienta,

— gdy uzgodniono to pomiedzy TUV SUD, a Klientem,

—  przypadkéw gdy TUV SUD jest zobowigzana poprzez prawo (w szczegolnosci na zgdanie Policii,
Prokuratora lub innych organéw panstwa) do ujawnienia informacji poufnej, to Klient lub osoba, ktérej to
dotyczy, zostajg powiadomieni o przekazywanej informacji, o ile nie jest to zabronione przez prawo,

— informacji o Kliencie uzyskanych z innych zrédet niz Klient (np. od sktadajacych skarge lub urzedow
publicznych jest traktowana jako poufna), z wyjatkiem informacji publicznie dostepnych,

dziata¢ zgodnie z wymaganiami posiadanego ww. Systemu Zarzadzania,

jako strona niezalezna udziela¢ informacji na temat:

— wymagan prawnych, norm i dokumentéw normatywnych i innych obowigzujgcych specyfikacji w stosunku
do przeprowadzanych ocen,

— Programéw Ocen zgodnos$ci, zasad przeprowadzania ocen (audytdéw, inspekcji, weryfikacji, badan
i opiniowania) oraz wprowadzonych lub planowanych zmian w tym zakresie (np. wynikajgcych ze zmian
wymagan prawnych badz akredytacyjnych) oraz innych istotnych informacji dotyczgcych Klienta,

— statusu wydanych certyfikatow,

z wyprzedzeniem informowac Klientdéw o zmianach w wymaganiach Programéw Oceny lub Regulaminu,

jako Jednostka Notyfikowana TUV SUD jest zobowigzana przekazywa¢ pozostatym jednostkom notyfikowanym

na mocy tego samego wspdélnotowego prawodawstwa harmonizacyjnego, prowadzgcym podobng dziatalnosc

w zakresie oceny zgodnosci i zajmujgcym sie tymi samymi produktami informacje na temat kwestii, w ktérych

przypadku wyniki oceny zgodnosci byly negatywne, a na zgdanie, réwniez tych, w ktérych przypadku byly one

pozytywne,
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3.2.14.

3.3.
3.3.1.

3.3.2.
3.3.3.

3.3.4.

3.3.5.

3.3.6.

3.3.7.
3.3.8.

3.3.9.

3.4.
3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.
3.4.4.

3.4.5.

3.4.6.

przestrzega¢ w miejscu prowadzania oceny wymagan BHP oraz innych obowigzujgcych wymagan prawnych
i organizacyjnych

Klient ma prawo: ) )
uczestniczy¢ w systemie oceny zgodnosci TUV SUD i uzyska¢ stosowne dokumenty i znaki przewidziane

Programem Oceny lub Programem Certyfikacji (np. certyfikat, znaku certyfikacji, $wiadectwo, zaswiadczenie,
protokot), w przypadku spetnienia wymagan tego Programu Oceny lub Programu Certyfikacji, na czas i na
warunkach okreslonych w Programach Oceny lub Programach Certyfikacji oraz w stosownych umowach lub
porozumieniach zawartych z Klientem,

uzyskiwaé od TUV SUD informacje okreslone w punkcie 3.2.10 niniejszego Regulaminu,

powotywac sie na wyniki oceny zgodnosci lub $wiadczonej ustugi zgodnie z zakresem, na zasadach
okreslonych w pkt. 6 niniejszego Regulaminu,

wystepowaé z wnioskami odnoszgcymi sie do statusu certyfikacji dotyczacymi: przedtuzenia, zmiany zakresu,
zawieszenia w catosci lub czesci zakresu albo przeniesienia certyfikacji,

odwotaé sie od decyzji podejmowanych w sprawach oceny lub ztozy¢ skarge lub reklamacje na TUV SUD oraz
na kazdy podmiot certyfikowany przez TUV SUD zgodnie z procedurg Odwotania skargi i reklamacje, opis
postepowania dostepny na stronie https://www.tuvsud.com/pl-pl/o-nas/odwolania-i-skargi,

zgtasza¢ wszelkie przypadki niewlasciwego postepowania pracownikéw za posrednictwem TUV SUD Trust
Channel https://tuvsud.integrityline.app/ lub skontaktowaé sie bezposrednio ze specjalistg ds. zgodnosci TUV
SUD, wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: compliance.pl@tuvsud.com

zgtaszaé sprzeciw wobec proponowanego przez TUV SUD sktadu zespotu oceniajgcego,

przedstawi¢ wyjasnienia przed podjeciem przez TUV SUD decyzji o zawieszeniu, ograniczeniu lub cofnieciu
certyfikacji w cato$ci lub czesci zakresu,

zrezygnowa¢ w formie pisemnej z certyfikacji w catosci lub czesci zakresu oraz zrezygnowac z postugiwania
sie znakiem certyfikacji.

Klient ma obowigzek:

zawsze spetia¢ wymagania Programow oceny zgodnosci lub realizowanych procesow lub innych ustalonych
wyspecyfikowanych wymagan, obejmujgcych wymagania dotyczace wyrobu, procesu, systemu, lub
certyfikowanej osoby), tgcznie z wdroZzeniem witasciwych zmian, jesli zostang zakomunikowane przez TUV
sUD,

zapewni¢, ze certyfikowany wyréb, proces, system lub certyfikowany Klient stale spetnia dotyczace go
wymagania,

przestrzegaé zasad poufnosci odnosnie informaciji uzyskanych od TUV SUD,

podejmowaé dziatania, umozliwiajgce $wiadczenie ustug przez TUV SUD bez przeszkdd lub zakiocen,
w szczegolnosci:

—  terminowo udziela¢ rzetelnych i prawdziwych informacji oraz danych dotyczacych dziatalnosci
podlegajgcej ocenie lub z nig zwigzanych oraz pisemnie potwierdzaé ten fakt na zgdanie TUV SUD,

—  dostarcza¢ dokumentacje i zapisy do ich oceny,

—  zapewni¢ dostep w odpowiednim czasie do wszystkich miejsc, os6b prawnych i fizycznych (w tym
dostawcéw i podwykonawcédw), proceséw, dokumentdw, zapiséw, baz, programoéw, informacji i danych
zrodlowych itp., zaréwno w siedzibie firmy jak i w jej innych lokalizacjach, w zakresie niezbednym do
zrealizowania ustugi zgodnie z wymaganiami TUV SUD,

—  umozliwié obserwacje dziatan pracownikow TUV SUD podczas wykonywania ustugi oceny zgodnosci
(zaréwno w siedzibie Klienta jak i poza nig — m.in. w lokalizacjach jego dostawcow lub Klientéw) przez
obserwatoréw dziatajgcych z ramienia TUV SUD, jak rowniez przedstawicieli jednostki akredytujgce;j lub
innej strony upowaznionej (np. organu upowaznionego prawem) oraz dokonywac niezbednych ustalen
w tym zakresie,

utrzymywania sScistej wspotpracy z TUV SUD we wszystkich sprawach zwigzanych z przeprowadzaniem

procesu oceny oraz sprawowania nadzoru nad certyfikacjg i stosowaniem znakoéw certyfikacji,

niezwlocznego informowania TUV SUD o wszelkich otrzymanych skargach lub reklamacjach dotyczgcych
badanej lub certyfikowanej przez TUV SUD dziatalnosci,
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3.4.7.

3.4.8.

3.4.9.

3.4.10.

3.4.11.

3.4.12.

3.4.13.

3.4.14.

3.4.15.

3.4.16.

3.4.17.

3.4.18.

3.4.19.

3.4.20.

wspotpracowania z TUV SUD w petnym zakresie w odniesieniu do rozpatrywania ww. skarg i reklamacgiji,
wykonywania otrzymanych w tej kwestii zalecen oraz archiwizowania i udostepnienia zapiséw z wszystkich
skarg i odwotan, jakie sg mu znane, ktére odnoszg sie do zgodnosci z wymaganiami oraz podejmowania
wilasciwych dziatan w zwigzku z takimi skargami i odwotaniami,

nie wykorzystywa¢ wynikow przeprowadzonej oceny zgodnosci, w sposéb mogacy zdyskredytowaé TUV SUD
i nie wydawaé oséwiadczen odnoszacych sie do wynikéw oceny w sposob, ktéry TUV SUD magtby uznaé za
nieuprawniony lub wprowadzajgcy w btad,

w przypadku uzyskania zgody TUV SUD na wykorzystanie tresci sprawozdarn z inspekcji, audytéw lub innych
raportow zabrania sie uzupetniania ich tresci w szczegdlnosci o zapisy wykraczajgce poza rzeczywisty obszar
oceny, lub inne tredci i interpretacje mogace zagrazaé lub podwazaé neutralnosé TUV SUD. Posiadacz
certyfikatu lub dokumentu z oceny winien przedstawiac ich tresci w sposéb wierny i niezafatszowany,
spetnia¢ wymagania okreslone w pkt. 6 niniejszego Regulaminu oraz we wiasciwym Programie Oceny
powotujgc sie na ocene zgodnosci w srodkach przekazu, takich jak: dokumenty, broszury lub w reklamie oraz
wymagania odnoszgce sie do wykorzystania znakéw zgodnosci i do informacji zwigzanej z oceng,

uzywac wytacznie kompletnych kopii dokumentéw z oceny, szczegdlnie w przypadku dostarczania ich innym
stronom zainteresowanym,

niezwlocznie informowaé TUV SUD o wszelkich zmianach, ktére mogg oddziatywa¢ na zdolno$é do spetniania
wymagan okreslonych w danym Programie Oceny,

podja¢ i skutecznie wdrozy¢ dziatania korygujgce i zapobiegawcze w odniesieniu do niezgodno$ci
ujawnionych w trakcie procesu oceny,

po zawieszeniu, cofnieciu lub zakonczeniu certyfikacji, zaprzesta¢ stosowania wszelkich dziatan
reklamowych, ktére zawierajg jakiekolwiek odniesienie do niej i podja¢ dziatania wymagane przez Program
Oceny lub Program Certyfikacji (np. zwrot dokumentow certyfikacyjnych) oraz wszelkie inne kroki wymagane
przez TUV SUD,

zapewni¢ cztonkom zespotu oceniajgcego oraz obserwatorom, w czasie prowadzenia oceny na miejscu,
bezpieczenstwo i odpowiednie warunki do pracy oraz wyposazenie w niezbedne i sprawne s$rodki
bezpieczenstwa (w razie potrzeby) zgodnie z wymaganiami BHP i znajdujgcymi zastosowanie wymaganiami
prawnymi, takze w koniecznych sytuacjach zapewnic udzielenie pomocy przez stuzby bezpieczenstwa, stuzby
medyczne lub przeprowadzi¢ ewakuacje i transport (jesli to konieczne) z miejsca przeprowadzania ustugi na
wiasny koszt,

pokry¢ wszelkie koszty, optaty i straty, zaréwno bezposrednie jak i posrednie, ktére wynikajg z uniemozliwienia
$wiadczenia ustugi przez TUV SUD Ilub jej opdznienia lub wydtuzenia czasu jej realizacji bgdz tez wystgpienia
uzasadnionej skargi lub reklamacji uprawnionej strony trzeciej dotyczacej wynikéw ustugi, spowodowanych
przyczynami lezgcych po stronie Klienta, tj. wynikajacych z jakiekolwiek dziatania lub jego pominiecia,
zaniechania lub zaniedbania lub wprowadzenia w btgd TUV SUD ze strony Klienta, jego pracownikéw lub
przedstawicieli, podwykonawcéw, konsultantdow. (np. brak dostepu do danych, przekazanie niepeinych lub
btednych danych, wystgpienie niezgodnosci lub przeszkdd powodujgcych konieczno$¢ ponownej wizytacji na
miejscu),

zaakceptowac fakt, ze certyfikaty, sprawozdania, raporty i inne dokumenty powstate w wyniku procesu oceny
sg wydawane Klientowi, wytgcznie po spetnieniu przez niego wszystkich zobowigzan wobec TUV SUD — tzn.
uzyskaniu pozytywnego wyniku oceny, dokonaniu petnej ptatnosci za wykonang ustuge we wskazanym
terminie oraz podpisaniu umowy i/lub zlecenia,

w przypadku organizacji wielooddziatowej zaakceptowaé fakt, ze jezeli jeden z oddziatéw spetnia kryteria
wycofania / zawieszenia certyfikatu, certyfikat catej organizacji wielooddziatowej musi zosta¢ wycofany /
zawieszony,

zaakceptowac fakt, ze certyfikacja wyrobow / procesow / oséb / systemdw nie zwalnia posiadacza certyfikatu
z odpowiedzialno$ci za wyrdéb / proces / dziatania / system, ani nie powoduje przeniesienia tej
odpowiedzialno$ci catosci lub czesci na TUV SUD lub jednostke akredytujgca,

ponosi¢ petng odpowiedzialno$¢ za dane i wyliczenia przedstawione do weryfikacji / walidac;ji.
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3.5.1 Certyfikowany personel ma obowiazek:

3.5.2 przestrzegania odpowiednich wymagan przepiséw prawnych, norm lub wszelkich innych obowigzujgcych
i aktualnych wytycznych w zakresie certyfikowanej dziatalnosci stanowigcych podstawe ich dziatania oraz
aktualizowania swojej wiedzy w zakresie prawnym, normatywnym oraz utrzymywania swoich kwalifikacji na
odpowiednim poziomie technicznym (dotyczy certyfikowanego personelu),

35.3 przestrzegania obowigzujgcych przepiséw w miejscu wykonywania pracy oraz ochrony dobra wspdlnego
poprzez przestrzeganie przepisdw bezpieczenstwa, higieny pracy i ochrony srodowiska oraz do zachowania
wilasciwych relacji zawodowych podczas kontaktéw z klientem,

35.4 nalezytego wykonywania zleconych zadan w zakresie odpowiedzialnosci, obowigzkdéw i uprawnien ustalonych
przez pracodawce, zachowania fachowosci oraz bezstronnosci w zakresie udzielonej certyfikacji (dotyczy
certyfikowanego personelu),

3.5.5 przestrzegania zasad etycznego zachowania podczas egzaminu certyfikacyjnego wtym nie korzystania
z niedozwolonych pomocy, oszukiwania bgdz pomagania innym zdajgcym egzamin (dotyczy certyfikowanego
personelu),

35.6 zachowania bezstronno$¢ oraz gwarancji niezaleznego postepowania, unikajgc nieakceptowalnego konfliktu
interesow.

4 Zasady powolywania sie na dokumenty, znaki i status podmiotu certyfikowanego / weryfikowanego

4.1. Certyfikaty, znaki certyfikacji oraz powotywanie sie na status podmiotu certyfikowanego lub zweryfikowanego,
mogg by¢ stosowane wytgcznie w celach reklamowych (informacyjnych) tylko w zwigzku z przedmiotem
Swiadczonej ustugi certyfikacji / weryfikacji wymienionym w zakresie certyfikatu lub innych dokumentach
sporzadzonych w wyniku realizacji niniejszej ustugi.

4.2. Certyfikacja jest wazna wylgcznie w odniesieniu do podmiotu, Klienta, zaktadéw produkcyjnych oraz
systeméw i wyrobow wymienionych w zakresie certyfikacji. Posiadacz certyfikatu nie moze w jakiejkolwiek
formie uzyczaé certyfikatu lub znaku certyfikacji stronom trzecim lub tez wzbudza¢ albo przyzwala¢ na
powstanie wrazenia, ze proces certyfikacji odnosi sie do dziatalnosci, ktéra wykracza poza zakres certyfikaciji.

4.3. Sposob powotywania sie na status certyfikowanego Klienta, podmiotu lub inng ocene musi jednoznacznie
informowac o zakresie przeprowadzonej oceny, zgodnie z koncowg dokumentacjg dotyczaca realizacji ustugi,
w sposoOb nie wprowadzajgcy w btad.

4.4, Klient ma obowigzek zaprzesta¢ stosowania materiatdéw reklamowych zawierajgcych odniesienia do jego
statusu jako Klienta / podmiotu certyfikowanego oraz stosowania znaku certyfikacji w przypadku zawieszenia,
wygasniecia, odebrania lub cofniecia certyfikacji wg warunkéw w pkt.5 niniejszego Regulaminu. Posiadacze
wycofanych lub uniewaznionych certyfikatow zobowigzani sg do usuniecia znakéw certyfikacji z wszystkich
miejsc dotychczasowego stosowania oraz umozliwienia TUV SUD weryfikacje podjetych dziatan.
W przypadku, gdy zakres certyfikacji zostanie zmieniony — zwtaszcza ograniczony, Klient ma obowigzek
dostosowaé materiaty reklamowe, zgodnie ze wskazaniami TUV SUD.

4.5. Raporty, protokoty i sprawozdania z oceny mogg byé cytowane tylko w ich doktadnym
i kompletnym brzmieniu przy réwnoczesnym podaniu daty ich wydania lub wykorzystywane w sposob
wykluczajgcy pomyiki.

4.6. Niedopuszczalne jest udzielanie informacji dotyczacych procesu oceny oraz wykorzystywanie dokumentaciji
dotyczgcej procesu oceny zgodnosci w sposdb wprowadzajgcy w btad, lub tez zezwolenie na takie dziatania.

4.7. Zakazuje sie wykorzystania dokumentéw z oceny i ich tresci w celu rozpowszechniania opinii, ze TUV SUD
poleca system lub wyréb Klienta.

4.8. Posiadacz certyfikatu i/lub innych dokumentéw z oceny zgodnosci ponosi petng odpowiedzialnos¢

za wykorzystanie i prawidlowos¢ oswiadczen dotyczgcych udzielonej mu certyfikacji, certyfikatu, znaku
certyfikacji, raportow / protokotéw / sprawozdan z certyfikacji, weryfikacji / walidacji, inspekcji lub badania
okreslonego systemu lub wyrobu, jak réwniez za ich prawidtowe zastosowanie / rozpowszechnianie przez
jego wiasnych Klientow.

4.9. Klient otrzymuje prawo niewytgczne do stosowania znaku certyfikacji w celach reklamowych, przy zachowaniu
wytycznych niniejszego Regulaminu oraz zawartych w dokumencie Zasady stosowania znaku TUV SUD
dostepnym na stronie internetowej TUV SUD. Prawo do stosowania znaku certyfikacji przystuguje jedynie
posiadaczom waznych certyfikatow.
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4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

5.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

Klient zobowigzany jest do prowadzenia nadzoru nad stosowaniem znaku. W przypadku wystgpienia
niezgodnosci, Klient powinien dokona¢ dziatan korygujgcych oraz prowadzi rejestr wszystkich skarg
zwigzanych ze stosowaniem znaku.

Nazwy, znaki ustugowe, znaki towarowe i prawa autorskie TUV SUD nie mogg by¢ wykorzystywane przez
Klienta w innym zakresie, niz wytgcznie ten, na jaki Klient otrzyma uprzednig pisemng zgode od TUV SUD.
Wykorzystanie raportu lub innego dokumentu z oceny sporzadzonego przez TUV SUD lub nazwy TUV SUD
w celach reklamowych wymaga w kazdym przypadku uprzedniej pisemnej zgody.

Znak certyfikacji moze wystepowaé jedynie w formie przekazanej przez TUV SUD. Nie zezwala sie na
dokonywanie zmian tresci, wzglednie ksztattu, znaku certyfikacji lub uzupetnianie opisu zawartego na znaku
certyfikacji. W przypadku zmiany wielkosci znaku nalezy zachowa¢ wiasciwe proporcje. W celu unikniecia
btednej interpretacji znaku certyfikacji nie nalezy taczy¢ go z innymi elementami, takimi jak logo, o$wiadczenie,
grafika. Stosowanie znaku i/lub towarzyszacego tekstu nie moze sugerowaé dwuznacznosci odnos$nie
przedmiotu certyfikacji.

Znak certyfikacji nie moze byé stosowany na produkcie lub na opakowaniu produktu dostepnym dla
koncowego odbiorcy, ani w zaden inny sposéb, ktéry mozna by zinterpretowac jako oznaczajgcy zgodnosé
wyrobu.

Stosowanie znaku certyfikacji nie zwalnia Klienta od jego obowigzkéw prawnych w zakresie odpowiedzialnosci
za wyrob / proces / system / dziatanie.

Materiaty reklamowe oraz sposob wykorzystania dokumentacji z oceny zgodnosci oraz prezentacji znaku
certyfikacji nie moze dyskredytowa¢ TUV SUD lub wptywaé negatywnie na publiczne zaufanie do TUV SUD
i/lub systemu oceny zgodnosci ani tez powodowaé, ze rola TUV SUD jako bezstronnej trzeciej strony mogtaby
zostac¢ zakwestionowana.

Stosowanie znaku certyfikacji, nie moze stwarza¢ wrazenia, ze dane przedsiebiorstwo wzglednie jego
pracownicy stanowig czesé Grupy TUV SUD.

Klient nie ma prawa uzywania zastrzezonego logo TUV SUD, znakéw akredytacji posiadanych przez TUV
SUD (poza $rodkami komunikacji), ani hasta reklamowego , Zwigkszamy warto$é. Inspirujemy zaufanie”,
ani w zaden inny sposéb korzysta¢ z wizerunku firmy TUV SUD.

Uzycie certyfikatu, znaku lub nazwy TUV SUD do celéw reklamowych lub w innych celach jest zabronione
w przypadku utraty waznosci certyfikacji. Certyfikat, ktory wygast, zostat odebrany lub cofniety nalezy
niezwltocznie zwrécié TUV SUD i/lub na jej pisemne zgdanie zniszczyé. Uiszczone optaty z tytutu certyfikacii
nie podlegajg zwrotowi, a optaty dotad nie zaptacone nalezy uiscic¢ catosci.

Zasady nadzoru nad certyfikacja (jesli dotycza)

Wraz z udzieleniem pierwszej certyfikacji Klient automatycznie staje sie uczestnikiem systemu certyfikacii
TUV SUD (co oznacza, Ze jest zwigzany Umowa, niniejszym Regulaminem oraz wszystkimi wskazanymi
w nim dokumentami) i pozostaje w nim tak dtugo, jak dtugo postuguje sie minimum jedng wazng certyfikacja.
Certyfikacja nabiera waznosci dopiero po spetnieniu wszystkich wymagan finansowych i technicznych,
zwigzanych z oceng. W przypadku gdy certyfikacja zostata udzielona pod warunkiem spetniania okreslonych
wymagan, Klient jest zobowigzany do ich spetnienia w okreslonych terminach.
TUV SUD prowadzi ustugi oceny zgodnosci, zgodnie z Programami Oceny (jesli dotyczg). Wszelkie informacje
i dokumenty sg dostepne na stronie internetowej oraz dodatkowo udostepniane na indywidualne zapytania.
W celu uzyskania pozytywnego wyniku oceny zgodnosci potencjalny Klient powinien:

- wdrozy¢ i spetniaé w sposob ciggly wymagania stanowigce podstawe programu oceny,

- podda¢ sie procesowi oceny na warunkach zawartych w niniejszym Regulaminie oraz Programie

Oceny odpowiednim do wnioskowanego zakresu.

Procesy oceny sg prowadzone na pisemny wniosek Klienta zawierajgcy podstawowe informacje
umozliwiajgce sporzadzenie oferty.
Nie jest mozliwe udzielenie certyfikacji, lub wykonanie innego rodzaju ustugi w zakresie, ktéry nie byt zawarty
we wniosku o wykonanie procesu oceny.
Zasady oraz warunki przeprowadzania oceny zgodnosci, nadzoru nad certyfikacjg, ograniczenia, rozszerzenia
zakresu certyfikacji, zawieszenia, wznowienia po zawieszeniu, cofniecia, zakonczenia certyfikacji, ponownej
certyfikacji zawarte sgw odpowiednim dla danego obszaru Programie Oceny.
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5.7.2
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5.8.
58.1

5.8.2

5.8.3

5.8.4

5.8.5

Przeniesienie praw do certyfikacji (jesli dotyczy)
Przeniesienie przez Klienta praw i obowigzkéw wynikajgcych z certyfikacji udzielonej Klientowi przez TUV
SUD na rzecz os6b trzecich, w szczegdlnoséci nastepcow prawnych w przypadku przeksztatcenia
przedsiebiorcy albo przeniesienia przedsiebiorstwa jest mozliwe wytgcznie na pisemny wniosek posiadacza
certyfikatu (lub jego nastepcy prawnego) i wymaga uprzedniej pisemnej wyraznej zgody TUV SUD. TUV SUD
udziela takiej zgody kazdorazowo po rozwazeniu wszystkich istotnych okolicznosci danego przypadku —wedle
swego uznania i od decyzji TUV SUD w tym zakresie nie przystuguje odwotanie.
Przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z umowy dotyczy tylko waznej certyfikacji i jest mozliwe
w przypadku zmiany statusu prawnego certyfikowanej organizacji lub w sytuaciji, w ktorej osoba trzecia
nabywa cato$¢ lub zorganizowang czes¢ przedsigbiorstwa. Prawo do przeniesienia praw do certyfikacji nie
dotyczy sytuacji, w ktérej osoba trzecia nabywa cze$¢ organizacji dotychczasowego posiadacza certyfikatu.
Decyzja w sprawie przeniesienia praw i obowigzkéw jest podejmowana przez TUV SUD po otrzymaniu od
wnioskujacego (lub jego nastepcy prawnego) dowodéw potwierdzajgcych, ze organizacja, na ktérg ma byc¢
przeniesiona certyfikacja:

—  jest nastepca prawnym dotychczasowego posiadacza certyfikatu,

—  formalnie przejmuje petnie praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej umowy,

—  w przypadku zmian wiascicielskich — poprzedni wiasciciel nie prowadzi dziatalnosci w tym samym lub

podobnym obszarze objetym certyfikacjg pod tg sama lub podobna nazwa,
—  nie wprowadzita zmian istotnie wptywajgcych na udzielong certyfikacje i spetnia bez niezgodnosci
wszystkie wymagania Programu Oceny.

Proces przeniesienia praw do certyfikacji ma charakter formalny i jest prowadzony
w oparciu o przeglad dokumentacji. W przypadku watpliwosci dotyczacych wplywu zmian na spetnienie
wymagan Programu Oceny, TUV SUD moze podjgé decyzje o koniecznos$ci przeprowadzenia oceny na
miejscu.
W przypadku gdy nastepca prawny zaprzestanie prowadzenia dziatalnoSci mieszczacej sie w zakresie
certyfikacji, TUV SUD zastrzega sobie prawo do wypowiedzenia umowy ze skutkiem natychmiastowym, a tym
samym cofniecia certyfikacji.
Sita wyzsza
Za okoliczno$¢ sity wyzszej uwaza sie wystgpienie zdarzenia zewnetrznego, nadzwyczajnego i niezaleznego
od woli Stron, ktérego dana Strona nie mogta unikngé mimo podjecia (przy zachowaniu nalezytej starannosci)
wszystkich niezbednych dziatan, a ktdre uniemozliwia lub w istotnym stopniu utrudnia wykonanie obowigzkow
wynikajgcych z umowy. W szczegdlnosci za przypadki sity wyzszej uwaza sie wojne, wojne domowa, akty
terroryzmu katastrofy naturalne i inne nadzwyczajne dziatania sit przyrody (takie jak m.in. trzesienie ziemi,
pozar, pow6dz), strajk pracownikdéw, wigzgce orzeczenia wtadz administracyjnych, wtadz ustawodawczych
i sgdowniczych, orzeczenia wiascicieli systemoéw certyfikacji i jednostek je nadzorujacych.
W przypadku wystgpienia okolicznosci sity wyzszej strony sg zobowigzane do powiadomienia drugiej strony
0 jej zaistnieniu pod rygorem utraty prawa do powotania sie na klauzule sity wyzsze;.
Jezeli ktérakolwiek ze stron, z powodu wystgpienia sity wyzszej nie moze w catosci, czesciowo lub terminowo
wykonac¢ swoich zobowigzan wobec drugiej strony, wéwczas wykonanie tych zobowigzan zostaje zawieszone
na czas dziatania sity wyzszej. Réwnoczesnie ulega zawieszeniu obowigzek spetnienia Swiadczen
wzajemnych przez drugg strone.
W przypadku wystagpienia sity wyzszej TUV SUD zastrzega sobie prawo do zawieszenia lub ograniczenia
certyfikacji na okres maksymalnie do szesciu miesiecy lub do wypowiedzenia umowy w trybie
natychmiastowym.
Jesli sita wyzsza trwa dtuzej niz sze$¢ miesiecy liczgc od daty zawieszenia certyfikacji, TUV SUD uprawniony
jest do cofniecia certyfikacji oraz do wypowiedzenia umowy i/lub zlecenia ze skutkiem natychmiastowym,
a Klientowi z tego tytutu nie bedg przystugiwaé wobec TUV SUD jakiekolwiek roszczenia, w szczegélnosci
jakiekolwiek roszczenia odszkodowawcze.
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6. Postepowanie w przypadku falszywego twierdzenia o ocenie i niedotrzymywania warunkéw umowy i/lub
zlecenia i dokumentéw zwigzanych
6.1. TUV SUD w przypadku wykrycia:
- nieuprawnionego, niewtasciwego lub wprowadzajgcego w btad wykorzystywania certyfikatow, znakéw
certyfikacji lub dokumentéw z oceny,
- niewtasciwego powotania sie na system oceny zgodnosci lub wprowadzajgcego w btad wykorzystania
certyfikatow (lub innych dokumentéw potwierdzajgcych wynik oceny lub ustugi) lub znakéw certyfikacji
w materiatach reklamowych oraz innych publikacjach,
- nieuprawnionego, niewlasciwego lub wprowadzajgcego w bitgd wykorzystywania dokumentaciji
z weryfikacji/ walidacji
zada od Klienta:
— odwotania, usuniecia btednych i nieprawdziwych informacji oraz wycofania materiatéw zawierajgcych
takie informacije,
- podania do publicznej wiadomosci sprostowania, w szczegdlnosci poinformowanie Klientéw
wprowadzonych w btad o zaistniatej sytuacji i podanie im informacji prawdziwych,
—  zilozenia stosownych wyjasnien oraz przedstawienia dowoddéw na podjecie wyzej opisanych dziatan.
6.2. W przypadku, gdy powyzsze Zgdania nie zostang spetnione przez Klienta, TUV SUD podejmuje decyzje
0 zastosowaniu (w zaleznosci od zaistniatej sytuacji) nastepujacych sankgc;ji:
—  zawieszenie lub cofnigcie certyfikacji w catosci lub czesci zakresu,
- zwiekszenie nadzoru (w tym zastosowanie oceny specjalnej),
- podanie do publicznej wiadomosci informac;ji o cofnieciu lub zawieszeniu certyfikacji,
- podanie do publicznej wiadomosci informacji o blednym powotywaniu sie na certyfikacje lub btednym
zastosowaniu znaku certyfikacji lub blednym powotaniu na wyniki weryfikaciji,
- poinformowanie organu notyfikujgcego, nadzoru budowlanego i pozostatych jednostek notyfikowanych
o niewtasciwych praktykach Klienta w celu poinformowania wszystkich zainteresowanych w przypadku
dysponowania dowodem nieuczciwego postepowania Klienta lub celowego dostarczania przez niego
nieprawdziwych informacji odnosnie akredytacji lub celowego naruszania zasad certyfikac;ji,
— w przypadku weryfikacji / walidacji — poinformowanie stron zainteresowanych o niewtasciwych
praktykach Klienta,
—  Naruszenie niniejszych postanowien moze skutkowa¢ wystgpieniem na droge sgdowg oraz
w skrajnych przypadkach zobowigzaniem do zapfaty kary finansowej.
7. Zobowigzania i finansowanie
TUV SUD Polska Sp. z 0.0. zostat zarejestrowany w Sgdzie Rejonowym dla m.st. Warszawy w Warszawie,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego — Nr KRS 0000040430 (NIP:779-19-82-781; Regon:
631115832). Kapitat zakladowy Spétki wynosit 200000 PLN. Dziatalno$é Spotki jest regulowana przepisami
Kodeksu Spotek Handlowych wraz z aktami wykonawczymi.
TUOV SUD Polska Sp. z 0.0. posiada odpowiednie zabezpieczenia i rezerwy aby zapewni¢ stabilno$é
finansowg i zasoby wymagane do dziatania, a takze pokry¢é zobowigzania wynikajgce z jego dziatalnosci.
Dziatalno$¢ TUV SUD Polska Sp. z 0.0. jest objeta ubezpieczeniem od odpowiedzialnosci cywilnej jak
i zawodowej.
8. Zasady poufnosci Prawa autorskie Wlasnos¢ intelektualna
Kwestie zwigzane z zasadami poufnosci oraz prawami autorskimi i wilasnoscig intelektualng regulujg
postanowienia punktéw 3.4.3 niniejszego Regulaminu oraz Ogolne Warunki Handlowe dla Klientéw TUV SUD
Polska Sp. z 0.0. zamieszczone na stronie internetowej:
https://www.tuvsud.com/pl-pl/uslugi/centrum-certyfikacji
https://www.tuvsud.com/pl-pl/o-nas/dane-firmy-i-owh
9. Odpowiedzialnos¢
Kwestie odpowiedzialnosci i gwarancji TUV SUD regulujg postanowienia niniejszego Regulaminu oraz Ogéine
Warunki Handlowe dla Klientéw TUV SUD Polska Sp. z 0.0., dostepne na stronie:
https://www.tuvsud.com/pl-pl/uslugi/centrum-certyfikacji
https://www.tuvsud.com/pl-pl/o-nas/dane-firmy-i-owh
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10. Postanowienia koncowe

10.1.

10.2.
10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

Nie zaakceptowanie lub naruszenie niniejszego Regulaminu skutkuje odstgpieniem od realizacji procesu lub
przerwaniem procesu oceny / realizacji ustugi w TUV SUD.

Strony zobowigzujg sie do ich rozstrzygania nieporozumien i spraw spornych w sposéb polubowny.

W przypadku nie uzyskania porozumienia sposob postepowania regulujg Ogolne Warunki Handlowe dla
Klientéw TUV SUD Polska i Procedury Odwotawcze TUV SUD dostepne na stronie internetowej TUV SUD.
Wiasciwym miejscowo dla dochodzenia ewentualnych roszczen przez ktérgkolwiek ze stron jest sad
wiasciwy dla siedziby TUV SUD Polska Sp. z 0.0.

Stosunek umowny i wszystkie stosunki prawne z niego wynikajace podlegajg regulacji i wyktadni wytacznie
prawa Rzeczpospolitej Polskiej, z wytgczaniem regulacji prawno-kolizyjnych oraz konwencji ONZ o Umowach
miedzynarodowej sprzedazy towaréw (CISG), ktére sg wyraznie wytgczone.

Zasady dotyczgce zakupu, organizagji i uczestnictwa w szkoleniach organizowanych przez TUV SUD Polska
okresla Regulamin Szkolen TUV SUD Akademia dostepny na stronie www.tuvsud.com/pl-pl

KONIEC
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