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1 ZAKRES PROGRAMU

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie warunkéw i wymagan prowadzenia certyfikacji zgodnie z
normg PN-EN ISO 22716 ,Kosmetyki. Dobre praktyki Produkcji (GMP). Przewodnik Dobrych Praktyk
Produkcji”.

Kazda osoba zainteresowana uzyskaniem dodatkowych informacji lub wyjasnien odnosnie programu
certyfikacji proszona jest o kontakt z Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z 0.0.

Jednostka Certyfikujgca TUV SUD Polska Sp. z o.0. deklaruje, ze wszelkie informacje bedg udzielane
w sposob rzetelny i niewprowadzajgcy w btgd. Jednostka ponosi odpowiedzialnos¢ za przeprowadzenie oceny
na podstawie ktorej jest wydana decyzja w sprawie udzielenia lub odmowy udzielenia certyfikacji. Decyzja
zostaje podjeta na podstawie wynikdw oceny i przeglgdu informacji dostarczonych przez zespot oceniajgcy.

Proces oceny zgodnosci prowadzony jest etapowo, zgodnie ze schematem przedstawionym w Zatgczniku A.

2 TERMINY | SKROTY

W tekscie niniejszego programu oraz w zwigzanych z nim dokumentach stosuje sie nastepujgce skroty:

TSP TUV SUD Polska Sp. z 0.0.
ccC Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z 0.0.
Ocena zgodnosci oznacza proces wykazujgcy, czy zostaly spetnione okreslone wymagania odnoszgce

sie do produktu, procesu, ustugi, systemu, osoby lub jednostki

Zespot oceniajacy osoba lub grupa oséb powotanych i upowaznionych przez TUV SUD Polska Sp.
z 0.0. do wykonywania obowigzkéw strony trzeciej w procesach certyfikacji /

weryfikacji / inspekcji realizowanych przez jednostke

3 DOKUMENTY ODNIESIENIA
Program certyfikacji zgodny jest z:
e normg PN-EN ISO/IEC 17065 Ocena zgodno$ci - Wymagania dla jednostek certyfikujacych wyroby,
procesy i ustugi
o przewodnikiem PKN-ISO/IEC Guide 28:2006 Ocena zgodnosci - Wytyczne dotyczace systemu
certyfikacji wyrobow przez strone trzecia,
e normg PN-EN ISO/IEC 17067 Ocena zgodnosci - Podstawy certyfikacji wyroboéw oraz wytyczne

dotyczgce programéw certyfikaciji wyrobow.
Proces oceny produkcji produktéw kosmetycznych prowadzony jest w oparciu o:

e norme PN-EN ISO 22716 Kosmetyki - Dobre Praktyki Produkcji (GMP) - Przewodnik Dobrych Praktyk
Produkcji
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o Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 16 czerwca 2003 r. w sprawie okreslenia kategorii produktow
bedacych kosmetykami

e Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (WE) nr 1223/2009 z dnia 30 listopada 2009r.
dotyczgce produktéw kosmetycznych

Wymagania prawne oraz zakres prowadzonej dziatalnosci certyfikacyjnej zostaty przedstawione w zatgczniku:
PR22716-Z01 Wykaz wymagan prawnych i innych dotyczgcych certyfikacji wg wymagan PN-EN ISO 22716.

Warunki $wiadczenia ustugi oceny zgodnoséci oraz stosowania znaku certyfikacji TUV SUD zostaty okreslone
w Regulaminie Swiadczenia Ustug Oceny Zgodnosci TUV SUD Polska Sp. z 0.0. oraz dokumencie ,Zasady

stosowania znaku certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z 0.0.”

Program certyfikacji wraz z dokumentami zwigzanymi dostepny jest na stronie internetowej

https://www.tuvsud.com/pl-pl/uslugi/centrum-certyfikacji.

CC zobowigzane jest we wlasciwy sposob informowaé o zmianach, jakie zamierza wprowadzi¢ do swoich

wymagan certyfikacyjnych. Informacje znajdujg sie na stronie internetowej www.tuvsud.com/pl-pl. Po podjeciu

decyzji i po opublikowaniu zmienionych wymagan Jednostka sprawdzi czy Posiadacz Certyfikatu wykonat

wszelkie niezbedne dziatania dostosowawcze w czasie, ktéry uzna za uzasadniony.

4 BEZSTRONNOSC, POUFNOSC | OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

CC zobowigzuje sie do zachowania bezstronnosci w dziataniach zwigzanych z oceng zgodnosci zgodnie
z Politykg Bezstronnosci TUV SUD Polska Sp. z 0.0.

CC zobowigzuje sie do zachowania poufnosci informaciji pozyskanych podczas procesu oceny zgodnosci lub
pozyskanych ze zrédet innych niz bezposrednio od klienta. Jesli prawo wymaga ujawnienia stronie trzeciej
jakiejkolwiek informaciji, posiadacz certyfikatu zostanie powiadomiony o tresci ujawnionej informacji w zakresie
dopuszczonym przez prawo. W innych przypadkach ujawnienie informacji stronie trzeciej bedzie wymagac

pisemnej zgody posiadacza certyfikatu.

Pozyskane w ramach tego procesu informacje, a zwlaszcza dane wrazliwe, zgodnie z rozporzgdzeniem

o ochronie danych osobowych (RODO), sg tajne.

5 ZGLOSZENIE DO CERTYFIKACJI

Zgtoszenie do certyfikacji nastepuje pisemnie na formularzu ankiety do celéw certyfikacji. Ankieta zostaje
poddana przeglgdowi w celu potwierdzenia kompletno$ci informacji niezbednych do stworzenia oferty. Klient
moze zosta¢ poproszony o uzupetnienie ankiety lub przestanie brakujgcych dokumentéw. CC na podstawie
informacji zawartych w ankiecie okresla czas niezbedny do przeprowadzenie oceny. Kalkulacja czasu opiera
sie m.in. na takich informacjach jak: ilos¢ lokalizacji klienta, wielkos¢ zatrudnienia czy ilos¢ zgtaszanych
kategorii produktow. W oparciu o przekazane informacje w ankiecie zostaje stworzona oferta handlowa. Oferta

zostaje przekazana do akceptacji Klientowi. W przypadku braku akceptacji oferty ze strony Klienta ankieta
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zostaje zarchiwizowana. Centrum Certyfikacji moze odmowi¢ wykonania ustugi jesli stwierdzi np. mozliwy
konflikt intereséw, brak bezstronnosci lub brak niezbednych zasobéw do realizacji procesu - w takim przypadku

Klient zostaje powiadamiany o decyzji CC.
51 ZAKRES WNIOSKOWANEJ CERTYFIKACJI

Klient moze ubiegac sie o certyfikacje w zakresie produkcji, konfekcji, kontroli, magazynowania i wysyiki
produktow kosmetycznych dla kategorii zgodnych z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia 16 czerwca

2003r w sprawie okreslania kategorii produktéw bedacych kosmetykami.

W odpowiednio uzasadnionych przypadkach, na wniosek klienta, dopuszcza sie modyfikacje kategorii

produktow.

6 UMOWA O CERTYFIKACJE

Po akceptacji warunkéw przedstawionych w ofercie Klient przesyta do Centrum Certyfikacji wypetniony
formularz zlecenia, ktéry stanowi jednoczesnie umowe o certyfikacje regulujgcg prawa i obowigzki zwigzane

z udzieleniem certyfikacji oraz nadzorem nad certyfikatem.

7 PRZYGOTOWANIE OCENY

Centrum Certyfikacji przedstawia Klientowi propozycje sktadu zespotu oceniajgcego. Dobér ewentualnych
cztonkéw zespotu nastepuje na podstawie kompetencji personelu, jego bezstronnosci oraz dostepnosci.
Centrum Certyfikacji prosi o akceptacje wyznaczonego skfadu w okreslonym czasie. Klient moze wnioskowaé

0 zmiane skfadu zespotu.

Dla ocen certyfikujgcych, po akceptacji sktadu zespotu oceniajgcego, Organizacja powinna przekazac
wyznaczonemu kierownikowi zespotu oceniajgcego dokumentacje systemu zarzadzania, uwzgledniajgca
dokumentacje m.in. proceséw: nadzoru nad dokumentami i zapisami, przeprowadzania audytow
wewnetrznych, prowadzenia dziatan korygujacych i zapobiegawczych, postepowania z produktem
niezgodnym, reklamacji i wycofan z rynku, nadzoru nad sprzetem kontrolno-pomiarowym oraz schemat
organizacyjny, program higieny oraz program szkolen. Na ich podstawie przygotowany zostaje Raport z
Przegladu Dokumentaciji, oceniajgcy gotowos¢ lub jej brak, Organizacji do oceny na miejscu.

Kierownik zespotu oceniajgcego przesyta do Klienta plan oceny. Termin realizacji ustugi jest kazdorazowo
uzgadniany ze zleceniodawcg. Jesli zlecenie (lub inne dokumenty) nie bedg stanowity inaczej, Klient umozliwia
realizacje zleconej ustugi w ciggu 6 miesiecy od daty przyjecia przez TUV SUD Polska Sp. z 0.0. zlecenia do
realizacji. Termin ten moze zosta¢ wydtuzony na wniosek Klienta do 12 miesiecy.

W przypadku, gdy z przyczyn lezacych po stronie Klienta, realizacja ustugi nie rozpocznie sie w ciggu 6
miesiecy od daty przyjecia zlecenia do realizacji lub nie zostanie ustalony termin jej wykonania, TUV SUD
Polska Sp. z 0.0. uznaje zlecenie za nieaktualne i obcigza Zleceniodawce optatg administracyjng w wysokosci
1500 zt netto.
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Jednostka Certyfikujgca TUV SUD Polska Sp. z 0.0. jest zobligowana, przez wymagania akredytacyjne, do
przyjecia obserwatorow jednostki akredytujgcej i/lub organéw wiasciwych w trakcie prowadzenia procesu
oceny. Z tego wzgledu moze zaistnie¢ sytuacja, w ktérej Jednostka Certyfikujgca zwréci sie do klienta o
umozliwienie przeprowadzenia obserwacji pracy zespotu oceniajgcego podczas procesu certyfikaciji. Ponadto
Jednostka Certyfikujgca moze do swego sktadu powota¢ audytoréw trenujgcych (praktykantéw), o czym
kazdorazowo informuje klienta przed wykonaniem oceny. Kierownik Zespotu ponosi odpowiedzialnos¢ za
audytoréw trenujgcych i udziela wszelkich, niezbednych informacji na ich temat. Klient nie ponosi zadnych

kosztow zwigzanych z obecnoscig obserwatoréw oraz / lub praktykantéw.

8 PRZEBIEG OCENY
8.1 OCENA NA MIEJSCU

Ocena sktada sie z przegladu i analizy dokumentacji, obserwacji dziatan produkcyjnych oraz z bezposredniej
rozmowy z osobami zaangazowanymi w proces. Przeglad obejmuje badanie i ocene uzyskanych dowodow
zgodnosci w celu ustalenia czy sg one kompletne, wystarczajace i adekwatne do wybranych kryteriéw oceny
i trybu postepowania oraz czy pozwalajg na wydanie decyzji w sprawie certyfikacji. Ocenie podlegajg miedzy
innymi dowody na spetnienie wymagan stawianych przez dokumenty normatywne, przepisy prawne,
regulacyjne oraz umowy, wdrozenie i przestrzeganie wymaganych zapisow, dostepnos¢ Srodkdw niezbednych
do zapewnienia wtasciwosci produktu, prowadzenie wymaganych dziatan oraz zgodno$¢ produktu z jego
dokumentacjg. Podczas oceny klient informowany jest na biezgco o wynikach prowadzonych dziatan
audytowych. Podczas spotkania zamykajgcego zespét oceniajgcy informuje o ustaleniach z oceny. Whnioski
dotycza zaréwno niezgodno$ci, spostrzezen jak i mocnych stron organizacji w odniesieniu do kryteriéw oceny.
Jezeli we wnioskach z oceny ustalono niezgodnosci, to organizacja jest zobowigzana zaproponowa¢ metode
oraz termin ich usunigcia. Niezgodnos¢ mata jest pojedynczym przypadkiem niespetnienia wymagan,
niestwarzajgcym duzego zagrozenia dla funkcjonowania catego przedsiebiorstwa. Niezgodnos¢ duza jest to
niespetnienie wymagan, powodujgca zagrozenie i majgca istotny wpltyw na wiasciwe funkcjonowanie
organizacji. Spostrzezenie to stwierdzenie faktu wskazujgce na mozliwo$¢ doskonalenia istniejacego stanu, w
tym mozliwos$c¢ usuniecia potencjalnych zrédet probleméw mogacych w przysztosci spowodowac niezgodnosc.
Spostrzezenia pozytywne (mocne strony organizacji), to uwagi majgce na celu Zzaakcentowania
czynnosci/dziatan/stanu rzeczy, ktéra wyréznia system zarzgdzania organizacji. JeS$li zespét oceniajgcy
stwierdzit, iz Klient nie spetnia wymagan certyfikacyjnych, rekomendacja udzielenia certyfikacji zostaje
wstrzymana do czasu usuniecia niezgodno$ci (w przypadku niezgodnosci duzej) lub wskazania planu dziatan
korygujgcych (w przypadku niezgodnosci matej) oraz po pozytywnej ocenie dziatan przez zespét oceniajacy.
Spostrzezenia nie wymagaja planu dziatan, sg weryfikowane na kolejnej ocenie. Spostrzezenia pozytywne nie
wymagajg zadnych dziatan. Ocena ta moze zostaé przeprowadzona na podstawie dokumentaciji

przedstawionej przez Klienta lub poprzez ocene specjalng na miejscu. Jezeli zespdt oceniajgcy nie moze
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zweryfikowa¢ zaplanowania / wdrozenia dziatah korygujgcych dotyczgcych niezgodnosci w ciggu trzech
miesiecy od ostatniego dnia oceny certyfikujgcej, CC moze podja¢ decyzje o przerwaniu procesu certyfikacji.
W przypadku pozytywnego wyniku oceny, audytor wiodgcy rekomenduje udzielenie certyfikacji wediug
uzgodnionego zakresu.

Jezeli podczas oceny producent wyraza cheé korzystania ze znaku certyfikacji (w zakresie odnoszacym sie
do przeprowadzanej oceny), informacja ta przekazywana jest wraz z dokumentacjg do siedziby Centrum
Certyfikacji. CC po pozytywnej decyzji o certyfikacji wysyta znak w formie elektronicznej wraz z informatorem
dotyczacym zasad stosowania znaku certyfikacji.

8.2 RAPORT Z OCENY

Zespot oceniajagcy sporzadza raport z oceny, w ktérym zostajg okreslone wyniki przeprowadzonej oceny. CC
jest zobowigzana do przekazania organizacji raportu z oceny niezwiocznie, pod warunkiem spetnienia

wymagan zawartych w umowie.

8.3 PRZERWANIE OCENY NA MIEJSCU

Dopuszcza sie przerwanie prowadzenia oceny na miejscu, w przypadku gdy:

- nie jest mozliwe osiggniecie celu oceny,

- wystgpi niezgodnos$¢ krytyczna, tj. niespetnienie wymagan prawnych, zaburzenie wewnetrzne (np. catkowicie

nieregulowane i niekontrolowane procesy) lub sytuacja, ktéra moze prowadzi¢ do duzego zagrozenia dla

zdrowia konsumentow,
- wystgpi sytuacja zagrozenia zycia lub zdrowia audytora wiodgcego/audytora.

W takich przypadka audytor wiodgcy/audytor ma prawo przerwania prowadzonej oceny.

9 DECYZJA O UDZIELENIU CERTYFIKACJI ORAZ WYDANIE CERTYFIKATOW

Decyzja o udzieleniu certyfikacji nastepuje w przypadku pozytywnego wyniku oceny po przeprowadzonym
niezaleznym przegladzie dokumentacji przez osobe niezaangazowang w proces oceny. Centrum Certyfikacji
wydaje Klientowi certyfikat wraz z raportem z oceny. Certyfikat zostaje wydany w wers;ji elektronicznej w jezyku
polskim, angielskim i niemieckim. Dodatkowe wersje jezykowe (np. hiszpahska, francuska) sg dostepne za
dodatkowg optatg. Waznos¢ certyfikatu jest zgodna z odpowiednim dokumentem odniesienia i rozpoczyna sie
od daty wydania pozytywnej decyzji o udzieleniu certyfikacji.

9.1 PRZERWANIE PROCESU CERTYFIKACJI

Decyzja o przerwaniu procesu oceny, skutkuje odmowg wydania certyfikatu. Decyzje podejmuje DCC lub
osoba upowazniona. Decyzja moze zostaé podjeta w przypadku, gdy organizacja wnioskujgca o certyfikacje

nie wywigzuje sie ze zobowigzan wobec Jednostki Certyfikujgcej tzn.:

ID: TUV SUD Polska Sp. z 0.0. TUV®
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e nie wypenia postanowien ,Regulaminu Swiadczenia Ustug Oceny Zgodnosci TUV SUD Polska Sp. z
0.0.”, ,0g6lnych Warunkéw Handlowych dla Klientéw”, ,Zasad stosowania znaku certyfikacji TUV SUD
Polska Sp. z 0.0.”

e nie spetnia wymagan programu certyfikacji / oceny,

e nie podejmuje realizacji lub nie zrealizowat dziatan korygujgcych w zakresie stwierdzonych
niezgodnosci w wymaganych i uzgodnionych terminach,

e nie udostepnit informacji, dokumentéw, miejsc i personelu niezbednych do realizacji oceny w
wnioskowanym zakresie (lub nie zapewnia do nich dostepu),

e nie przekazatl dokumentéw zwigzanych z zakresem wnioskowanej certyfikacji w wymaganych
i uzgodnionych terminach,

e nie przekazat informacji niezbednych do kontynuowania procesu oceny w wymaganych
i uzgodnionych terminach,

e nie dokonat ptatnosci,

o certyfikacja nie zostata zakofhczona w ciggu 6 miesiecy od daty otrzymania przez CC zlecenia na
ocene z przyczyn lezgcych po stronie Klienta,

e Kilient zlozyt pisemng informacje podpisang przez osobe upowazniong o rezygnacji z kontynuacji
procesu,

e nastepuje przerwanie oceny na miejscu.

TUV SUD Polska Sp. z 0.0. przekazuje Klientowi pisemng decyzje o przerwaniu procesu oceny i jego skutkach

wraz z uzasadnieniem.

10 NADZOR NAD UDZIELONA CERTYFIKACJA ORAZ DECYZJE CERTYFIKACYJNE
Certyfikacja udzielana jest na okres 5 lat.

Warunkiem utrzymania waznosci certyfikacji jest spetnianie w sposéb ciggly wymagan niniejszego programu

certyfikacji w tym m.in. poddawanie certyfikowanego procesu ocenom nadzoru zgodnie z ustalonym

harmonogramem.
Oznaczenie Waznosé¢ certyfikacji Terminy planowych ocen nadzoru w trakcie okresu waznosci certyfikacji
programu certyfikacji [ilos¢ lat po ocenie certyfikujacej]
PR22716 5 lat Cztery nadzory w ciggu okresu waznosci certyfikacji

Oceny te powinny zostaé przeprowadzone do daty rocznicy ostatniego dnia oceny certyfikujgcej. W przypadku
kazdorazowej zmiany istotnych warunkéw majgcych wptyw na zdolnos¢ organizacji do dalszego spetnienia
wymagan certyfikacyjnych wymagane jest pisemne poinformowanie CC o fakcie zaistniatych zmian. Waznosé
certyfikatdw mozna potwierdzi¢ skanujgc znajdujacy sie na kazdym Certyfikacie kod QR lub wypetniajgc dane

na stronie: https://certyfikaty-tuv-sud.pl/certyfikaty wyrobow/index.php.
ID: TUV SUD Polska Sp. z 0.0. TUV®
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Oceny nadzoru obejmujg réwniez sprawdzenie sposobu wykorzystania znaku certyfikacji przez Klienta (jesli
dotyczy). Certyfikacja wg normy PN-EN ISO 22716 nie jest certyfikacjg produktu finalnego i dlatego nie jest

dozwolone oznakowywanie produktow.

W ramach nadzoru nad znakiem certyfikacji CC zgda przyktaddéw wykorzystania znaku. W trakcie prowadzenia
ocen nadzoru jest mozliwe (na wniosek Klienta) rozszerzenie, ograniczenie lub uaktualnienie zakresu
certyfikacji, badz jego przeniesienie. W wyniku prowadzonej oceny moze zosta¢ podjeta decyzja o utrzymaniu,
aktualizaciji, ograniczeniu, zawieszeniu lub cofnieciu waznosci certyfikacji w catosci lub czesci zakresu.

10.1 UTRZYMANIE CERTYFIKACJI

Utrzymanie certyfikacji w okresie jej trwania jest mozliwe pod warunkiem, ze:

= Klient spetnia wszystkie wymagania okreslone w programach certyfikacji.
= Klient wywigzuje sie ze wszystkich zobowigzan wobec CC wynikajgcych z programow certyfikacji oraz
zawartych umow i porozumien obowigzujgcych w zakresie certyfikacii.

= Nie zmienity sie wymagania programéw certyfikaciji.
10.2 DECYZJA O AKTUALIZACJI CERTYFIKACJI LUB ZAKRESU CERTYFIKACJI
Decyzje podejmuje sie w przypadku, gdy wszystkie warunki utrzymania certyfikacji i jej zakresu zostaty
dotrzymane, jednak wystepuje potrzeba zmiany dokumentu, np.: zmiany zakresu produkowanych produktéw,
zmiany wydania normy stanowigcej wymaganie certyfikacyjne, zmiany danych rejestrowych lub wystgpienia
btedu edycyjnego, itp.
Aktualizacja zakresu certyfikatu, nie powoduje skrécenia ani przedtuzenia terminu waznosci certyfikatu.

10.3 ROZSZERZENIE ZAKRESU CERTYFIKACJI

Rozszerzenie zakresu certyfikatu moze nastgpi¢ na wniosek Klienta w ciggu catego okresu jego wazno$ci.
Whiosek jest sktadany na formularzu ,Kwestionariusz Monitorowania do Nadzoru”. Rozszerzenie moze
nastgpi¢ w trakcie oceny planowanej lub pozaplanowej, w zaleznosci od decyzji Klienta. Szczegdtowy sposéb
i zakres oceny wraz z kalkulacjg ceny jest zalezny od wnioskowanego zakresu rozszerzenia i indywidualnie
okreslany. Cze$¢ odnoszgca sie do zakresu rozszerzenia certyfikatu, jest prowadzona w trybie obowigzujgcym
dla oceny certyfikujgcej.

10.4 DECYZJA O OGRANICZENIU ZAKRESU CERTYFIKACJI

Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastgpi¢ w przypadku gdy w wyniku oceny stwierdzono, ze:

= Kilient stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan certyfikacyjnych w niektérych lokalizacjach
lub obszarach/zakresach obejmowanych certyfikacjg.
=  Wystepuje brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w peinym zakresie udzielonej certyfikacji
= Klient nie spetnit w ustalonym terminie warunkéw postawionych przy zawieszeniu certyfikacji dla
czesci jego zakresu.
= Na wniosek Klienta.
ID: TUV SUD Polska Sp. z 0.0. TUV®
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W trakcie podejmowania decyzji odnosnie ograniczania zakresu certyfikacji CC przeprowadza ocene (na
podstawie przeglgdu dokumentacji i/lub oceny na miejscu) celem stwierdzenia, czy przyczyna ograniczenia
zakresu certyfikacji nie wptynie negatywnie na pozostatg dziatalnos¢ Klienta. Jesli ocena wykaze negatywne
konsekwencje ograniczenia zakresu certyfikacji, ograniczenie to moze zosta¢ rozszerzone bgdz objgé catosé
zakresu. W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji niezbedne jest wystawienie nowego certyfikatu ze
zmienionym zakresem. W konsekwencji ograniczenia certyfikacji, organizacja jest zobowigzana zwrécic¢
nieaktualny certyfikat do CC, wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie nieaktualnego certyfikatu z zatgcznikiem,
usung¢ z catej dokumentacji systemu i wydawanych materialdbw powotywanie sie na certyfikacje,
poinformowaé swoich Klientdw o ograniczeniu zakresu certyfikacji, a takze zaprzesta¢ stosowania znaku
certyfikacji odnoszacego sie do nieaktualnego zakresu.
10.5 ZAWIESZENIE | WZNOWIENIE CERTYFIKACJI
Zawieszenie certyfikacji moze nastgpi¢ w przypadku:
= Niespetniania wymagan programu certyfikacji, przy czym stwierdzona niezgodnos¢ nie powoduje
koniecznosci natychmiastowego cofniecia certyfikaciji.
= Niewypetniania przez Klienta zobowigzan podjetych wobec CC.
= Nieusuniecia w terminie duzych niezgodnosci stwierdzonych podczas oceny, wskazujgcych, ze
dziatalnos¢ Klienta w zakresie certyfikacji stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan
certyfikacyjnych.
= Niewlasciwego uzycia certyfikatu, kiére nie zostanie natychmiast skorygowane (np. poprzez
wycofanie publikacji, materiatéw reklamowych).
= Wdrozenie istotnych zmian w dziatalno$ci organizacji zwigzanej z zakresem certyfikacji, ktére nie
zostaty udokumentowane i/lub nie zostaty poddane ocenie CC.
= Nieuiszczenie optat.

= Niepoddanie sie ocenie nadzoru w uzgodnionym z CC terminie.

Certyfikat jest zawieszany na okres do 3 miesiecy. Okres ten moze zosta¢ wydtuzony na wniosek Klienta
w uzasadnionych przypadkach. Decyzja o zawieszeniu certyfikacji jest niezwlocznie przekazywana Klientowi
w formie pisemnej. Klient zobowigzany jest do wycofania z uzycia wszystkich kopii certyfikatow, zakazu
identyfikowania dziatalnosci lub jej efektéw jako certyfikowanych (jezeli mieszczg sie one w zawieszonej czesci
zakresu certyfikacji), usuniecia z catej dokumentacji systemu i wydawanych materiatébw powotywanie sie na

certyfikacje oraz zaprzestania stosowania znaku certyfikaciji.

W przypadku przedtozenia przez Klienta dowoddéw $wiadczgcych o spetnieniu warunkéw okreslonych
w decyzji o zawieszeniu certyfikacji, zostaje wydana decyzja o wznowieniu certyfikacji po zawieszeniu. Jezeli

Klient nie przedtozy dowoddéw na usuniecie przyczyn zawieszenia certyfikatu, certyfikat zostaje cofniety
10.6 COFNIECIE CERTYFIKACJI

Cofniecie certyfikacji moze nastgpi¢ w wyniku:
ID: TUV SUD Polska Sp. z 0.0. TUV®
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= Swiadomego naruszenia przez Klienta praw obowigzujgcych w CC lub naduzycia zaufania CC —
wystgpienia falszywego swiadectwa o certyfikacji lub ocenie.

= Niewlasciwego uzycia -certyfikatu i nieodwotania publikacji lub niewycofania materiatow, w ktérych
wystgpito naruszenie wymagan.

= Uniemozliwienia przeprowadzenia oceny (w tym oceny specjalnej).

= Niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przy zawieszeniu waznosci certyfikacji.

= |Istotnego naruszenia warunkéw dokumentéw: ,Regulamin Swiadczenia Ustug Oceny Zgodnosci TUV
SUD Polska Sp. z 0.0.”, ,0gdlne Warunki Handlowe dla Klientéw”, ,Zasady stosowania znaku
certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z 0.0.”.

= Uporczywego niewypetniania zobowigzan finansowych wobec TUV SUD Polska Sp. z 0.0.

= Niezapewnieniu spetniania wymagan ze zmienionymi kryteriami zawartymi w programie certyfikacji
(np. spowodowanymi zmiang normy lub przepiséw prawnych).

= Zaprzestania dziatalnosci objetej zakresem certyfikaciji.

= Na wniosek Klienta.

Organizacja moze wnioskowaé o zakonczenie certyfikacji z dowolnej przyczyny i w dowolnym terminie.
Whiosek musi by¢ ziozony w formie pisemnej, podpisany przez osobe upowazniong wraz ze wskazang datg
zakonczenia certyfikacji. Jezeli data ta, nie zostanie wskazana przez Klienta — certyfikacja zostaje cofnieta w

ciggu 7 dni od daty wptywu do Centrum Certyfikacji wniosku o zakonczenie certyfikaciji.

W konsekwenciji cofniecia certyfikacji organizacja jest zobowigzana zwréci¢ certyfikat do CC, wycofa¢ z uzycia
wszystkie kopie certyfikatu, usung¢ z catej dokumentac;ji systemu i wydawanych materiatéw powotywanie sie

na certyfikacje, poinformowac swoich klientéw o cofnieciu certyfikaciji.

Klient moze ubiega¢ sie ponownie o certyfikacje skltadajgc nowg ankiete do celdw certyfikacji w trybie oceny
certyfikujace;.
10.7 ZAKONCZENIE CERTYFIKACJI

W przypadku gdy Klient nie zleci oceny majgcej na celu przedtuzenie waznosci, certyfikacja ulega zakonczeniu

po uptywie okresu, na ktéry zostata udzielona.

W przypadku zakohczenia, organizacja jest zobowigzana zwrdcié certyfikat do CC, wycofaé z uzycia wszystkie
kopie certyfikatu, usungé z catej dokumentacji systemu i wydawanych materiatdw powotywanie sie na
certyfikacje, poinformowac swoich klientéw o zakonczeniu certyfikacji, zaprzesta¢ stosowania materiatéw
reklamowych zawierajgcych odniesienie do jego statusu jako podmiotu certyfikowanego oraz stosowania
znaku certyfikacji. W wykazie certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z o.0. status certyfikatu Klienta zostaje

wprowadzony jako: nie wazny.

Odnowienie certyfikacji odbywa sie na wniosek Klienta, poprzez ponowne przeprowadzenie catego procesu

certyfikacji

ID: TUV SUD Polska Sp. z 0.0. TUV®
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11 OCENA SPECJALNA
Ocena specjalna moze zostaé przeprowadzona w przypadkach:

» Reklamacji lub skargi Klientéw certyfikowanej organizacji (z krétkim terminem powiadomienia)
= Oceny skutecznos$ci podjetych dziatan korygujacych i zapobiegawczych

= |stotnych zmian w strukturze Organizacji

= |stotnych zmian kluczowego personelu

= Zmiany lokalizacji miejsca produkc;ji

= Zmiany zakresu dziatalnos$ci objetej certyfikatem

=  Wprowadzenia nowych kategorii produktow

W zalezno$ci od potrzeb Klienta lub rodzaju zmian, ocena moze zostaé potgczona z planowanym nadzorem,
badz wykonana jako ocena dodatkowa (specjalna). Na podstawie informacji przekazanych przez Klienta
dotyczacych rodzaju zmian CC okresla niezbedny czas, a nastepnie informuje Klienta o kosztach zwigzanych

z przeprowadzeniem oceny specjalnej.

W przypadku koniecznosci przeprowadzenia oceny specjalnej z krétkim terminem, CC informuje Organizacje
pisemnie o planowanej dacie i zakresie oceny specjalnej oraz warunkach na jakich przeprowadzony bedzie

audyt. W tym przypadku nie wystepuje mozliwos¢ zgtoszenia zastrzezen do sktadu audytujgcego.

12 OPLATY

Optaty zwigzane z certyfikacjg ponosi Klient, na podstawie faktur wystawianych przez Jednostke Certyfikujgca.
Wynagrodzenie za audyt certyfikujgcy, audyty nadzoru, oceny specjalne ptatne jest bez potrgcen, po
przedtozeniu faktury, jednak nie pézniej niz w terminie podanym na fakturze. Decyzja Jednostki Certyfikujgcej
o odmowie wydania lub utrzymania certyfikatu nie zwalnia Wnioskodawcy od obowigzku zaptaty ustalonego

wynagrodzenia.

13 ODWOLANIA | SKARGI

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia odwofania lub ztozenia skargi na decyzje wydang przez CC.
CC rozpatrujgc odwotanie lub skarge zapewnia brak jakichkolwiek dziatarh dyskryminacyjnych oraz
bezstronno$¢ personelu zaangazowanego w ich rozstrzyganie. Peiny opis procesu postepowania

z odwotaniami oraz ze skargami jest umieszczony na stronie internetowej www.tuvsud.com/pl-pl.

14 WYKAZ DOKUMENTOW ZWIAZANYCH

Nr Tytut

PR22716-701 Wykaz wymagan prawnych i innych dotyczacych certyfikacji wg wymagan PN-EN
ISO 22716

ID: 265649 Regulamin Swiadczenie Ustugi Oceny Zgodnosci TUV SUD Polska Sp. z 0.0.
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ID: 150976 Ogolne Warunki Handlowe dla Klientow

ID: 266725

Zasady stosowania znaku certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z 0.0.

15 ZMIANY W DOKUMENCIE

Numer rewizji

Opis zmian
dokumentu
Aktualizacja nazwy dokumentu: Regulamin Swiadczenia ustug oceny zgodnosci,
Ogodlne warunki handlowe dla klientow.
6 Zmiana formy wydawania certyfikatow.

Drobne poprawki merytoryczne.

Doktadniejsze opisanie pierwszego etapu certyfikacji (przeglad dokumentow).

TUV SUD Polska Sp. z 0.0. TUV®
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Zatgcznik A Schemat procesu oceny zgodnosci

Dane, dokumenty

Dane, dokumenty

Ankieta do
celow certyfikaciji

Przyjecie ankiety

v

Nr etapu wyjéciowe Operacja - Dziatanie wyjéciowe
1 Udzielanie informacji o przebiegu procesu oceny Program certyfikacji
2

3
Przeglad ankiety
4 y ferta handl
Ztozenie oferty Oferta handlowa
5 v
Zlecenie / . . .
uMmowa Przyjecie zlecenia/zawarcie umowy
6 + Powotanie zespotu
Przygotowanie oceny-zespoét oceniajgcy oceniajacego
7 v
. Raport z przegladu
Dokumenty Przeglad dokumentaciji Klienta
Klienta
8 v
Przeprowadzenie oceny na miejscu Dokumenty z oceny
¢ Raport z oceny
9
Dowody na Ocena dziatan korygujacych (jesli dotyczy)
usuniecie
niezgodnosci ¢
10
Podsumowanie wynikéw oceny
11 ¢
Podjecie decyzji w sprawie oceny (udzielenie Decyzja, certyfikat
certyfikatu, zatwierdzenie dokumentacji z oceny) sprawozdanie
12
v
Harmonogram Planowane nadzory
ocen
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