Zwiekszamy wartosc.
Inspirujemy zaufanie.

Polska

Wyrdznij sie.
Whrasciwym znakiem.

Znaki certyfikacji TUV SUD Polska.
Informacje dotyczace wiasciwego ich
stosowania.




Badania | weryfikacje sg dobre - ale ze znakiem

certyfikacji jeszcze lepsze
Wskazowki dotyczace poprawnego stosowania znaku certyfikacji
TUV SUD Management Service GmbH

Osiem filarow zaufania i jakosSci Czy posiadaja Panstwo nasz certyfikat? Jezeli tak,
Znak certyfikacji TUV SUD jest jednym z najbardziej moga Panstwo wykorzysta¢ nasz znak certyfikacji
rozpoznawalnych znakow na $wiecie. w ramach wewnetrznych i zewnetrznych procesow
Przeprowadzone badania dowodza, ze niebieski komunikacji i czerpa¢ z tego korzysci. Nalezy przy tym
oktagon jest synonimem wiarygodnosci. Zrodtem przestrzegac kilku podstawowych zasad opisanych
naszego sukcesu sa wysokie wymagania w Regulaminie Badar i Certyfikacji TUV SUD Gruppe.
i zorientowanie na jako$¢. Ta filozofia jest gtgboko Aby Pafistwu w tym pomoc zestawilismy
zakorzeniona w naszych procedurach i stanowi najwazniejsze reguty dotyczace prawidtowego
podstawe wszelkich naszych dziatan. wykorzystania znakow certyfikacji. Niniejsza broszura

zawiera informacje o naszych znakach, zasady ich
poprawnego wykorzystania oraz opis sposobu pozyska-
nia znaku certyfikacji TUV SUD.

Q
4 1SO 9001

Certyfkowany Aktualna tresé ,,Regulaminu Badan i Certyfikacji” jest
System zarzadzania jakoscig . i

dostepna na stronie internetowe;j:
www.tuvsud.com/ms-gtc-tcr

1SO 9001
www.tuvsud.com/ms-cert
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Marka TOV SUD

"TOV" jest jedna z najbardziej znanych niemieckich
marek, nie tylko w Niemczech, ale na catym $wiecie,
dlatego wspélnym celem zaréwno TOV SUD, jak

i pozostatych organizacji zajmujacych sig badaniem

i kontrola (, TOV”) oraz wspélnego stowarzyszenia
marki TOV (TUV Markenverbund e. V.) jest jej ochrona
na catym Swiecie.

TOV SUD Management Service GmbH

Jako partner w zakresie bezpieczenstwa, zaufania

i zgodnosci TUV SUD Management Service GmbH
wspiera swoich klientdw w wykorzystywaniu
mozliwo$ci, ocenie ryzyka i poprawie wydajnos$ciich
procesow.

TOV SUD Management Service GmbH zajmuije sie
przede wszystkim przeprowadzaniem auditow,
ekspertyz, walidacja oraz certyfikacja systemow
zarzadzania. TUV SUD i niebieski oktagon zawsze
i wszedzie oznaczajg wieksze zaufanie i warto$¢
dodana.

Jak otrzymaé znak certyfikacji TUV SUD
Management Service GmbH

Klienci TUV SUD Management Service GmbH, ktérzy
pomys$lnie przeszli proces certyfikacji, moga pobraé
znak certyfikacji. Znakiem certyfikacji mozna
postugiwaé sie od momentu wydania certyfikatu.
Potwierdzenie przez auditora pozytywnego wyniku
audit nie uprawnia do postugiwania sig znakiem
certyfikacji.



Wszystko ma swoj porzadek
Wiazace zasady dotyczace zastosowania znaku certyfikaci

Zasady stosowania znaku certyfikacji TUV
SUD Management Service GmbH

Prosze sie upewni¢, ze znak certyfikacji TOV SUD jest
uzywany zawsze w sposob poprawny i zgodny

z Regulaminem Badari i Certyfikacji TUV SUD Gruppe,

w szczegolnosci:

Bez certyfikatu nie ma znaku: Znak certyfikacji
mozna stosowaé jedynie w potaczeniu z waznym
certyfikatem.

Nalezy niezwtocznie zaprzesta¢ reklamy

z wykorzystaniem znaku certyfikacji, jesli Pafnstwa
certyfikat zostanie zawieszony, straci wazno$¢ lub
zostanie odebrany.

Znak certyfikacji mozna wykorzystaé jedynie

w zakresie objetym audytem. W przypadku zmiany
zakresu dziatalno$ci objetego audytem nalezy
dokona¢ stosownych zmian w materiatach
reklamowych.

Znak certyfikacji mozna stosowaé bezposrednio
w odniesieniu do certyfikowanej organizacji lub
zakresu. Wykorzystanie naszego znaku certyfikacji
na spersonalizowanych $rodkach komunikacji tj.
wizytéwki lub podpis w wiadomos$ciach
elektronicznych nie jest dozwolone.



Kazdy posiadacz certyfikatu ponosi odpowiedzialno$é
za poprawne wykorzystanie znaku certyfikacji

TUv sUD.

Przeniesienie prawa do wykorzystania znaku lub
samego certyfikatu na osoby trzecie nie jest dozwolone.
Ponadto prosze wziaé pod uwage, ze TUV SUD
Management Service GmbH nie dokonuje weryfikacji

i zatwierdzania projektéw wykorzystania znaku
certyfikacji, w szczeg6lno$ci jezeli dotyczy to zagadnien
prawa konkurencji. 0dpowiednia weryfikacja powinna
by¢ przeprowadzona przez Panstwa dziat prawny lub
zewnetrznego doradce prawnego.

Znak certyfikacji TOV SUD odnosi sie zasadniczo do
certyfikowanych proceséw i/lub systeméw. W zwiagzku
z tym mozliwe jest zastosowanie znaku certyfikacji

w kontek$cie organizacji jako takiej lub w odniesieniu
do systemu zarzadzania organizac;ji.

Wykorzystanie znaku certyfikacji w bezposrednim
odniesieniu do wyrobu lub reklama wprowadzajaca

w btad. Nalezy zadba¢ o to, aby znak certyfikacji
dotyczacy systemu nie zostat wykorzystany w reklamie
wyrobu oraz unika¢ wszelkiego rodzaju sformutowan
warto$ciujacych lub stwarzania mylnego wrazenia

co do rzeczywistego przedmiotu certyfikacji. Reklama

z wykorzystaniem znaku certyfikacji dla systemu
zarzadzania nie moze odnosi¢ sie do wyrobu, a wszelkie
takie zastosowania nie bede akceptowane.

Uwaga:

= Ustuga to takze wyrdb np. sprawozdania z badan
laboratoryjnych, §wiadectwa wzorcowania, raporty
przeprowadzonych kontroli, za§wiadczenie
dotyczace cech wyrobu lub ustugi to wyréb.

= Reklama za pomoca znaku TUV SUD jest dozwolona
wytacznie, jesli jej odbiorca w sposéb jednoznaczny
moze okresli¢ przedmiot certyfikacji.

= QOdbiorca reklamy z wykorzystaniem znaku
certyfikacji nie moze odnie$¢ mylnego wrazenia, ze
to jako$¢é wyrobu/ustugi jest przedmiotem procesu
certyfikacji.

= Nalezy unika¢ sytuacji w ktérej mozna odnie$¢
btedne wrazenie, ze pracownicy certyfikowanej
organizacji lub sama organizacja stanowia cze$¢
TOV SUD.

Pozostate wskazowki z zakresu prawa:

Stosujac nasz znak certyfikacji w spos6b niewtasciwy
lub bezprawny moga narazi¢ si¢ Pafnstwo na zarzuty
nieuczciwej konkurencji jak i odpowiedzialno$¢ karna
z tytutu niedozwolonego wykorzystania znaku
certyfikacji. Prosze zatem w swoim wtasnym interesie
stosowac nasz znak certyfikacji zgodnie

z obowiazujacymi zasadami.



Jak otrzymaé znak certyfikacji TUV SUD

Management Service GmbH?
Pobierz nasz znak ze strony internetowe

Posiadajac wazny certyfikat moga Panstwo pobra¢ znak certyfikacji z naszej strony internetowej (zaktadka
Priifzeichen - Download-Center). Do pobrania znaku potrzebne beda dane kontaktowe, numer zlecenia/
sprawozdania oraz numer certyfikatu — wszystkie te informacje znajda Panstwo na swoim certyfikacie.
Korzystajac z naszej platformy mozna pobra¢ znak wtasciwy dla certyfikowanego obszaru i tym samym
skutecznie postugiwaé nim sig w komunikacji z klientami i partnerami.
https://www.tuvsud.com/en/resource-centre/certification-mark-download-center

¢

CERTIFICATION MARK DOWNLO? CENTER.

Download center for certification marks

Your certification mark
Downdoad the Certification Marks POF brochure

Download the zip file hera. It contains your mark in several formats,
resolutions and colors (such as jpg, .eps and biw)
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Please note the following regarding the use of our Bownload Conter:
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Dewnload certification mark EN color and black & white

Download single certification mark color and black & white

tatwe w obstudze, przejrzyste menu.




Udostepniamy Panstwu znak certyfikacji w kilku
formatach m.in. JPG, EPS, TIF, PNG itp. Znak certyfikacji
nie moze byé zmieniany ani w zaden spos6b uzupetniany,
mozna go wykorzysta¢ jedynie w wersji oryginalnej. Tylko
w ten spos6b mozna zagwarantowac zachowanie
proporcji, koloru i tresci.

Nalezy zachowa¢ odstep szeroko$ci paska oktagonu
TOV SUD = X.

rem ipsum dolor.

Zwiekszamy wartosé.
Inspirujemy zaufanie.

Znak certyfikacji powinien wystepowa¢ samodzielnie,
nie mozna taczyé go np. z logo TUV SUD, grafika lub inng
uwaga warto$ciujaca. To samo dotyczy ,Corporate
Area” (czyli szarego tta wystepujacego jedynie z logo).

..........
L

A [S09001

1S0 9001

Certyfikowany
System zarzadzania jako$cig.

A\ I1S09%01 4

www.tuvsud.com/ms-cert

Nie mozna uzupetni¢ znaku certyfikacji o zapisy
dotyczace spetnienia wymagan lub poSwiadczenia
zgodnosci.

Nie mozna taczy¢ naszego znaku z Panistwa hastem
reklamowym ani innymi komunikatami mogacymi
wprowadzi¢ odbiorce w btad lub stwarza¢ mylne
wrazenie.

Nie mozna zmienia¢ proporcji znaku certyfikaciji.

Nie mozna zmienia¢ kolorystki znaku.



Poprawne zastosowanie - skuteczne oddziatywanie
Mozliwosci wykorzystania znaku TUV SUD Management Service GmbH

W jaki sposob moge wykorzystac znak
certyfikacji TUV SUD?

Znak certyfikacji mozna wykorzysta¢ w ramach
wewnetrznych i zewnetrznych procesdéw komunikaciji.

Znak certyfikacji mozna zastosowac:

= w reklamie na zewnatrz i wewnatrz firmy,
= w filmach o przedsigbiorstwie,

= W prezentacjach przedsigbiorstwa,

= w folderach firmowych,

= na wyposazeniu biurowym,

= w ogtoszeniach i katalogach,

= na plakatach,

= na stoiskach targowych,

= w kampaniach marketingowych,

= podczas wszelkiego rodzaju uroczystosci,
= na stronie internetowe;j,

= w internecie i intranecie,

= w newsletterze do klientdw i wspoétpracownikow.

Znak certyfikacji nie moze by¢ wykorzystany:

= na wizytobwkach lub w podpisie e-mail,

= nawyrobachiich opakowaniach,

= w sprawozdaniach z badan laboratoryjnych,
w raportach przeprowadzonych kontroli, na
zaswiadczeniach i Swiadectwach wzorcowania
lub podobnych dokumentach,

= na pozostatych dokumentach spersonalizowanych
takich jak np. zaswiadczenia czy Swiadectwa
uczestnictwa.

Wielkosé¢ znaku certyfikacji

Stosujac znak certyfikacji nalezy unika¢ sytuacji w ktorej

mozna odnie$¢ mylne wrazenie, ze pracownicy
certyfikowanej organizacji lub sama organizacja
stanowia cze$¢ TUV SUD —z tego powodu stosujac
znak certyfikacji np. na listach lub w internecie nalezy

pamietaé, aby byt on znacznie mniejszy niz logo wiasnej

organizacji, przy czym tre$ci zawarte na znaku
certyfikacji musza by¢ czytelne.

Zalecamy, aby zapewni¢ odpowiednia czytelno$¢ znaku

certyfikacji na Internecie na przyktad za pomoca

wyskakujacego okienka (Pop-up), ktére otwiera sie, gdy

odwiedzajacystrong przesunie kursor myszy na znak.

Reklama tekstowa

Reklama moze mie¢ takze forme opisowa. Nalezy jednak
pamietac, ze opisy TUV SUD Management Service GmbH
powinny by¢ wykorzystane w spos6b poprawny

i wtasciwy. Opis nie moze sugerowac, ze zakres
certyfikacji jest szerszy niz ma to miejsce

w rzeczywisto$ci, nie moze takze stwarza¢ mylnego
wrazenia co do przedmiotu certyfikacji.

Przyktady dozwolonych opiséw:

.Nasz system zarzadzania jakos$cia jest certyfikowany
wedtug normy IS0 9001”, ,Nasz system zarzadzania
energia jest certyfikowany wedtug normy IS0 50001,
.Nasze przedsiebiorstwo jest certyfikowane wedtug
normy IS0 9001”, , System zarzadzania jako$cia zostat
sprawdzony przez TUV SUD na zgodno$¢ z norma 1S0
9001".

Przyktady niedozwolonych opiséw:

.Nasza jakos¢ jest certyfikowana wedtug normy ISO
9001", ,,Rewelacyjne wyniki dzieki certyfikacji wedtug
normy 1S0 9001”, ,,Doradztwo najwyzszej klasy dzigki
certyfikacji wedtug normy IS0 9001



Czeste biedy

Uwaga: jedynie organizacje wymienione na certyfikacie
moga postugiwac sie znakiem certyfikacji. W przypadku
certyfikacji wielooddziatowej jedynie lokalizacje objete
procesem certyfikacji moga postugiwac sig znakiem
certyfikacji. Tre$ci zawarte w katalogach lub reklamie
nie moga stwarza¢ mylnego wrazenia, ze to wyrdb lub
ustuga jest przedmiotem certyfikacji.

Sytuacje specjalne - znaki certyfikacji
zawierajgce ocene

Niektore znaki certyfikacyjne, na przyktad dotyczace
certyfikacji ustug moga zawieraé oceny. W celu
uniknigcia zarzutu nieuczciwej konkurencji w reklamie
nalezy przedstawi¢ szczeg6towe informacje dotyczace
oceny. Nasi klienci otrzymuja zawsze sprawozdanie

z audytu. Oprocz znaku certyfikacji nalezy podac takze
zrodto (np. odnosnik do strony WWW), na ktore;j
odbiorca/konsument znajdzie tre$¢é sprawozdania.

Uwaga: Informacje nalezy przedstawi¢ w sposob jasny,
zrozumiaty i tatwo dostepny.

Nasze wskazowki

Aby osiagna¢ jak najlepsze efekty reklamy

z wykorzystaniem znaku certyfikacji w komunikacji

z klientami, partnerami w komunikacji wewnetrznej,
zalecamy odpowiednie zaplanowanie catej kampanii
marketingowej. W tym celu certyfikowana organizacja
powinna od samego poczatku wtaczyé w swoje
dziatania zaréwno dziat marketingu jak

i ustugodawcéw. W przypadku dtugotrwatych dziatan
marketingowych prosze pamieta¢, ze wykorzystanie
znaku certyfikacji jest dopuszczalne jedynie z waznym
certyfikatem. Niedopuszczalna jest natomiast reklama
z wykorzystaniem znaku certyfikacji, jezeli certyfikat
wygashnie, zostanie zawieszony lub odebrany. Wowczas
dziatania z wykorzystaniem znaku certyfikacji nalezy
niezwtocznie zakonczyé.




Silna marka, perfekcyjne zastosowanie
Graficzne zasady uzycia znaku certyfikacji

Znak certyfikacji TUV SUD Management
Service GmbH

Znak certyfikacji jest skrécong forma certyfikatu
i jego uzupetnieniem stosowanym do celéw
promocyjnych. Nie nalezy jednak myli¢ znaku
certyfikacji z logo TUV SUD Management Service
GmbH. Znak certyfikacji mozna stosowa¢ jedynie
bedac w posiadaniu waznego certyfikatu.

Kazdy znak certyfikacji ma ksztatt oktogonu i zawiera
napis: TOV SUD. Znak posiada efekt 3D

z cieniowaniem, wystepuje zaréwno w wersji
kolorowej jak i czarno-biatej. Oprocz najczesciej
spotykanego pojedynczego oktagonu, niektdre normy
uzywaja znaku certyfikacji w ksztatcie podwojnego

oktagonu, np. certyfikacja ustug. Znak certyfikacji musi
zawsze umozliwiaé jednoznaczng identyfikacje rodzaju

certyfikacji (ustuga, system, proces, organizacija).
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Réznice miedzy logo a znakiem certyfikacji
Dla wigkszosci 0sob znak certyfikacii oraz logo

TUV SUD Management Service GmbH wygladaja na
pierwszy rzut oka prawie identycznie. Wtasnie dlatego
chcemy wskazaé Panstwu réznice migdzy nimi.

Tylko znak certyfikacji TOV SUD Management Service
GmbH moze by¢ uzywany w reklamie i jest dostepny do

pobrania. Natomiast logo moze by¢ uzywane wytacznie
przez grupe TUV SUD.

Kombinacja znaku certyfikacji z logo TUV SUD
lub TUV SUD Management Service GmbH jest

niedozwolona, podobnie jak postugiwanie sig hastem
reklamowym TUV SUD , Zwigkszamy warto¢.

Inspirujemy zaufanie.”

g

7




Logo a znak certyfikacji

Cechy charakterystyczne znaku certyfikacji TOV SUD

= (Obramowanie oktagonu jest podzielone przez dwa srebrme
paski

= Tekst wewngtrz obramowania oktagonu zawiera np.
nazwe normy, piktogram, dodatkowe informacje itp.

= Moze hyé stosowany przez klienta

1SO 9001

Certyfikowany
System zarzadzania jakoscia

1S0 9001 1SO 9001

www.tuvsud.com/ms-cert

Przyktady pojedynczego znaku certyfikacji dla nowej normy

Cechy charakterystyczne logo TOV SUD

= (Obramowanie oktagonu nie jest podzielone przez srebrne
paski

= \Wewnatrz oktagonu brak wpiséw o
= |ogo moze byé stosowane wytacznie przez spétki TUV SUD

= Logo nie moze by¢ stosowane przez klientow

n



TOV SUD Polska Sp. z 0.0.
ul. Podwale 17

00-252 Warszawa

Polska

tel. +48 (22) 696 43 96
Email: tuv.pl@tuvsud.com
www.tuvsud.com/pl-pl
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