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1. WSTEP
DEFINICJE | SKROTY:
Jednostka Certyfikujaca (CC): Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z 0.0.
DCC : Dyrektor Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z 0.0.
Z0 : Zespdt Oceniajacy
Niezgodno$¢ — niespetnienie wymagania.
Niezgodno$¢ duza — niespetnienie wymagania, ktére wptywa na zdolno$¢ systemu zarzadzania do
osiggniecia zamierzonych wynikéw.
Niezgodnos¢ mata — niespetnienie wymagania, ktére nie wptywa na zdolno$¢ systemu zarzadzania
do osiggniecia zamierzonych wynikéw.
Potencjat do doskonalenia - element systemu zarzgdzania, wzgledem ktérego mozna podjgé
dziatania doskonalgce. Potencjat do doskonalenia odnosi sie do spetnionych wymagai normy
w odniesieniu do realizowanych proceséw. Zachodzi jednak mozliwo$é dalszego doskonalenia
elementu majaca na celu poprawe jego efektywnosci.
Uwaga pozytywna - Szczegdlnie pozytywne uwagi, wyrdzniajace system zarzadzania organizacii.

Celem niniejszego dokumentu jest przedstawienie informacji dotyczacych procesu oceny zgodno$ci
zgodnie z wymaganiami normy PN-EN SO 9001. Program certyfikacji zostat opracowanym na
podstawie wymagari normy PN-EN ISO/IEC 17021. Wymagania prawne oraz zakres prowadzonej
dziatalno$ci certyfikacyjnej w odniesieniu do kodéw |AF zostaly przedstawiony w zataczniku PR9001-
Z01.

Jednostka certyfikujgca ponosi odpowiedzialno$¢ za przeprowadzenie oceny na podstawie ktérej
jest wydana decyzja w sprawie udzielenia lub odmowy udzielenia certyfikacji. Decyzja zostaje
podjeta na podstawie wynikdw oceny i przegladu informacji dostarczonych przez Zespét Oceniajgey.
W uzasadnionych przypadkach decyzja moze by¢ podjeta na podstawie opinii Rady Programowe;.
Proces oceny zgodny z programem certyfikacji prowadzony jest etapowo, zgodnie ze schematem
przedstawionym w Zatgczniku A.

2. WYMAGANIA DLA KLIENTA

Wszelkie wytyczne dotyczace wymagan systemu zarzadzania dla organizacji wnioskujgcych
o certyfikacje zawarte sg w normie PN-EN ISO 9001. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ na zgodno$é
wdrozonego systemu z wymaganiami certyfikacyjnymi normy oraz osiggnigcie wyznaczonych
wynikow zwigzane z wdrozeniem normy PN-EN ISO 9001. Wszyscy wnioskujacy maja zapewniony
dostep do certyfikacji na réwnych prawach i warunkach. Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska Sp.
Z 0.0. zapewnia dostarczenie na zgdanie wnioskodawcom wszelkich informacji dotyczacych zasad

Wersja papierowa, nie dofgczona do podpisanego programu, wazna w dniu wydruku
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certyfikacji. Program certyfikacji dostepny jest w siedzibie i oddziatach Centrum Certyfikacji TUV
SUD Polska Sp. z 0.0. oraz na stronie internetowej www. tuvsud.com/pl-pl.

3. ZGLOSZENIE DO CERTYFIKACJI
Zgtoszenie do certyfikacji nastepuje pisemnie na formularzu ankiety do celdéw certyfikacji. Ankieta
zostaje poddana przeglagdowi w celu potwierdzenia kompletnosci informacji niezbednych do
stworzenia oferty. klient moze zosta¢ poproszony o uzupetnienie ankiety lub przestanie brakujgcych
dokumentéw. CC na podstawie informacji zawartych w ankiecie okreéla czas niezbedny do
przeprowadzenie oceny. Kalkulacja czasu prowadzona jest wg wytycznych dokumenty IAF MD5.
Opiera si¢ m.in. na takich informacjach jak: efektywna liczba personelu, ryzyko zwigzane
z prowadzang dziatalnoscig, wielko$¢ firmy, ilos¢ oddziatéw, stosowane procesy. W oparciu
o przekazane informacje w ankiecie zostaje stworzona oferta handlowa. Oferta zostaje przekazana
do akceptacji klientowi. W przypadku braku akceptacji oferty ze strony klienta ankieta zostaje
zarchiwizowana w CC.
Centrum Certyfikacji moze odmdwié wykonania ustugi jesli stwierdzi np. mozliwy konflikt intereséw,
brak bezstronnosci lub brak niezbednych zasobdw do realizacji procesu - w takim przypadku klient
zostaje pisemnie powiadamiany o decyzji CC.

4. PRZYJECIE ZLECENIA DO REALIZACJI
Po akceptacji warunkéw przedstawionych w ofercie klient przesyta do Centrum Certyfikacii
wypetniony formularz umowy / zlecenia, ktéry jest dotgczany do oferty handlowej. Po przestaniu
zlecenia, ankieta do celdw certyfikacji staje sie formalnym wnioskiem o certyfikacje.
Zleceniodawca po wypetnieniu oraz odestaniu umowy / zlecenia akceptuje jednoczeénie warunki
Regulaminu Centrum Certyfikacji, regulujaca prawa i obowigzki zwigzane z udzieleniem certyfikacji
oraz nadzorem nad certyfikowanym systemem. Zleceniodawca powinien niezwtocznie po
podpisaniu umowy odesta¢ ja do Centrum Certyfikacji. Podpisanie umowy jest warunkiem
koniecznym do podjgcia decyzji o certyfikacji.

5. PRZYGOTOWANIE OCENY
Centrum Certyfikacji przedstawia klientowi propozycje skladu zespotu oceniajacego. Dobor
ewentualnych cztonkéw zespolu nastgpuje na podstawie kompetencji personelu, jego
bezstronnosci oraz dostepnosci. Niezbedna wiedza i umiejetnosci wyznaczonego skifadu
audytorskiego moze zostaC uzupefniona przez ekspertéw technicznych iflub ttumaczy. Centrum
Certyfikacji prosi o akceptacje wyznaczonego sktadu w okreslonym czasie. Klient moze wnioskowaé
0 zmiane skfadu zespotu.
Po akceptacji skfadu zespotu oceniajagcego, organizacja powinna przekaza¢ wyznaczonemu
kierownikowi zespotu oceniajgcego niezbedng dokumentacje systemu zarzadzania. Kierownik
zespotu oceniajgcego przesyta do klienta plan oceny, w ktérym informuje m.in. o celach, kryteriach,
zakresie audytu, terminie, a takze lokalizacjach gdzie dziatania audytowe bedg przeprowadzane.

Wersja papierowa, nie dolgczona do podpisanego programu, wazna w dniu wydruku
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Termin realizacji ustugi jest kazdorazowo uzgadniany ze zleceniodawcs. Jesli zlecenie (lub inne
dokumenty) nie beda stanowity inaczej, klient umozliwia realizacje zleconej ustugi w ciagu 6 miesiecy
od daty przyjecia przez TUV SUD Polska Sp. z 0.0. zlecenia do realizacji. Termin ten moze zostaé
wydtuzony na wniosek klienta.

Jednostka Certyfikujgca TUV SUD Polska Sp. z 0.0. moze poinformowacé klienta, ze jest zobligowana,
przez wymagania akredytacyjne, do przyjecia obserwatoréw jednostki akredytujgcej iflub organéw
wiasciwych w trakcie prowadzenia procesu oceny. Z tego wzgledu moze zaistnieé sytuacja, w ktérej
Jednostka Certyfikujgca zwréci sig do klienta o umozliwienie przeprowadzenia obserwacji pracy
zespotu podczas procesu certyfikacji. Ponadto Jednostka Certyfikujgca moze do swego sktadu
powotfa¢ audytoréw trenujgcych (praktykantéw), o czym kazdorazowo informuje klienta przed
wykonaniem oceny. Audytor wiodgcy ponosi odpowiedzialno$é za audytoréw trenujgcych i udziela
wszelkich, niezbednych informacji na ich temat. Klient nie ponosi zadnych kosztéw zwigzanych
z obecnoscig obserwatordw oraz / lub praktykantéw.

6. PRZEBIEG OCENY

6.1 PIERWSZY ETAP CERTYFIKACJI

Pierwszy etap certyfikacji sktada sie m.in z przegladu i analizy udokumentowanych informacii,
obserwacji dziafan a takze warunkéw w lokalizacjach klienta oraz z rozmowy z osobami
zaangazowanymi w proces, w celu okreslenia specyfikacji dziatalnosci. Przeglad obejmuje badanie
i oceng uzyskanych dowodéw zgodnos$ci w celu ustalenia czy sa one kompletne, wystarczajgce
i adekwatne do wybranych kryteribw oceny itrybu postepowania. Dziatanie to prowadzi do
uzyskania niezbednych informacji dotyczacych zakresu systemu zarzadzania w tym m.in. lokalizacji
klienta, stosowanych proceséw i wyposazenia, wymagan prawnych i regulacyjnych, poziomu
ustalonych $rodkéw nadzoru. Okresla gotowosci przedsigbiorstwa do drugiego etapu certyfikaci.
Pierwszy etap certyfikacji przeprowadza audytor wiodacy lub inny audytor bedacy cztonkiem
wyznaczonego zespotu oceniajgcego. W matych przedsiebiorstwach (do 50 pracownikéw) wizyta
taka moze zostacC przeprowadzona bezposrednio przed rozpoczeciem drugiego etapu, przy czym
warunkiem jego przeprowadzenia bgdzie pozytywny wynik pierwszego etapu certyfikacj.

Audytor wiodacy sporzadza raport z pierwszego etapu certyfikacji, w ktérym zostajg okreslone
wyniki przeprowadzonej oceny. W raporcie zostaja zidentyfikowane obszary, ktére mogtyby zostaé
zakwalifikowane jako niezgodnosci podczas drugiego etapu audytu. W oparciu o uzyskane
informacje, a takZze ewentualny charakter dziataii korygujacych ustalony zostaje terminu
przeprowadzenia drugiego etapu certyfikacji.

Wersja papierowa, nie dofaczona do podpisanego programu, wazna w dniu wydruku
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6.2 DRUGI ETAP CERTYFIKACJI
Celem drugiego etapu procesu certyfikacji jest ocena skutecznosci funkcjonowania sytemu
zarzadzania w certyfikowanej organizacji. Analizie podlegaja miedzy innymi dowody na spetnienie
wymagan stawianych przez dokumenty normatywne, przepisy prawne, regulacyjne oraz umowy,
monitorowanie, pomiary, raportowanie i przegladanie osiggnie¢ w odniesieniu do kluczowych celéw
I zadan, nadzér nad zdefiniowanymi procesami, wymagania w odniesieniu do audytéw
wewnetrznych oraz odpowiedzialnosci kierownictwa za polityke jako$ci.
Organizacja, w ktérej prowadzona jest ocena zobowigzana jest do poinformowania wtascicieli
audytowanych proceséw o przeprowadzeniu oceny oraz wyznaczenie przewodnika (6w)
reprezentujgcego klienta podczas oceny. Osoby te maja za zadanie umozliwienie dostepu audytorom
do informacji, wyposazenia i proceséw niezbednych do rzetelnego przeprowadzenia oceny. Podczas
oceny klient informowany jest na biezaco o wynikach prowadzonych dziatari audytowych.
Przed spotkaniem zamykajacym audytor wiodagcy dokonuije przegladu ustalen z audytu w odniesieniu
do celdw i kryteridw audytu oraz przedstawia rekomendacje w odniesieniu do certyfikacji. Podczas
spotkania zamykajagcego zespdt oceniajgcy informuje o ustaleniach z oceny. Whnioski dotycza
zaréwno niezgodno$ci, spostrzezeri jak i mocnych stron i zalety organizacji
w odniesieniu do kryteriow oceny. Jezeli we wnioskach z oceny ustalono niezgodnosci to
przedstawiciel kierownictwa klienta w lidcie dziatarh zobowigzany jest zaproponowaé metode oraz
termin ich usunigcia. Niezgodno$¢ mata jest pojedynczym przypadkiem niespetnienia wymagan w
systemie, niestwarzajgcym duzego zagrozenia dla funkcjonowania catoséci systemu. Niezgodno$é
duza jest to niespefnienie wymagan, powodujgcym zagrozenie i majgcym istotny wpltyw na
wiasciwe funkcjonowanie systemu zarzadzania organizacji. Jesli audytor stwierdzit, iz klient nie
spetnit wymagan certyfikacyjnych, rekomendacja udzielenia certyfikacji zostaje wstrzymana do
czasu usuniecia niezgodnosci (w przypadku niezgodnosci duzej) lub wskazania planu dziatan
korygujacych (w przypadku niezgodno$ci matej) oraz po pozytywnej ocenie dziatarh przez audytora.
Ocena ta moze zostac¢ przeprowadzona na podstawie dokumentaciji przedstawionej przez klienta lub
poprzez ponowna oceng specjalng na miejscu. Jezeli audytor nie moze zweryfikowa¢ zaplanowania
/ wdrozenia dziafary korygujgcych dotyczacych niezgodnosci w ciggu szedciu miesiecy od ostatniego
dnia drugiego etapu oceny, CC moze podja¢ decyzje o koniecznosci przeprowadzenia ponownie
drugiego etapu certyfikacji.
W przypadku pozytywnego wyniku oceny, audytor rekomenduje udzielenie certyfikacji wedtug
uzgodnionego zakresu.
Podczas oceny organizacja wyraza ewentualng chec korzystania ze znaku certyfikacji (w zakresie
odnoszgcym sig do przeprowadzanej oceny). Informacja ta przekazywana jest wraz z dokumentacjg
do siedziby Centrum Certyfikacji.

i proceséw
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6.3 RAPORT Z OCENY

Zespdt oceniajgcy analizuje wszelkie dowody i informacje zebrane zaréwno z pierwszego jak
i drugiego etapu audytu. Audytor sporzadza raport z oceny, w ktérym zostaja okreslone wyniki
przeprowadzonej oceny min. zdolno$¢ systemu zarzadzania do spetnienia stawianych mu wymagan.
CC jest zobowigzana do przekazania organizacji oryginat raportu z oceny niezwtocznie, pod
warunkiem spetnienia wymagan zawartych w umowie.

7 DECYZJA O UDZIELENIU CERTYFIKACJI

Decyzja o udzieleniu certyfikacji nastepuje w przypadku pozytywnego wyniku oceny po
przeprowadzonym niezaleznym przegladzie dokumentacji z oceny przez osobe, ktéra nie
uczestniczyta w audycie. Centrum Certyfikacji po uregulowaniu przez klienta zobowigzan
wynikajacych z umowy wydaje certyfikat wraz z raportem z oceny. Certyfikat wydawany jest na
okres trzech lat, liczac od daty podjecia decyzji o przyznaniu certyfikacji. Wazno$é certyfikatéw
mozna potwierdzi¢ skanujgc znajdujgcy sig na kazdym Certyfikacie QR code lub wypetniajac dane
na stronie internetowej www tuvsud.com/pl-pl

Jezeli klient wyraza che¢ korzystania ze znaku certyfikacji, Centrum Certyfikacji po spetnieniu
wymagan zawartych w umowie. wysyta znak w formie elektronicznej wraz z informatorem Zasady
stosowania znaku certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z o.o.

8 PRZERWANIE PROCESU CERTYFIKACJI

Decyzja o przerwaniu procesu oceny skutkuje odmowag udzielenia certyfikacji. Decyzje podejmuje
osoba upowazniona. Decyzja moze zosta¢ podjeta w przypadku gdy klient (lub organizacja
whnioskujgca o certyfikacje) nie wywigzuje sie ze zobowiaza wobec Jednostki Certyfikujacej tzn.:

. nie wypelnia postanowieri Regulaminu Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z 0.0. oraz
Ogélnych Warunkéw Handlowych,

J nie spetnia wymagan programu certyfikacji,

. nie podpisat lub nie wypetnia postanowiert umowy o ocene,

. nie przystapit do oceny certyfikujgcej w terminie 6 miesiecy lub nie ustalono terminu realizacji
ustugi do 12 miesigcy od przyjecia zlecenia do realizacji przez TUV SUD Polska Sp. z 0.0.,

J nie podejmuje realizacji lub nie zrealizowat dziatari korygujacych w zakresie stwierdzonych
niezgodnosci w przypadku oceny certyfikujacej,

. nie udostepnit informacji, dokumentéw, miejsc i personelu niezbednych do realizacji oceny
we wnioskowanym zakresie,

. nie przekazat dokumentdw zwigzanych z zakresem wnioskowanej lub udzielonej certyfikacji

w wymaganych i uzgodnionych terminach,

Wersja papierowa, nie dolqczona do podpisanego programu, wazna w dniu wydruku
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. nie przekazat informacji niezbednych do kontynuowania procesu oceny w wymaganych
i uzgodnionych terminach,
. nie dokonat ptatnosci,
. nie mozna ustali¢ z klientem terminu przeprowadzenia oceny,
. klient zlozyt pisemng informacje podpisang przez osobe upowazniona o rezygnacji

Z kontynuaciji procesu.
Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z 0.0. przekazuje klientowi pisemna decyzje o przerwaniu
procesu oceny i jego skutkach wraz z uzasadnieniem.

9 NADZOR NAD CERTYFIKACJA

Warunkiem utrzymania waznosci certyfikacji jest spetnianie w sposéb ciagly wymagarh zawartych
w normie dotyczacej systemu zarzgdzania PN-EN ISO 9001 oraz programu certyfikacji w tym m.in.
poddawanie certyfikowanego systemu ocenom nadzoru zgodnie z ustalonym harmonogramem.
Audyt nadzoru przeprowadzany jest przynajmniej raz w roku. Pierwsza ocena powinna zosta¢
przeprowadzona przed uptywem 12 miesiecy od ostatniego dnia drugiego etapu oceny
certyfikujgcej. Jezeli ocena nie zostanie przeprowadzona maksymalnie do rocznicy podjecia decyzji
o certyfikacji, certyfikacja moze zostad zawieszona. Kolejny nadzér powinien zostaé przeprowadzony
w drugim roku kalendarzowym, w ktérym obowigzuje certyfikacja. W przypadku braku realizacji
dziatarh zwigzanych z nadzorem nad certyfikacjs moze nastapi¢ jej zawieszenie, a nastepnie
cofniecie. Dziatania w nadzorze obejmujg wizyte na miejscu i polegaja na monitorowaniu oraz ocenie
obszaréw objetych zakresem certyfikacji przy uwzglednieniu ewentualnych  zmian
w certyfikowanym systemie zarzadzania. Zakres oceny nie musi obejmowaé funkcjonowania catego
certyfikowanego systemu zarzadzania (w okoliczno$ciach nadzwyczajnych istnieje mozliwosé
przeprowadzenia oceny zdalnej).

W wyniku prowadzonego nadzoru moze zostaé podjeta decyzja o utrzymaniu, aktualizacii,
ograniczeniu, rozszerzeniu, zawieszeniu lub cofnieciu waznoéci certyfikacji w caftosci lub czesci
zakresu.

9.1 DECYZJA O UTRZYMANIU CERTYFIKACJI

Utrzymanie certyfikacji w okresie, na ktéry zostata udzielona jest mozliwe pod warunkiem, ze:

— klient spetnia wszystkie wymagania okreslone w programie certyfikacji,

- klient wywigzuje sig ze wszystkich zobowigzar wobec CC wynikajgcych z programoéw certyfikacii
oraz zawartych uméw i porozumien obowigzujgcych w zakresie certyfikacji,

— klient spetnia w sposéb ciagly wszystkie wymagania stawiane przez norme wedlug ktérej
certyfikacja zostata udzielona.

Wersja papierowa, nie dofgczona do podpisanego programu, wazna w dniu wydruku
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Wydanie decyzji dotyczacej utrzymania certyfikacji nie powoduje koniecznosci wymiany
certyfikatu.

9.2 DECYZJA O AKTUALIZACJI ZAKRESU CERTYFIKACJI
Decyzje podejmuje sie w przypadku, gdy wszystkie warunki utrzymania certyfikacji i jej zakresu
zostaty dotrzymane, jednak wystepuje potrzeba zmiany dokumentu, np.: zmiany danych
rejestrowych lub wystapienia btedu edycyjnego, itp. W wyniku podjecia decyzji o aktualizacji
certyfikatu zostaje wydany nowy, zaktualizowany certyfikat. Aktualizacja nie powoduje skrécenia ani
przedtuzenia terminu jego waznosci.

9.3 DECYZJA O ROZSZERZENIU ZAKRESU CERTYFIKACJI

Rozszerzenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ na pisemny wniosek klienta w ciggu catego okresu
waznosci certyfikatu. Rozszerzenie moze nastgpi¢ w trakcie oceny nadzoru lub oceny specjalnej,
w zalezno$ci od wniosku klienta. Szczegdtowy sposéb i zakres audytu wraz z kalkulacja ceny oraz
czasu niezbednego do jej przeprowadzenia jest zalezny od wnioskowanego zakresu rozszerzenia
i indywidualnie okreslany przez Centrum Certyfikacji. W wyniku podjecia decyzji o rozszerzeniu
zakresu certyfikacji zostaje wydany nowy certyfikat. Aktualizacja nie powoduje skrécenia ani
przedtuzenia terminu jego waznosci.

9.4 DECYZJA O OGRANICZENIU ZAKRESU CERTYFIKACJI
Ograniczenie zakresu certyfikacji moze nastapi¢ w przypadku gdy w wyniku oceny stwierdzono, ze:
= klient stale lub w powaznym stopniu nie spetnia wymagan certyfikacyjnych w niektdrych
lokalizacjach lub obszarach/zakresach obejmowanych certyfikacjg,
* wystepuje brak mozliwosci prowadzenia dziatalnosci w petnym zakresie udzielonej
certyfikaciji,
» klient nie spetnit w ustalonym terminie warunkdw postawionych przy zawieszeniu certyfikacji
dla czesci jego zakresu,
* na wniosek klienta.
W trakcie podejmowania decyzji odnosnie ograniczania zakresu certyfikacji CC przeprowadza ocene
celem stwierdzenia, czy przyczyna ograniczenia zakresu certyfikacji nie wptynie negatywnie na
pozostafg dziatalno$¢ klienta. Jesli ocena wykaze negatywne konsekwencje ograniczenia zakresu
certyfikacji, ograniczenie to moze zosta¢ rozszerzone badz objgé catosé zakresu.
W przypadku ograniczenia zakresu certyfikacji niezbedne jest wystawienie nowego certyfikatu ze
zmienionym zakresem. Decyzje o ograniczeniu zakresu certyfikacji CC przekazuje klientowi w formie
pisemnej. W konsekwencji ograniczenia certyfikacji, organizacja jest zobowigzana zwrdcié
nieaktualny certyfikat do CC, wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie nieaktualnego certyfikatu, usungé
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z catej dokumentacji systemu i wydawanych materiatéw powotywanie sie na poprzedni zakres
certyfikacji, poinformowad¢ swoich klientéw o ograniczeniu zakresu certyfikacji, a takze zaprzestaé¢
stosowania znaku certyfikacji odnoszacego sie do nieaktualnego zakresu.

9.5 DECYZJA O ZAWIESZENIU | WZNOWIENIU CERTYFIKACJI
Zawieszenie certyfikacji moze nastgpi¢ w przypadku :
= nie spetniania wymagari programu certyfikacji, przy czym stwierdzona niezgodnos$é
nie powoduje koniecznosci natychmiastowego cofniecia certyfikacji,
* nie wypelniania przez klienta zobowigzarh podjetych wobec CC okreslonych w umowie
o certyfikacje,
= nieusuniecia w terminie duzych niezgodno$ci stwierdzonych podczas oceny wskazujgcych,
ze dziatalno$¢ klienta w zakresie certyfikacji stale lub w powaznym stopniu nie spetnia
wymagan certyfikacyjnych iflub wplywa znaczgco na wtasnoséci wyrobéw objetych zakresem
certyfikaciji,
* braku przestania lub akceptacji przez audytora planu korekcji oraz dziatari korygujgcych
w odniesieniu do ujawnionych niezgodnosci,
= niewtaSciwego uzycia certyfikatu lub znaku certyfikacji, ktére nie zostanie natychmiast
skorygowane (np. poprzez wycofanie publikacji, materiatéw reklamowych),
= wdrozenie istotnych zmian w dziatalno$ci organizacji zwigzanej z zakresem certyfikaciji, ktére
nie zostaty udokumentowane i/lub nie zostaty poddane ocenione CC,
= npieuiszczenie oplat,
= niepoddanie sie ocenie nadzoru w uzgodnionym z CC terminie,
= uniemozliwienie oceny z obserwacjg organdéw uprawnionych (np. PCA),
= na wniosek klienta.
Certyfikat jest zawieszany na okres do 3 miesiecy. W tym czasie certyfikacja systemu zarzadzania
jest niewazna. Okres ten moze zostaé wydtuzony na wniosek klienta w uzasadnionych przypadkach.
Decyzja o zawieszeniu certyfikacji jest niezwlocznie przekazywana klientowi w formie pisemne;.
Dokument ten zawiera informacje o zakresie certyfikacji objetej zawieszeniem, okresie zawieszenia
oraz o warunkach wznowienia certyfikacji. Certyfikowana organizacja zobowigzana jest réwniez do
wycofania z uzycia wszystkich kopii certyfikatow, zakazu identyfikowania dziatalnosci lub jej efektéw
jako certyfikowanych (jezeli mieszczg sie one w zawieszonej czeéci zakresu certyfikacii), usunigcia
z catej dokumentacji systemu i wydawanych materiatéw powotywania sie na certyfikacje oraz
zaprzestania stosowania znaku certyfikaciji.
W przypadku przedtozenia przez klienta dowoddéw $wiadczacych o spetnieniu  warunkéw
okreslonych w decyzji o zawieszeniu certyfikacji zostaje wydana decyzja o wznowieniu certyfikacii

Wersja papierowa, nie dofgczona do podpisanego programu, wazna w dniv wydruku
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po zawieszeniu. Jezeli klient nie przediozy dowodéw na usunigcie przyczyn zawieszenia certyfikacji,
certyfikacja zostaje ograniczona lub cofnieta.

9.6 DECYZJA O COFNIECIU CERTYFIKACJI
Cofnigcie certyfikacji moze nastapi¢ w wyniku:
= Swiadomego naruszenia przez klienta praw obowiagzujacych w CC lub naduzycia zaufania
CC - wystapienia falszywego $wiadectwa o certyfikacji lub ocenie,
= niewfasciwego uzycia certyfikatu i nie odwotania publikacji lub nie wycofania materiatéw,
w ktérych wystapito naruszenie wymagan,
* uniemozliwienia przeprowadzenia oceny (w tym oceny specjalnej),
= niespetnienia w ustalonym terminie warunkéw postawionych przy zawieszeniu waznosci
certyfikacji,
* istotnego naruszenia warunkéw umowy, Regulaminu Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska
Sp. z 0.0. i Ogdlnych warunkéw handlowych,
= uporczywego niewypetniania zobowigzan finansowych,
* nie zapewnieniu spetniania wymagan ze zmienionymi kryteriami zawartymi w programie
certyfikacji (np. spowodowanymi zmiang normy lub przepiséw prawnych),
= zaprzestania dziafalnosci objetej zakresem certyfikacji.
W decyzji o cofnieciu certyfikacji, przekazanej niezwtocznie w formie pisma, podaje sie uzasadnienie
decyzji oraz informacje nt. mozliwosci i warunkéw ponownego ubiegania sie o certyfikacje.
W konsekwencji cofnigcia certyfikacji organizacja jest zobowigzana zwrécié certyfikat do CC,
wycofac z uzycia wszystkie kopie certyfikatu, usungé¢ z catej dokumentacji systemu i wydawanych
materiatéw powotywania sig na certyfikacje, poinformowaé swoich klientéw o cofnieciu certyfikacii.
Klient moze ubiegac sie ponownie o certyfikacje skfadajac nowa ankiete do celdw certyfikacii
w trybie oceny certyfikujace;.

11 PONOWNA CERTYFIKACJA (RECERTYFIKACJA)

W celu przediuzenia wazno$ci certyfikacji po uptywie czasu, na ktéry zostata udzielona, niezbedne
jest ponowne poddanie sig¢ ocenie certyfikujgcej, analogicznie jak przy pierwszej certyfikacji, przy
czym ocena ta sktada sig zazwyczaj tylko z jednego etapu. Centrum Certyfikacji moze jednak podjaé
decyzje o przeprowadzeniu oceny dwuetapowej, jezeli w systemie zarzadzania, kontekscie
dziatalnosci jak i samej organizacji nastgpity znaczace zmiany. Celem audytu ponownej certyfikacji
jest potwierdzenie zgodno$ci i skutecznoéci systemu zarzadzania oraz jego odpowiedniosci do
danego zakresu certyfikacji. W celu zachowania ciggfosci certyfikacji zaleca sie przystapienie do
oceny odnawiajgcej nie podzniej niz trzy miesigce przed koricem waznosci poprzedniego certyfikatuy,
tak aby wszelkie dziatania korygujgce dotyczace ewentualnych niezgodnosci duzych zostaty
ocenione przed uptywem daty waznosci certyfikatu.

Wersja papierowa, nie dofgczona do podpisanego programu, wazna w dniu wydruky
Kopiowanie | rozpowszechnianie bez zezwolenia Dyrektora Centrum Cerlyfikacji TUV SUD Poiska Sp. z 0.0. jest zabronione.

1117



—
Wydanie Obowigzuje od

01 18.03.2021 PR9001

Strona Program certyfikacji wg wymagari
PN-EN ISO 9001 Polska

Program certyfikacji

12217

W przypadku zakoriczenia dziatari zwigzanych z ponowna certyfikacjg z wynikiem pozytywnym przed
koricem waznos$ci aktualnej certyfikacji, data waznosci nowej certyfikacja zostaje okreslona na
podstawie daty waznoéci poprzedniego certyfikatu.

W przypadku braku pozytywnej oceny dziatari zwigzanych z ponowna certyfikacja przed data
waznos$ci aktualnej certyfikacji, utrzymanie certyfikacji nie zostaje rekomendowane. Jezeli klient
zwréci sig z wnioskiem o wznowienie certyfikacji, ostateczna decyzja o utrzymaniu waznosci
certyfikacji musi zostaé podjgta maksymalnie w ciggu szeséciu miesiecy od daty korica waznosci
poprzedniej certyfikacji, w innym przypadku nalezy przeprowadzi¢ ponownie audyt certyfikujacy.
Jezeli decyzja o ponownej certyfikacji nie zostanie podjeta w terminie wazno$ci poprzednie;
certyfikacji wszelkie informacje dotyczace korica waznosci poprzedniego certyfikatu a poczagtkiem
waznosci nowego certyfikatu zostajg umieszczone na certyfikacie. Data waznosci nowego
certyfikatu bedzie ustalona na podstawie poprzedniego cykiu certyfikacji. W okresie gdy waznosci
certyfikacji zostafa przerwana, klient zobowigzany jest do wycofania z uzycia wszystkich kopii
certyfikatow, zakazu identyfikowania dziatalnosci lub jej efektow jako certyfikowanych, usuniecia z
catej dokumentacji systemu i wydawanych materiatdw powolywania sie na certyfikacje oraz
zaprzestania stosowania znaku certyfikac;ji.

12 ZAKONCZENIE CERTYFIKACJI

W przypadku gdy klient nie zleci oceny majacej na celu przedtuzenie waznosci, certyfikacja ulega
zakoniczeniu po uptywie okresu, na ktéry zostata udzielona.

W przypadku zakoriczenia certyfikacji, organizacja jest zobowigzana zwréci¢ certyfikat do CC,
wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie certyfikatu, usuna¢ z catej dokumentacji systemu i wydawanych
materiatéw powotywanie sie na certyfikacje, poinformowaé swoich klientéw o zakorczeniu
certyfikacji, zaprzesta¢ stosowania materiatéw reklamowych zawierajacych odniesienie do jego
statusu jako podmiotu certyfikowanego oraz stosowania znaku certyfikacji. W wykazie certyfikacji
Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z 0.0. status certyfikatu klienta zostaje wprowadzony jako
wygaszony.

13 ZAKONCZENIE CERTYFIKACJI NA WNIOSEK KLIENTA

Organizacja moze wnioskowa¢ o zakonczenie certyfikacji z dowolnej przyczyny i w dowolnym
terminie. Wniosek o zakoriczenie certyfikacji musi zosta¢ ztozony w formie pisemnej, podpisany
przez osobe upowazniong wraz ze wskazang datg zakoriczenia certyfikacji. Jezeli data ta nie zostanie
wskazana przez klienta — certyfikacja zostaje zakoriczona w ciggu 7 dni od daty wptywu do Centrum
Certyfikacji wniosku o zakoriczenie certyfikacji.

W przypadku zakoriczenia na wniosek klienta, organizacja jest zobowigzana zwrécié certyfikat do
CC, wycofa¢ z uzycia wszystkie kopie certyfikatu, usungé z catej dokumentacji systemu

Wersja papierowa, nie dolgczona do podpisanego programu, wazna w dniu wydruku
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i wydawanych materiatdbw powolywanie sie na certyfikacje, poinformowaé swoich klientéw
0 zakonczeniu certyfikacji, zaprzestania stosowania materiatéw reklamowych zawierajgcych
odniesienie do jego statusu jako podmiotu certyfikowanego oraz stosowania znaku certyfikaci.
W wykazie certyfikacji Centrum Certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z o.0. status certyfikatu klienta
zostaje wprowadzony jako zakoriczony. Ponowne uzyskanie certyfikacji odbywa sie na wniosek
klienta poprzez przeprowadzenie catego procesu certyfikacji.

14 PRZENIESIENIE CERTYFIKACJI Z INNEJ JEDNOSTKI

Istnieje mozliwo$¢ przeniesienia waznej certyfikacji udzielonej przez inng akredytowang jednostke
certyfikujgca. Warunkiem przeniesienia certyfikacji jest przestanie wraz z wypetniona ankietg do
celéw certyfikacji, waznego certyfikatu wraz z raportem z audytu poczatkowego (lub ponowne;j
certyfikacji) oraz raportu z ostatniej oceny nadzoru. Ocena majgca na celu przeniesienie certyfikacii
na ogdt prowadzona jest na podstawie przegladu dokumentacji. Jezeli podczas oceny dokumentacii
zidentyfikowano niezamkniete niezgodno$ci duze konieczna jest wizyta na miejscu. Jezeli podczas
przegladu przed przeniesieniem certyfikacji nie zidentyfikowano zadnych probleméw, nowy cykl
certyfikacji zostaje oparty na poprzednim cyklu. W sytuacji, gdy w trakcie procesu przeniesienia
certyfikacji zidentyfikowano problemy uniemozliwiajace dokonanie przeniesienia certyfikacji (np.
brak mozliwosci weryfikacji wdrozenia korekcji i dziatari korygujacych w przypadku niezgodnosci
duzych iflub pozytywnej oceny planéw korekgeji i dziatari korygujacych w przypadku niezgodnosci
matych) zostaje podjeta decyzja o odmowie przeniesienia certyfikacji. Organizacja traktowana jest
jako klient ubiegajgcy sie o nowa certyfikacjg. Organizacja, ktéra wnioskuje o przeniesienie
zawieszonej lub nieaktualnej certyfikacji traktowana jest jako nowy klient, a proces certyfikacji
przebiega analogicznie jak przy pierwszej certyfikacii.

15 OCENA SPECJALNA
Ocena specjalna moze zostaé przeprowadzona w przypadkach:
— reklamaciji lub skargi klientéw certyfikowanej organizacji,
- oceny skutecznosci podjetych dziafary korygujacych i zapobiegawczych,
— istotnych zmian w strukturze organizacji,
— istotnych zmian kluczowego personelu,
— zmiany lokalizacji miejsca wytwarzania,
— zmiany zakresu dziatalnosci objetej certyfikatem,
- wprowadzenie istotnych zmian w organizacji np. uruchomienie nowych proceséw
produkecyjnych.
W zaleznosci od potrzeb klienta lub rodzaju zmian ocena moze zosta¢ potaczona z planowanym
nadzorem, badz wykonana jako ocena dodatkowa. W zaleznoéci od wnioskowanego zakresu oceny

Wersja papierowa, nie dofaczona do podpisanego programu, wazna w dniu wydruku
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lub charakteru zmian moze przyjmowac forme przeglad dokumentacji lub przeglad dokumentacji
i oceny na miejscu (w okoliczno$ciach nadzwyczajnych istnieje mozliwosé przeprowadzenia oceny
zdalnej). Szczegdtowy sposéb i zakres oceny specjainej wraz z kalkulacja ceny oraz czasu
niezbednego do jej przeprowadzenia jest zalezny od rodzaju zmian i indywidualnie okreslany przez
Centrum Certyfikacji.

16 PROWADZENIE OCENY W SYTUACJACH NADZWYCZAJNYCH

Realizacja dziatalno$ci certyfikacyjnej w sytuacji nadzwyczajnej jest realizowana w oparciu
o zarzgdzenia Dyrektora Centrum Certyfikacji, ktére wydawane sg na podstawie rozporzadzen
i zalecen rzgdowych oraz organéw nadzorujgcych. Okolicznosci nadzwyczajne moga powodowad
brak mozliwosci realizacji dziatari zwigzanych z oceng zgodnoéci wg standardowej procedury.
Centrum Certyfikacji na podstawie informacji otrzymanych od klienta moze podjaé decyzje m.in.
0 przesunieciu terminu oceny lub zmianie formy oceny i zastosowania technik oceny zdalnej przy
wykorzystaniu technologii informacyjno — komunikacyjnej ICT. Ocena zdalna nie moze zostaé
przeprowadzona w przedsiebiorstwie, w ktérym na poprzedniej ocenie stwierdzono niezgodnosci
dajgce pod watpliwos¢ zdolnosé organizacji do spetniania okreslonych wymagari lub wystapity
istotne zmiany w systemie, ktére powinny zosta¢ ocenione w trybie oceny na miejscu. Techniczne
$rodki ICT obejmujg oprogramowanie i sprzet, taki jak: Skype, Microsoft Teams, smartfony,
urzgdzenia przenosne, laptopy, komputery stacjonarne, drony, kamery wideo, urzadzenia do
noszenia na ciele i inne.

17. POUFNOSC

Jednostka Certyfikujgca gwarantuje zachowanie poufno$ci w stosunku do wszystkich informacii
uzyskanych w procesie certyfikacji oraz gwarantuje ochrone praw witasnosci. Jesli prawo wymaga
ujawnienia stronie trzeciej jakiejkolwiek informacji, posiadacz certyfikatu zostanie powiadomiony
o tresci ujawnionej informacji, w zakresie dopuszczonym przez prawo. W innych przypadkach
ujawnienie informacji stronie trzeciej bedzie wymagac pisemnej zgody posiadacza certyfikatu.

18. INFORMACJE O WAZNOSCI CERTYFIKACJI

Informacje o statusie certyfikatéw sg publicznie dostepne na stronie internetowej CC po wpisaniu
nazwy klienta, numeru i daty wydania certyfikatu. Udostepniane informacje obejmuja: numer
certyfikatu, date wydania i status certyfikatu (wazny, zawieszony, cofnigety, wygaszony, zakoriczony).
Ponadto informacje o statusie certyfikacji sg udzielane w siedzibie CC na prosbe stron
zainteresowanych. Na certyfikatach zamieszczone sa QR - kody umozliwiajgce zeskanowanie w celu
potwierdzenia waznosci wydanego certyfikatu.

Wersja papierowa, nie dolaczona do podpisanego programu, wazna w dniu wydruku
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19. OPLATY

Opfaty zwigzane z certyfikacja ponosi klient, na podstawie faktur wystawianych przez jednostke
certyfikujacg. Wynagrodzenie za audyt certyfikujacy, audyty nadzoru, oceny specjalne ptatne jest bez
potrgcen, po przedifozeniu faktury, jednak nie pézniej niz w terminie podanym na fakturze. Decyzja
jednostki certyfikujgcej o odmowie wydania lub utrzymania certyfikatu nie zwalnia wnioskodawcy
od obowiazku zaptaty ustalonego wynagrodzenia.

20. ZMIANY W WYMAGANIACH CERTYFIKACYJNYCH

Jednostka Certyfikujgca zobowigzana jest we wiasciwy sposéb informowaé o zmianach, jakie
zamierza wprowadzi¢ do swoich wymagan certyfikacyjnych. Informacje znajdujg sie na stronie
internetowej www.tuvsud.com/pl-pl. Po podjeciu decyzji i po opublikowaniu zmienionych wymagari
jednostka sprawdzi czy posiadacz certyfikatu wykonat wszelkie niezbedne dziatania dostosowawcze
w czasie, ktéry uzna za uzasadniony.

21. ODWOLANIA | SKARGI

Klientowi przystuguje prawo do wniesienia odwotania lub ztozenia skargi na decyzje wydang przez
CC TUV SUD Polska. CC TUV SUD Polska rozpatrujgc odwotanie lub skarge zapewnia brak
jakichkolwiek dziata dyskryminacyjnych oraz bezstronno$é¢ personelu zaangazowanego w ich
rozstrzyganie. Petny opis procesu postepowania z odwotaniami oraz ze skargami jest umieszczony

na stronie internetowej www.tuvsud.com/pl-pl.

22. POSTEPOWANIE W PRZYPADKU FALSZYWEGO TWIERDZENIA O OCENIE
| NIEDOTRZYMYWANIA WARUNKOW UMOWY O CERTYFIKACJE / WERYFIKACJE
| DOKUMENTOW ZWIAZANYCH
CC w przypadku wykrycia:
- nieuprawnionego, niewtasciwego lub wprowadzajgcego w bigd wykorzystywania
certyfikatéw, znakéw certyfikacji lub dokumentoéw z certyfikacii,
- niewtasciwe powotanie sie na system certyfikacji lub wprowadzajace w btgd wykorzystanie
certyfikatéw lub znakéw zgodno$ci w materiatach reklamowych oraz innych publikacjach,
— nieuprawnionego, niewtasciwego lub wprowadzajgcego w biad wykorzystywania
dokumentacji z certyfikaciji,
zgda od klienta:
— odwotania, usunigcia btednych i nieprawdziwych informacji oraz wycofania materiatéw
zawierajacych takie informacje,
— podania do publicznej wiadomosci sprostowania, w szczegdlnosci poinformowanie klientéw
wprowadzonych w btad o zaistniatej sytuacji i podanie im informacji prawdziwych,
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— ztozenia stosownych wyjasnieri oraz przedstawienia dowoddw na podjecie wyzej opisanych
dziatan.

W przypadku gdy klient nie wywigzuje sig lub narusza warunki wynikajace z Regulaminu Centrum
Certyfikacji TUV SUD Polska Sp. z o.0. oraz zawartej umowy o certyfikacje wraz z dokumentami
zwigzanymi, CC Zada od klienta wyjasnien i zaprzestania dziatari powodujgcych naruszenia.
W przypadku gdy powyzsze zadania nie zostang spetnione przez klienta, DCC moze podjaé decyzje
0 zastosowaniu nastepujacych sankcji:

— zawieszenie lub cofnigcie certyfikacji w catosci lub czesci zakresuy,

— zastosowanie oceny specjalnej,

— podanie do publicznej wiadomo$ci informacji o cofnieciu lub zawieszeniu certyfikacji,

— wystgpienie na droge sadowa.

Wersja papierowa, nie dofgczona do podpisanego programu, wazna w dniu wydruku
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