EMI-TOV
Megfeleléség-ellenérzési Eljaras — Ugyféltajékoztato a nuklearis létesitményekhez tartozoé rendszerek és rendszerelemek
megfeleléségének ellenérzéséhez (TR-FESZ/2026-09-01) az EMI-TUV SUD Kft. (tovabbiakban: EMI-TUV SUD) altal

1. Ervenyessegl teriilet ésaltalanos iranyelvek
Az EMI TUV SUD a megfelelsség-ellendrzést fiiggetlen ellenérzd szervezetként (tovabbiakban FESZ) a hatalyos jogszabalyok, szabvanyok és kijelélési engedély
alapjan végzi el, kulonds tekintettel az 1/2022. (IV. 29.) és 1/2024. (IV. 8.) OAH rendeletekre, illetve az MSZ EN ISO/IEC 17020 szabvanyra.
Jelen dokumentum érvényes az EMI-TUV SUD 4ltal a fenti el6irasok alapjan végzett, nuklearis Iétesitményekhez tartozé rendszerek és rendszerelemek
megfelel6ségének ellenérzésére az alabbi terileteken és terjedelemben:

- Gépésztechnoldgiai rendszerek, rend szerelemek, nyomastarté berendezések és rendszerelemeik, cs6vezetékek és rendszerelemeik, nyomashataroldk és

rendszerelemeik, valamint az azokat tart6 és alatdmasztd szerkezetek vizsgélatainak ,A” tipusi megfelel6ség-ellendérzése- és igazolasa:

Gyartaskozi és végatvételi ellendrzés végrehajtasanak megfeleléség-ellendrzése
Els6 izembevételt megel6zd helyszini ellenérzés végrehajtasanak megfeleléségellendrzése
Kritikus létesitési tevékenységek elétti helyszini ellenérzés végrehajtasanak megfeleléségellendrzése
Id6szakos, valamint eseti vizsgalatok végrehajtasanak megfeleléségellendrzése
Uzembe helyezés folyamatokban el6irt vizsgalatok végrehajtasanak megfeleléség-ellenérzése
- Villamos és iranyitastechnikai biztonsag szempontjabdl fontos rendszerek, technolégiai rendszerek, rendszerelemek, berendezések vizsgalatainak ,A”

tipusti megfeleléségellendrzése- és igazolasa
Gyartaskozi és végatvételi ellendrzés végrehajtasanak megfeleléségellendrzése
Els6 Gizembevételt megelézd helyszini ellenérzés végrehajtasanak megfeleléségellenérzése
Kritikus étesitési tevékenységek elétti helyszini ellenérzés végrehajtasanak megfeleléségellenérzése
Id6szakos, valamint eseti vizsgalatok végrehajtasanak megfeleléségellendrzése

o  Uzembe helyezés folyamatokban el§irt vizsgalatok végrehaijtasanak megfeleléség-ellendrzése,
melyekre a TUV SUD Vallalatcsoportnal kiképzett és kinevezett ellenérok és jovahagyok alinak az Ugyfél rendelkezésére.
Az EMI TUV SUD a megfeleléség-ellendrzést a hatalyos jogszabalyok, szabvanyok és kijeldlési engedély alapjan végzi el.
Az EMI-TUV SUD mint kijeldlt szervezet és az MSZ EN ISO/IEC 17020 szerint akkreditalt szervezet rendelkezik sajat kidolgozott kézikdnyvekkel, eljarasi
utasitasokkal, amelyek alapjan folytatja le az ellenérzést. Az EMI-TUV SUD szakértéi a termékekre vonatkozd harmonizalt szabvanyok, a vonatkozé jogszabalyok,
és a vonatkozo akkreditalasi kovetelmények alapjan alakitottak ki a megfeleléséget igazold6 dokumentumok kiadasahoz szilkséges megfeleléség-ellendrzést. A
kovetkezSkben ismertetett feltételek kielégitik az MSZ EN ISO/IEC 17020 szabvany, valamint a vonatkozd iranyelvek, nemzeti jogszabalyok kdvetelményeit.
Az els6 megfeleléséget igazold dokumentum elnyerésével az Ugyfél (a megfeleléséget igazold dokumentum hasznaldja) automatikusan az EMI-TUV SUD
megfeleléség érétkelési rendszerének tagjava valik, azaz vonatkozik ra a szerzédéskotéssel ltala megismert és elfogadott Ugyféltajékoztatd, és mindaddig
az marad, ameddig legaldbb egy, altal hasznalt megfelel6séget igazold dokumentum érvényes. Ezen kivil egy megfeleléséget igazolé dokumentum csak akkor
érvényes, ha az EMI-TUV SUD minden, az ellenérzési eljarassal kapcsolatos kivetelése a szerzédésben (megéllapodasban) foglaltak szerint kiegyenlitésre kertilt.
Az Ugyfél minden megbizassal elismeri az Altalanos Uzleti Feltételek, az arak, valamint jelen dokumentum aktualis valtozatanak érvényességét. Ezen dokumentumok
aktualis valtozatanak hatalya kiterjed a mar fennallé szerz6déses kapcsolatokra is.
A szabvanyokban és el6irasokban a nem megengedett tanacsadasi tevékenységére vonatkozo szabalyozasokat az EMI-TUV SUD betartja.
A mindenkori akkreditald/kijelsl6 szervezet munkatarsa és megbizottja részt vehet az EMI-TUV SUD altal az Ugyfélnél lefolytatott auditon (Witnessaudit), és ezt az
Ugyfel kételes elfogadni.
A megfelel6ség-ellendrzési eljaras
A megfelel6ség-ellendrzési eljaras 16 lépései a kdvetkezdk: Kérelem; A kérelem atvizsgalasa; Ajanlat, szerzédés; A megfeleléség-ellenérzés lefolytatasa;
Dontés/ Megfelel6séget igazolé dokumentum kiadasa.
Kérelem
A megfeleléség-ellendrzési eljaras az Ugyfél kérelmére indul. Az Ugyfél a megfeleléség-ellenérzési eljarasra vonatkozd kérelmet az EMI-TUV SUD honlapjanak
ajanlatkérési feliletén (Kapcsolat | EMI-TUV SUD (tuvsud.com)), vagy kézvetlentil az EMI-TUV SUD szakértének kiildétt (elektronikus, vagy papir-alapti) megkereséssel
nydjtia be.
A beérkezett kérelem anyagat az EMI-TUV SUD szakértSje atvizsgalia. Amennyiben pontositas szilkséges, példaul adatok, informacick vagy dokumentumok
hianyoznak, egyeztet az Ugyféliel, az esetieges észrevételeket, kiegészitési igényeket kézdli a megrendelével.
Az EMI TUV-SUD visszautasitia a megfeleléség-ellendrzési kérelmet, amennyiben az a vonatkozoé- jogszabalyi-, vagy a szabvany kévetelmények teliesitésével
ellentétes, nem vallalhaté.
Ajanlat
A kérelem sikeres befogadasat kdvetSen, a megfeleldség-ellendrzési szolgaltatas lefolytatasara az EMI-TUV SUD irasos arajanlatot ad.
Az Ugyfélnek kiildétt ajanlat része a lefolytatni kivant eljaras kévetelményeinek vazlatos 6sszefoglalésa, illetve az EMI-TUV SUD Altalanos Uzleti Feltételeinek, Etikai
Kodexének és a vonatkozo Ugyféltajékoztatd eléretdsége. Az ajaniat ennek megfelelden tartalmazza az EMI-TUV SUD kételez6 szerz6déses elemeit.
Szerzédéses megallapodas
A szerzédéses megallapodas a megkildétt arajanlat Ugyfél Altali, irasban torténd visszaigazolasaval torténik meg. A szolgaltatas irdsos megrendelése az Ugyfél és az
EMI-TUV SUD kézti szerzédéskdtésnek mindsiil. A megrendeléssel Ugyfél kdtelezettséget vallal az AUF és a jelen dokumentum elfogadaséra.
Az EMI-TUV SUD a szerzédéskotést kivetden megbizza az ellendroket és a jovahagyokata megfelelsség-ellendrzési eljaras lefolytatasaval. Az Ugyfélnek jogaban all
a szakértok (ellendrok, jdvahagyok) személyének elutasitasa.
A megdfeleléség-ellendrzés lefolytatasa, lezarasa
Az egység vezetdje és a megbizott ellendrok és jévahagyok projektinditd értekezletet tartanak annak érdekében, hogy megbeszéligk a megfeleléség-ellendrzési- és
igazolasi tevékenység végrehaijtasanak miiszaki, targyi, szervezési és személyi feltételeit, pontositsék az egyedi sajatossagokat, valamint meghatarozzak a
szlikséges idSkeretet. A projektinditd értekezleten elhangzott informéaciok az ellenbrzési tervben kertilinek rogzitésre. A FESZ minden egyes megfeleléség-ellendrzési
tevékenység megkezdése elétt ellendrzi, hogy a kijeldlt ellendr és jovahagyo rendelkezik-e a vonatkozo ellenérzési kdvetelményekhez szikséges miiszaki
ismeretekkel, ami a vonatkozo ellenérzési tervben rogzitésre kertl.
A megfelel6ség-ellendrzési tevékenységet az ellendrzési tervben meghatarozott kdveteiményeknek megfelelen, a vonatkozo eljarasrend és a kapcsolddo eljarasi
utasitasok alapjan hajtjuk végre.
A megfeleléség-ellendrzési tevékenységhez kapcsolddd dokumentacid atvizsgalasat az ellenérok az EMI-TUV SUD Kit. telephelyén és informatikai rendszerén
keresztiil végzik, amennyiben azok elektronikusan rendelkezésre alinak.
Amennyiben a megfelel6ség-ellendrzés soran megallapitasra kertil, hogy a Megrendel® nem teljesiti a megfeleléség-ellenérzésre vonatkozd kdveteiményeket, akkor
nem lehet a megdfelel6ség-igazolast kiadni.
Az ellenér a Megrendelét ellenérzési jelentésben tajékoztatia a megallapitott hianyossagokrol és felszolitia az azok megsziintetéséhez sziikséges intézkedések
meghozatalara.
Ezutan meg kell allapodni a megfelelség-ellendrzés ismételt helyszini idépontjardl, ill. a sziikséges hianypdtiasok hataridejérdl.
Amennyiben az esetlegesen sziikséges Ujboli helyszini megfeleléség-ellenérzés is eredménytelen, az eljaras folytatasarol kiegészité szerz6désben kell megallapodni
a Megrendelével.
A megfelel6séget igazolé dokumentum kiadasa
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EMI-TUV
A megfeleléség-ellendrzési tevékenység végrehaijtasa soran keletkezett ellendrzési jegyzkonyvek alapjan az ellendrok elkészitik az 6sszefoglald ellenérzési jelentést
és a megfelel6ség-igazolast. Az ellendrzési jegyz6konyvek, ellendrzési jelentések és megfeleldség-igazolasok jovahagyasara a ,négyszem elvet’ alkalmazva, az
ellendrzési jegyz&konyv csak az ellendr és a jovahagyo alairasa utan kerlil jovahagyasra, az ellenérzési jelentés csak az ellendr és a jévahagyo alairasa utan kertl
jovahagyasra és a Megrendel6 részére t0rténd atadasra, a megfeleléség-igazolas csak a jovahagyo és az ellendrzest végzé egység vezetdjének alairasa utan kerdl
jovahagyasra és a Megrendel6 részére torténd atadasra.
A megfeleléséget igazold6 dokumentum a FESZ tulajdonaban marad. Megbizé a kiadott igazolasra kizarélag annak érvényességi teriiletén és
érvényesseégi idejére szerez hasznalati jogot. Az érvényesseg felfiiggesztése vagy visszavonasa esetén a hasznalati jog szinetel, illetve megszinik.
Az EMI-TUV SUD akkor adja ki a a megfeleléség-igazolast ha a fellilvizsgalt vallalat (Ugyfél) a megfelel szabvany/jogszabaly eléirasait teljesiti, valamint a jogi és
hatdsagi el6irasokat betartja és fizetési kotelezettségét teljesitette.
3. Nyilvanossag
A kiadott megfelel6ség-igazolasokrél az EMI-TUV SUD Kft. nyilvantartast vezet. Az ellenérzés ténye felsorolasszeriien nyilvanossagra hozhaté. Az
Ugyfél a jelentéseket és a megfeleléséget igazold dokumentumokat csak teljes szévegiikben és a kiadasi datum kéziése mellett adhatja tovabb.
4. Kotelezettségek és felelosség
Az EMI-TUV SUD kételezi magét, hogy az Ugyfél altal szaméara hozzaférhet6vé tett informaciokat bizalmasan kezeli, és azokat csak a megéllapodas szerinti célra
hasznélja fel. Az Ugyfél altal szamara hozzaférhetévé tett dokumentumokat nem szolgaltatja ki harmadik személyek részére. Ez aldl kivétel a részletes jelentés, ha
jogvita esetén azt a birdsag bekeri, illetve a hatdsagi megkeresés keretében térténd adatszolgaltatas. Az Ugyfél felmentheti EMI-TUV SUD-6t a titoktartasi kotelezettség
alol.
Az EMI-TUV SUD az Altalanos Uzleti Feltételek 5. pontjaban meghatarozottak szerint felel a tevékenységéért.
Az EMI-TUV SUD a kiadott megfeleléséget igazolé dokumentumokrdl nyilvantartést vezet és a megfeleléség-ellenérzési tevékenysége soran kiadott dokumentumokat
— igy kilondsen az ellenérzési/ vizsgalati jegyz6konyvet, megfeleléséget igazold dokumentumot - 10 évig kételes megdrizni.
A Megrendelének /Ugyfélnek minden a megfeleléség-ellendrzés targyat képezé termékkel/folyamattal kapcsolatos kifogast, valamint az ezzel
kapcsolatos helyesbité intézkedést dokumentalnia kell és ezeket az informacidkat, a FESZ szamara hozzaférhetévé kell tennie.
Az Ugyfél kételezettséget vallal arra, hogy minden, a megfeleléség-ellenérzés kdvetelményeinek teliesitésével kapcsolatos kiilsé/belsd kifogasrdl, panaszrol
feliegyzést készit, a feltart hianyossagok tekintetében megfeleléen intézkedik, és a meghozott intézkedéseket dokumentélja. Az Ugyfél késedelem nélkiil irasban
tajékoztatia az EMI-TUV SUD-6t azokrdl a valtozasokrdl, amelyek befolyasolhatiak a megfelel6ség-ellendrzési kivetelmények betartasara iranyuld képességét.
5. Az Ugyféltajékoztaté megsértése
Amennyiben a megfeleléséget igazolé dokumentum hasznaldja jelen UgyféltajékoztatSt neki felréhatd okbdl megseérti, az EMI- TUV SUD jogosult 2.000.000, -
(azaz kettémili6 Forint) 6sszegl kartéritést kovetelni. Ugyanez érvényes kulonGsen akkor, ha nem megengedett reklamtevékenységet folytatnak, vagy a
megfeleléséget igazold dokumentummal visszaélnek.
Azokat a koltségeket, melyeket valamely akkreditalo/kieldls szervezet szamlaz ki az EMI-TUV SUD részére, vagy valamely tanUsité/ellenérzé szervezetnél, ill. vizsgalo
laborban kézvetlenil felmertiltek, a megfeleléséget igazolé dokumentum hasznaldjanak kell viselnie akkor, ha az adott tevékenységek amiatt valtak sziikségessé, hogy
a megfeleldséget igazold dokumentum hasznaldja jelen Ugyféltajékoztatét neki felrdhatd okbdl megsértette. Ez kiildndsen akkor érvényes, ha az EMI-TUV SUD
valamely felligyeleti hatésag kezdeményezésére vagy egyéb hasonld okbdl kételes munkat végezni és ez a kezdeményezés indokoltnak bizonyul.
6. Fellebbezés, panasz, jogorvoslat
6.1 Fellebbezések
Fellebbezés: Az EMI-TUV SUD altal - ligyfél megrendelésére tortént valamely eljarasaban - hozott déntés fellilvizsgalatara vonatkozé bejelentés.
A fellebbezést igyeksziink a legrévidebb idén belll kivizsgalni. A kivizsgalas eredményérél a bejelentéstdl szamitott 10 munkanapon belill tajékoztatast
adunk.
A bejelent6 a tajékoztatasunk kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon beliil az EMI-TUV SUD Kft. Partatlansagi Bizottsagahoz fordulhat, ha a
tajékoztatasunkban foglaltakkal nem ért egyet. A Partatlansagi Bizottsagnak a fellebbezésrél 60 naptari napon belll dontést kell hoznia, amirél a
bejelent6t tajékoztatjuk.
6.2. Panaszok
Panasz: A panasz olyan kérelem, bejelentés, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és elintézése nem tartozik mas — igy
kiildndsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya alad. A panasz javaslatot is tartalmazhat.
A panaszt igyekszink a legrovidebb id6n belll kivizsgalni. A kivizsgalas eredményérdl a bejelentéstdl szamitott 45 naptari napon belul tajékoztatast
adunk.
Ha a bejelentd szamara a kivizsgalas eredménye nem megfeleld, tajékoztatasunk kézhezvételétdl szamitott 15 naptari napon bellil a panaszos az
EMI-TUV SUD Kft. ligyvezet6 igazgatéjahoz fordulhat. A panaszt tjra kivizsgaljuk és annak eredményérél 45 naptari napon beliil tajékoztatast adunk.
6.3 Panasz vagy fellebbezés bejelentése
Panasz, vagy fellebbezés bejelentésére vonatkozé tovabbi informaciok az alabbi elérhetéségen talalhatok: https:/www.tuvsud.com/hu-
hu/ugyfelkozpont/panaszok-es-fellebbezesek.
6.4 Tovabbi jogorvoslat
A fentieken tulmené jogvitak esetén a birdi illetékesség helye - mindkét szerzédé félre vonatkozéan - Budapest, alapja a Polgari Térvénykonyv.
7. Dijak
A megfeleléség -ellendrzési eljarassal kapcsolatos dijakat a mindenkor érvényben 1évé arlista, vagy kilon szerz6dés tartalmazza.
8. Egyéb
Az EMI-TUV SUD Kft. kdtelezi magéat ezen Ugyféltajékoztatd mindenkori aktualis valtozatait a honlapjan kdzzéteszi.
Az eljarasok soran kiadott dokumentumokat részlegesen sokszorositani csak az EMI-TUV SUD Kft. irasos jovahagyasaval lehet.
Az EMI-TUV SUD Kit. az eljarasok soran a jévahagyé déntés folyaman nem alkalmaz alvallakozot.
Jelen Ugyféltajékoztaté dokumentum 2026-09-10-én Iép hatalyba.
Egy Uj Ugyféltajékoztatd kibocsatasakor 6 honapi atmeneti idszak utan jelen Ugyféltajékoztatd automatikusan elvesztiérvényességét.
Az Uj Ugyféltajékoztatd érvénybe lépésérdl, ill. a jelen Ugyféltajékoztatd hatalyon kiviil helyezésérdl az Ugyfelet sziikség esetén értesiteni kell. Ez rendszerint az
aj Ugyféltajékoztatd érvénybelépését kivetdleg kozelebbi megfeleléség-ellendrzési tevékenység alkalmaval torténik.
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