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Kedves Kollegak!

Ertéket teremtiink. Bizalmat épitiink. Ez az
igéretiink Ugyfeleinknek. A TUV SUD hirneve
a kovetkezbkre épul: mldszaki szolgalta-
tasaink kivaldosagara, partatlansagunkra,
integritasunkra és a torvenyi elbirasok
betartasara a mindennapi munkank soran.
A TUV SUD-nél hisziink abban, hogy a
bizalom az alapja vallalati sikereinknek.

Tamogatjuk és tanusitjuk a vallalatokat
és termékeiket vilagszerte a mlszaki
el8irasok széles skalaja és szabvanyaik
szerint, hogy hozzaadott értéket
teremtslnk, Ugyfeleink szamara.

E tekintetben, sikerink nagymeértékben
fugg a fuggetlenséglnkbe és integri-
tasunkba vetett bizalomtdl. Ezért a
TUV SUD pozitiv megitélése az egyik
legfontosabb eszkdzink. A fuggetlen-
ség, az integritas és a térvényeknek
valé megfelelés a TUV SUD
magatartasi kddexének alapelvei.

A magatartasi kédex alkotja a TUV SUD
Megfelelési Programjanak sarokkoveét,
tartalmazza azokat az alapelveket,
melyek szakmai tevékenyseéglink alapjat
képezik. A megfelelés biztositasa
érdekében vilagszerte kilondsen fontos
szamunkra, hogy minden munkatarsunk
kdvesse az egységes magatartasi
kodexunk alapelveit, amely vilagszerte
minden telephelyen kételezd érvényd.
Kérjuk, ismerkedjen meg a Kdédex
tartalmaval és a kapcsolodo
iranyelvekkel.

A TUV SUD minden vezetdje kételes
biztositani, hogy alkalmazottai szigordan
betartsak a TUV SUD Magatartasi
Kodexét, és példa-mutatdan jarjanak
el azaltal, hogy aktivan alkalmazzak
és kommunikaljak annak elveit.

A szabalyok megszegése jelentds
kihatassal jarhat, melynek pénzigyi,
esetleg buntetdjogikdvetkezmeényei is
lehetnek, a TUV SUD és az egyén
szamara is, valamint maradando kart
okozhat Céglink hirnevének

Oszinte tisztelettel:

/

Magatartasi iranyelvek

A megfelelési kdvetelmeények betartasa
mindannyiunk védelmére szolgal.
Amennyiben tudomasara jut a
kodexben megfogalmazott iranyelvek
megsértése, akkor tobb lehetbség is
adddik annak jelentésére. Kérjuk, hogy
hasznalja ezeket. Mindent megteszink
azert, hogy megfelelbképpen
valaszoljunk a bejelentésekre, és az
iranyelvek megsértése esetén szigoruan
lépjunk fel a jogsértésekkel szemben,
hogy megvedjik a Céget és
alkalmazottjait.

Eljarasmadjat mindig alapozza a
Viselkedési Kédexszel dsszhangban
lévd viselkedésmodokra, meég akkor is,
ha az nem terjed ki az On konkrét
szituaciojara, és hasznalja a j6zan
iteléképessegét. A megfelelés
mindannyiunkkal kezd&dik, minden
egyes TUV SUD munkatarsunkkal.

On és minden munkatars felelés annak
biztositasaért, hogy a TUV SUD-re olyan
fuggetlen vallalatként tekintsenek,
amely tisztességesen és a
torvényeknek megfeleléen mikaodik.

Ishan Palit Sabine Nitzsche
Az igazgatétanacs Az igazgatdtanacs
elndke, tagja,

TUV SUD AG TUV SUD AG



1.
Betartjuk a
torvenyt
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1. Betartjuk a térvényt

A TUV SUD-nél minden Uzleti
dontésunk és cselekedetlnk soran
betartjuk az 6sszes vonatkozoé
torvényt mind a hazai, mind a kulfoldi
jogszabalyoknak megfeleléen, és
elutasitjuk a méltanytalan lzleti
eljarasmodokat

Csak akkor létezhet minden fél
szamara fenntarthato Gzleti
egylttmikdodeés, ha a térvényi elbirasok
szigoru betartasa mellett tisztességes
piaci versenyre térekszink. Korrupcio,
a versenytarsak kozotti 6sszejatszas,
sikkasztas, csalas, valamint a hasonlé
torvénysértések torzitjak a versenyt,
magasabb koltséghez vezetnek,
jelent8s blntetést vonhatnak maguk
utan, hirnevink karositasaval jarnak, és
ezéltal veszélyeztetik a TUV SUD-nél
elérhet6 munkahelyeket.

Mit jelent ez az On szamara?
Legyen tisztaban az 6sszes
vonatkozé szaballyal és el8irdssal,
(beleértve ezt a magatartasi
kodexet, illetve a vonatkozd
iranyelveket) és tartsa be azokat.

Ertékelje szakmai magatartasat
annak érdekében, hogy az
megfelel-e a magatartasi kddexnek,
a vallalati politikdknak és az
alkalmazando térvényeknek és
szabalyzatoknak.

A TUV SUD-nél nem toleraljuk, a térvények
megszegését. Torvényseértés, jogi és/vagy
szerz6déses kotelezettségek megsértése
esetén megtesszik a megfelels fegyelmi
intézkedéseket, fUggetlenul a térvény altal
elbirt szankcioktol.
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2. Felelésségilink az emberek és a kérnyezet irant

2 4 A TUV SUD-nél tiszteletben tartjuk a
o fe nemzetkozileg elismert emberi jogokat és a

Felel_(’)’SSégunk az emberek Nemzetkdzi Munkaligyi Szervezet alapvet6
z < . munkauigyi normait (ILO).
es a kornyezet irant

Az emberi jogok, a munkaugyi és
szocidlis normak tiszteletben
tartdsaval kapcsolatos felel&sséglink
a teljes értéklancunkban érvényesul
kuldénos figyelmet forditva a
kiszolgaltatott egyének és csoportok
jogaira, példaul a nék és a gyermekek,
a fogyatékkal élék, migransok, vagy
Bslakosok érdekeinek védelmeére.

Szeretnénk hangsulyozni, hogy
ellenezzUk a kényszermunka, a
rabszolgasag, az emberkereskedelem,
a gyermekmunka és a diszkriminacio
minden formajat. Kiallunk a
szabadsagjog, az egyesulési
szabadsag, a kollektiv targyalasokhoz
valé jog, valamint a biztonsagos és
egészséges munkakornyezet
biztositasa mellett. Komolyan vesszuk
arészvételt az 8slakosokkal és egyéb
eltér6 embercsoportokkal folytatott
kommunikacidban, és adott esetben
el8segitjuk ezt Ugyfeleinkkel is.with our
customers where appropriate.




2. Felelésségilink az emberek és a kérnyezet irant

A TUV SUD-nél mindenkit ugy kezeliink, ahogyan

mi is szeretnénk, hogy masok velink banjanak:
tisztelettel, tisztességgel és a sokszinliség
megbecsiulésével. Nem tlrjuk a diszkriminacio,
rasszizmus, zaklatas vagy megfélemlités semmilyen
formajat.

A TUV SUD-nél mindenkit ugy
kezelunk, ahogyan mi is szeretnénk,
hogy masok velink banjanak:
tisztelettel, tisztességgel és a
sokszinlség megbecsulésével. Nem
tdrjuk a diszkriminacio, rasszizmus,
zaklatas vagy megfélemlités
semmilyen formajatA TUV SUD egy
globalis vallalat, amely sok, eltéré
kulturaju orszagban muikodik. Az
emberek kilonb6zé etnikai, vallasi
hattérrel, vilagnézettel, limitacidkkal,
nemi vagy szexudlis identitassal
rendelkeznek. Mindezen
tulajdonsagoktol fuggetlentl mind
értéket jelentenek szamunkra. Senki
sem részesuUlhet kézvetlen, vagy
kodzvetett hatranyos
2 2 megkllénboztetésben, szexualis

° ° zaklatasban vagy banto
megjegyzésekben ezen jellemzék

Tisztelettel és korrekten barmelyike miatt
kezeljuk egymast, keruljuk a el
diszkriminativ vagy zaklaté ereeRseret T
viselkedésmodokat

14




2.3.

Magatartasi iranyelvek

A TOV SUD-nél betartjuk a tdrvényi és m(iszaki
kovetelményeket, szabvanyokat a munkahelyi
egészsegvédelemmel és biztonsaggal
kapcsolatban

9

A Vision Zero megkozelitést kdvetjuk és
célunk, hogy ne legyenek munkahelyi
balesetek, illetve munkavégzéssel
kapcsolatos megbetegedések.
Legf6bb prioritasunk a sulyos, illetve a
halalos kimeneteld ipari balesetek
elkerUlése. MUszaki szolgaltatokent,
ahol az emberek és tudasuk a tékénk,
munkatarsaink védelme mindig is
szerves részét képezte vallalati
kultdranknak.




2. Felelésségilink az emberek és a kérnyezet irant

24 A TOV SUD-nél lizleti tevékenységiinket a
s e maximalis kérnyezettudatossaggal alakitjuk ki,
Védek a kérnyezetet és minimalizaljuk annak kérnyezetre gyakorolt

negativ hatasat azaltal, hogy a lehet legnagyobb
meértékben csokkentjluk az energiafogyasztast,
valamint a hulladék és szennyvizkibocsatast.

A vonatkozo helyi jogszabalyoknak
valé megfelelés, kdrnyezetvédelmi
torvények, rendeletek és szabvanyok
betartasa elengedhetetlen szamunkra.

Mint nem gyartassal foglalkozé
vallalat, tamogatjuk a nyersanyagok
és er6forrasok fenntarthato
felhasznalasat, a kérnyezetvédelmet
és kuldéndsen a klimavédelmet.
Jelenlegi lzleti hozzaallasunkkal
tamogatjuk életmaodunk
fenntarthatdsagat, és lépéseket
teszlnk a j6v6 generaciok
életkdralmeényeinek megvédéséért
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Viselkedésunk
az uzleti életben
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3. Viselkedésiink az lizleti életben

Mivel a fuggetlenseg, az integritas és bizalom a
hitelességlnk alapja, a TUV-SUD-nél keruljuk az
oOsszeférhetetlenséget kivalté helyzeteket.

Toébb esetben is felmeriilhet
osszeférhetetlenség, példaul:

Ha a TUV SUD egy alkalmazottjanak
maganérdekei (akar feltehetélegesen)
dsszeltkdzésbe kerllnek a TUV SUD
érdekeivel;

Viselkedésmaoddunkkal
megkérddjelezhetsvé tesszik a TUV
SUD fuggetlenségét.

A TUV SUD-nél arra is tgyeliink, hogy
elkerlljuk az 6sszeférhetetlenség
latszatat.

3.1.

Keruljuk az 0ssze-
férhetetlenséget

22




3. Viselkedésiink az lizleti életben

3.2.

Csak a szolgaltatasaink
es termékeink elényeire
alapozva veszunk részt a
piaci versenyben

A TUV SUD-nél nem toleraljuk a korrupciét, mivel
torzitja a piaci versenyt, karositja az embereket
és a tarsadalmat.

Célunk, hogy soha ne keltslik annak

a latszatat, hogy barmiféle 6sztonzést
vagy ellenszolgaltatast adunk egy
bizonyos, kivant viselkedésért.

Ez ktilondsen fontos, amikor allami
tisztségvisel6kkel dolgozunk.

Alkalmazottjaink nem kérhetnek,
igérhetnek, adhatnak vagy fogadhat-
nak el barmilyen targyi vagy nem
targyi elényt, mint ellenszolgaltatast
egyes termékek vagy szolgaltatasok
megvasarlasaért.

Biztositjuk tovabba, hogy a harmadik
felek, akik eljarhatnak a TUV SUD
nevében gondos kdrultekintés utan
kerllnek kivalasztasra és folyamatos
ellendrzés alatt allnak.




3. Viselkedésiink az lizleti életben

A TOV SUD-nél tiszteletben tartjuk a
tisztességes és szabad versenyt a
vallalatok kozott, amit a hatalyos
verseny- és trosztellenes toérvények
védenek.

Ezek a rendeletek megtiltjak egyebek
mellett, hogy a piaci er6félényben
Lévs cégek kartelleket alakitsanak ki
és visszaéljenek piaci helyzetUkkel.

Bizunk benne, hogy a megrendel-
éseket szolgaltatasaink minésége és
versenyképes araink miatt kapjuk.
Nem veszink részt olyan megallapo-
dasokban, amely megsértik a

N e m b efO lyéS O l.j U k trosztellenes torvényt, illetve

megengedhetetlen informacio-

a. p i aCi Ve rse nyt cserében sem, pl. az arakrol, a

megrendelési mennyiségekrél, a

megkérddjelezhetd smolgiltadaclo 8. Tarcakodnk
maodon

tovabba attél, hogy részt vegylnk
egyéb versenyellenes eljaras-
maodokban.

26




3. Viselkedésiink az lizleti életben

3.4.

Nem veszunk részt a
peénzmosasban vagy a
terrorizmus finanszirozasaban

A TUV SUD-nél hozzajarulunk ahhoz, hogy
illegalis eredetl eszk6zok ne kerlljenek be
a gazdasagi korforgasba.

Hasonléképpen elitéljuk a terrorizmus
finanszirozasanak minden formajat,
ezért betartjuk a vonatkozé hazai és
nemzetkdzi jogszabalyokat a
pénzmosas, illetve a terrorizmus
finanszirozasa elleni kiizdelem
érdekében.

Automatizalt szankciods lista szlré
folyamatunk hasznalataval biztositjuk,
hogy jol informaltak legyUnk és
megbizonyosodunk réla, hogy
addsaink és hitelez6ink nem
szerepelnek szankciods listan.




3. Viselkedésiink az lizleti életben

A TOV SUD-nél betartjuk az alkalmazandé
exportellenbrzési és embargos elSirasokat.

Az exportellendrzési torvények
szabalyozzak a katonai és
kereskedelmi célokra is
felhasznalhato aruk és szolgaltatasok
exportjat, Ujra exportalasat valamint
az orszagon bellli szallitasat. E
térvények célja a nemzetbiztonsag
fenntartasa vagy hogy befolyasoljak
egy adott orszag, vallalat vagy
személy magatartasat. A TUV SUD
altal kinalt szolgaltatasok nyujtasara
tovabbi korlatozasok léphetnek
érvénybe a Német Szdvetségi
Kdéztarsasag, az Eurdpai Unio, az
Amerikai Egyestlt Allamok vagy mas
orszagok altal alkalmazott (re-)export
eléirasok miatt.

Megfelelunk az
exportellenérzési
eléirasoknak

30




3. Viselkedésiink az lizleti életben

3.6.

Uzleti tevékenységiinkrél megfeleld

nyilvantartast vezetink es teljesitjuk

ado- és vamjogszabalyok szerinti
kOtelezettségeinket

A TOV SUD-nél felelésségiink, hogy lizleti
tevékenységeinket atlathato, teljes és pontos
modon mutassuk be, szamviteli és pénzuigyi
adatokkal.

Ez megkdveteli, hogy minden tevékeny-
séggel kapcsolatos dokumentacios
folyamat az elvarhaté pontossaggal
és feddhetetlenséggel készuljon.

A TUV SUD-nél teljesitjik addzasi
kotelezettségeinket, amelyet belsd
ellendrzési rendszertinkkel is
biztositunk.

A TUV SUD-nél betartjuk a vonatkozé
vamszabalyokat.



3. Viselkedésiink az lizleti életben

3.7.
FelelGsségteljesen
kommunikalunk

34

A TUV SUD-nél biztositjuk, hogy kommunikécionk
mindig pontos és atlathaté. Nem teszink
félrevezetd kijelentéseket.

Azt is biztositjuk, hogy a TUV SUD
markat és tanusitvanyokat megfeleld
és helyes modon alkalmazzak.

A TUV SUD-nél csak az erre felhatal-
mazott szévivéik szamara engedél-
yezett, hogy a sajto felé vagy a
kdzbsségi médian a vallalat nevében
kommunikaljanak.

Nem teszUnk kbzzé bizalmas vagy
védett vallalati informaciokat a
k6zbsségi média, blogok vagy egyéb
nyilvanos férumok hasznalata soran
(példaul Facebook, LinkedIn, Twitter
vagy Instagram). A privat fiokokon
keresztUl tett bejegyzések esetében
tudataban vagyunk, hogy harmadik
felek az ilyen bejegyzéseket ugy
értelmezhetik, mintha a posztold
személy a TUV SUD véleményét
képviselné.
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3.8.

Magatartasi iranyelvek

A TUV SUD-nél tigyeliink a sajat cégiink, az Uzleti
titkok, valamint minden egyéb bizalmas és belsé
informacio védelmére, mert miszaki szolgaltatéként
szaktudasunk, valamint a vallalati és Uzleti
informaciok széles skalaja képezi sikeres uzleti
tevékenységlnk alapjat.

9 Hasonloképpen, tudjuk, hogy
szolgaltatasaink nyujtasa soran
tudomast szerezhetlink eltéré
cégek mikddéssel kapcsolatos
titkairdl, vagy Uzleti megalla-
podasaikrol. Ezeket az informaciokat
is 0vjuk a gondatlan megosztastol.

37




3.9.

Magatartasi iranyelvek

A TUV SUD-nél a vallalati tulajdont kériiltekintéen
kezeljuk. Mindig szem elétt tartjuk, hogy a cég
tulajdonaban allé eszk6z6k nem a Munkavallalok
privat elényeit szolgaljak.

9 A vallalat eréforrasainak pazarlasa
vagy a vallalat eszkdzeinek mas
maodon térténd gondatlan vagy
helytelen kezelése mindannyiunknak
és a vallalatnak is art.

Ezt is figyelembe vesszUk, amikor a
vallalat szamlajara vasarlunk.
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4.IT rendszerek és személyes adatok kezelése

41.
Védjuk az informatikai
rendszereinket

A TUOV SUD-nél az informatikai (IT) eszkdzdk
biztonsagos mikddésének biztositasa nagyon
fontos mivel kulcsszerepet jatszik a TUV SUD
feladatainak ellatasaban.

Minden meghatarozo stratégiai, illetve
operativ funkcid és azok ellatasa
nagymeértékben tdmogatva van
Informatikai eszk&zdk altal. Ezért az
IT eszkdzeinket nagy odafigyeléssel
és ovatossaggal kezeljuk, beleértve a
hardvereket és szoftvereket is.

Munkatarsaink fontos szerepet
jatszanak az informacidbiztonsagban,
és ennek megfeleléen képzéseket
biztositunk szamukra az informatikai
eszkdzdk biztonsagos és korultekintd
kezelésére vonatkozodan.




4.IT rendszerek és személyes adatok kezelése

A TOV SUD-nél megfeleliink az aktudlis
adatveédelmi térvényeknek, amelyek a
szemeélyes adatok feldolgozasa soran
alkalmazandoak.

A rendszeres parbeszéd a
munkavallaldinkkal, Ugyfeleinkkel és
beszallitdinkkal mindennapi munkank
szerves része. Altalaban a
kommunikacié soran személyes
adatok cseréjére is sor kerUl, mint
példaul a név, cim vagy
kapcsolattartok elérhetéségének
adatai.

nmnnnnnmnmnnmmnim kot a személyes adatokat kizdrdlag
térvényes célokra hasznaljuk fel, az
adatokat csak olyan médokon

4 2 dolgozzuk fel és tovabbitjuk, amely
° ° biztositja a személyes adatok

” s megfeleld biztonsagat.
Védjuk a : :
személyes
adatokat

44
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5. A megfelel6ség megsértésére utalo jelzések kezelése és a bejelenték védelme

5.1.
Hogyan jelentjuk be és

kezelJUk torvenyi A TOV SUD-nél barmikor foglalkozhatunk

megfel_el_éssel kapcsol_atos egy esetleges, a torvényi elvarasokkal nem
osszhangban lévé eljarasmaod kérdéskoreével.
Az adott osztalyvezetd egy j6 kapcsolattartd
személy lehet a megfeleléséggel kapcsolatos
kérdésekre és a nem megfelel viselkedés-
maodok jelzésére.

jogsertések jelzéseit

( / Azok, akik nem kivanjak megyvitatni a

kérdést a vezetdjukkel, szabadon
kapcsolatba léphetnek a Megfelelési
Osztéllyal e-mailben (trustchannel@
tuvsud.com), telefonon vagy levélben,
vagy haszndlhatjak a TUV SUD bizalmi
csatorndjat (https://www.tuvsud.com/
—— compliance).

\ \ A Trust Channel a TUV SUD alkalma-

zottak és a kuls6 érdekelt felek
szamara egy bizalmasan kezelt és
anonim lehetéséget ad a megfele-
L6ségi elbirdsok megsértésének
bejelentésére. A Trust Channel-en
keresztul tett bejelentésekkel a
Globalis Megfelel&ségi Iroda
foglalkozik. Ha a bejelenték
létrehoznak egy postafiokot a
Bizalmi Csatornan, akkor névtelenul
kommunikalhatnak a Globalis
Megfeleléségi Irodaval.
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5. A megfelel6ség megsértésére utalo jelzések kezelése és a bejelenték védelme

A TUV SUD-nél megvédiink
minden személyt, aki a legjobb
tudasa és johiszemUisége szerint
szabalysértést jelent be.

Ezeket a személyeket nem éri
semmilyen negativ kdvetkezmeény a
bejelentésik miatt.

Ez a védelem nem vonatkozik azon
szemeélyre, aki szandékosan vagy
sulyos gondatlansagot tanusitva
pontatlan informacidt kdzol egy
szabalyszegésrél vagy annak
feltételezésérél. Ebben az esetben
fenntartjuk a jogot, hogy jogi és
fegyelmi lépéseket tegylink a

5 2 bejelentével szemben.
7 [occ - o . A TUV SUD-nél azt az elvet kdvetjuk,
Védjuk a bejelentbket és az rogy it st amiga
, , , (indssége bizonyitasra kerilt, ezér
”artatlan Sag \V/3) l_e lm e” e lvne k senkit sem itélink el elhamarkodva.
megfeleloen jarunk el




Kapcsolattartasi informacidk

Keérjuk, ne habozzon kapcsolatba l&épni a megfelel&ségi tisztviselbjével vagy a
Globalis Megfelel&ségi Irodaval, ha kérdése van vagy problémaja meril fel a
jelen viselkedési kodex megértésével kapcsolatban. Szivesen segitunk!

Megfelel6ségi Igazgato
Dr. Florian Stork

c/o TUV SUD AG
WestendstraBRe 199
D-80686 Minchen

Telefon: +49 89 5791-4631
E-mail: Florian.Stork@tuvsud.com

Vallalati Megfelel6ségi Vezeté
Elke Wurster

c/o TUV SUD AG
WestendstraBe 199

D-80686 Munchen

Telefon: +49 89 5791-4518
E-mail: Elke.Wurster@tuvsud.com

A TUV-SUD munkatarsai az intraneten megtalaljak
a kapcsolattartok elérhetéségét:
TUV SUD - Jogi, megfelelési és biztositasi szolgaltatasok (itgr.net)

Kapcsolatba léphet velink a: compliance@tuvsud.com e-mail cimen.

A magatartasi kddex aktualis valtozata az interneten elérheté:
https://www.tuvsud.com/compliance
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