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ZERTIFIKAT @ CERTIFICATE

Management Service

ZERTIFIKAT

_ Die Zertifizierungsstelle
der TUV SUD Management Service GmbH

bescheinigt, dass das Unternehmen

SWi3

Energie und Wasser

Starke Partner. Bonn/Rhein-Sieg.

Energie und Wasserversorgung
Bonn/Rhein- Sieg GmbH
(SWB Energie und Wasser)

Welschnonnenstr. 4
D- 53111 Bonn

in den Bereichen
Servicequalitat und Kundenzufriedenheit flir den Bereich Kundenservice

erfolgreich gepruft wurde.

Durch ein Audit und eine Kundenbefragung
wurde der Nachweis erbracht, dass die Kriterien des

TUV MS Standard ServiceQualitat

hinsichtlich Servicekultur, Servicezuverlassigkeit, Beschwerdemanagement,
Qualifikation der Mitarbeiter und Kundenzufriedenheit erflllt sind.

Dieses Zertifikat ist bei jahrlicher Uberwachung giiltig bis 06.12.2023.
Zertifikat-Registrier-Nr.: 12 250 54942 TMS.

Product Compliance Management
Miinchen, 29.11.2020

TOV SUD Management Service GmbH e Zertifizierungsstelle  Ridlerstrasse 57 ® 80339 Miinchen ® Germany TUV®
www.tuev-sued.de/certificate-validity-check
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