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Vse hodte za hlavu. Take it easy. Relax.
Odpociveijte, jezte, pijte,  Eat, drink, smile
sméjte se a budte veseli. and be merry.

&

Vice hodnoty.
Vice diivéry.
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MILE CTENARKY A MILi CTENARI,

tentokrat je Cislo naseho magazinu vénovano prevazneé lidem. Tedy ne, ze by
chybéla technika, to si neodpustime. Techniku mame totiz radi a hlavné -
mame se stale &im chlubit.

Stadi se podivat na ¢lanek o novych investicich ve stiedisku pevnostnich
zkousek nebo zhlédnout fotostory z ADAS - coz je zkratka pro systémy
autonomniho fizeni vozidel. Hned vam bude jasné, ze se aktivné vénujeme
opravdu aktualnim tématim vyvoje automobill a vyuzivdme k tomu Spi¢kové
technologie. Ale také Spickové odborniky.

Nyni uz k ,lidskym* témat&m. Treba Cesky Goodwill. Jasna zalezitost, ocenéni
pro jedince, kterych si ostatni vazi za to, co dokazali, jak pUsobi na své okoli,
jaké maji osobnostni hodnoty a c¢emu veéri.

Nebo dalsi téma - Certifikat vyjimecnosti. Jiz z ndzvu je patrné, ze jddrem
této akce je délat néco jinak a Iépe. A taky Zze ano. Jde o vyjimecné majitele
a manazery, ktefi to mysli vazné s kvalitou a celkovym chovanim svych firem.
Jsme opravdu radi, Ze zrovna z tohoto ocenéni se ndm podafilo vytvorit jiz
vice nez desetiletou tradici.

Pak tu mame zcela specialni rozhovor se zastupci nemocnice, konkrétné té
v Domazlicich. Pravé v téchto zatizenich - sluzba lidem - je potfreba zajistit
a udrzovat kvalitu na velmi vysoké urovni. Jen vic takovych ptikladd!

O lidech je také nova celosvétova kampan naseho matefského holdingu
TUV SUD. Tato aktivita reaguje na fakt, ze v dneéni dobé si potencialni
zaméstnanci ¢im dal peclivéji vybiraji firmu, pro kterou budou pracovat

a kterou budou reprezentovat na trhu. Tento trend postupné méni kvalitu
vztahu mezi firmou a zaméstnanci a pro zaméstnavatele je opravdovou
vyzvou.

Urcité je o ¢em Cist. Zaroven mUzete premyslet o tom, v ¢em je vase firma
vyjimecna, prikladna, jak rozvijite vas lidsky potencidl a zdroje. Stroje a technika

véeho druhu je jisté prijemna véc, ale v pozadi vzdycky je a bude ¢lovék.

Preji vdm krasny zbytek roku a prijemné cteni.
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IFS KONFERENCE:
BEZPECNOST POTRAVIN
NA PRVNIM MISTE

TUV SUD Czech se stala partnerem jiz ¢tvrtého roéniku
Konference o bezpecnosti potravin mezindrodniho sdru-
zeni International Featured Standards (IFS), ktera probéhla
31. fijna 2019 v Praze. U&astnici byli sezndmeni s moznostmi
testovani autenticity potravin jako nastroje v planech pre-
vence falSovani potravin, metodami kontroly kvality potravin,
diagnostiky alergenU a patogenU ve vyrobé, nej¢astéjsimi
zjisténimi statnich kontrolnich organd, o¢ekdvanymi zmé-
nami v ramci planovaného nového vydani standardu IFS
Food verze 7. Se svymi prednaskami tykajicimi se pozadav-
kd na dodavatele vystoupili i zastupci obchodnich fetézct
Makro Cash & Carry CR a Albert Ceska republika. Konferen-
ce IFS se Ucastnilo vice nez 200 zastupcl spole¢nosti z rlz-
nych odvétvi potravinarského prdmyslu. Nasi spole¢nost
TUD SUD Czech zastupoval s pfednaékou na téma rozsahu
aplikace, pozadavkd a moznosti vyuziti IFS Wholesale v do-
davatelském fetézci Milan Kroutil.

www.ifskonference.cz

AUTOSYMPO

Ve dnech 6. a 7.11.2019 se uskutecnila tradicni konference
AUTOSYMPO, kterou pravidelné porada Ceska Automobilo-
va Spole¢nost za podpory spole¢nosti TUV SUD Czech. Tato
konference davéa prostor pro diskuzi prednich odbornikl

z fad vyrobcl, dodavatell, univerzit a dalSich organizaci nad
soucasnymi, ale i budoucimi trendy v rychle se ménicim
automobilovém primyslu. Tento rok se konference zamérila
na témata energetické Ucinnosti pohonnych fetézcl véetné
snizovani emisi a alternativnich pohond a na oblast pokro-
¢ilych asistenénich systémd a automatizovaného fizeni.
TUV SUD Czech zde predstavil aspekty méreni spotieby
elektrické energie a fyzické a virtualni testovani pro ADAS

a systémy automatizovaného fizeni.

STARAME SE O BEZPECNOST
KRMIV

TUD SUD Czech uspotadala jiz sedmy ro&nik
Seminare o bezpelnosti krmiv a pozadavcich
standardu GMP+. Skoleni se Gcastnilo vice ne?

55 zastupcu firem zabyvajicich se vyrobou,
obchodem a prepravou krmiv. Na Skoleni byli
Ucastnici seznameni s aktualnimi i planovanymi
zmeénami ve standardu GMP+ a jeho relevantnimi
pozadavky, aktualnimi informacemi z oblasti
urednich kontrol krmiv, pozadavky na ovérovani
funkcnosti a vhodnosti systému HACCP

a s pozadavky na monitorovani kontaminujicich
latek v krmivech. Soucasti Skoleni bylo zaroven
seznameni se s praktickou aplikaci metod pro
stanoveni kiizové kontaminace krmiv pomoci
mikrotracer(, zkusenostmi laboratofe provadéjici
analyzy rizikovych latek podle pozadavkl CMP+
a také s nejcastéjsimi nedostatky z auditl podle
standardl GMP+.

TUV sﬁn UPDATE - SETKANI
LiD!!U AUTOMOBILOVEHO
PRUMYSLU

Ve Zkusebnim centru bezpecnosti a elektroniky

v Bezdéciné probéhlo setkani lidrd automobilového

préimyslu s ndzvem TUV SUD Update. Hlavnimi
letosSnimi tématy panelové diskuze byly pokrocilé
asistencni systémy, kybernetickd bezpecnost,
testovani bezpecnosti autobusl a hové rdamcové
predpisy pro schvalovani vozidel a obecnou
bezpecnost.
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CESKY GOODWILL:
,FIRMOVE OSCARY“ PREDANY JIZ POSEDME

V prazském Klementinu byla pfedana ocenéni skupina HPCG, letos obdrzel od vefejnosti, do

podnikatelim a firmam, kterych si lidé vazi.

findle postoupilo 65 podnikatell a spole¢nosti.

Firmového Oscara v kategorii zaloZzené na hlasovani  PFijato bylo celkem 9210 hlasd. Nad transparentnim
vetejnosti Osobnost Cesky Goodwill 2019 si odnesla pribéhem projektu i letos dohliZzela spole¢nost
Alena Lengyelovd, spolumajitelka firmy Pet Farm TUV SUD Czech.

Family. Z celkového poctu 99 platnych nominaci,

které organizator projektu, ceska poradenska

Vice: www.cesky-goodwill.cz

w v »

PODPORA KVALITY | ZIVOTNIHO PROSTREDI: OD PRISTIiHO LEDNA

VYCHAZIi TUV SUD JOURNAL UZ JEN DVAKRAT ROCNE
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-

Od zagatku roku 2020 bude nas TUV SUD Journal, ktery jste zvykli v sou¢asné
dobé obdrzet ¢tyrikrat rocné, vychazet jen dvakrat v pribéhu jednoho roku.
Ddvodem této zmény je ochrana Zivotniho prosttedi. Jelikoz jedna z klicovych
hodnot spole¢nosti TUV SUD Czech je udrzitelnost, hledame neustale zplisoby,
jak zredukovat nasi ekologickou stopu a zvysit kvalitu nasi prace. Proto jsme se
rozhodli, Ze vdm od pfistiho roku dorué¢ime TUV SUD Journal v tisténé podobé
jen dvakrat ro¢né. Veskeré aktuality najdete i nadale v nasem digitalnim news-
letteru, ktery vychazi pravidelné kazdy druhy mésic. Sledujte nas proto i nadale
v digitalnim i redlném prostoru, budeme se tésit na vas, vase podnéty i na vasi
zpétnou vazbu.

Redakce TUV SUD Journal



VYJIMECNE

FIRMY OBDRZELY

CERTIFIKATY

VYJIMECNOSTI

TUV SUD Czech pravidelné ocetu-
je spolecnosti, které mimoradnym
zpusobem dbaji na kvalitu, a tim
prispivaji ke zvyseni irovné vyroby
i sluzeb v Ceské republice. Letos se
Certifikaty vyjimecnosti rozdavaly
jiZ po tfinacté a obdrzely je tyto spo-
le¢nosti: ROBE lightning, KRISPOL,

Kendrion, Brose CZ, Duchcov-
ska svarovna, Fuji Koyo Czech,
CHRIST CAR WASH, eMan, 2VV,
AB JET, AVERS, BAEST Machines
& Structures, Montpetrol, Eyelevel,
ATEK, NeonLak, Knoflikarsky pri-
mysl Zirovnice, Vitesco Technolo-
gies Czech Republic. <
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PEVNOSTNi ZKOUSKY
ODOLNOSTI KAROSERIE
OSOBNIHO AUTOMOBILU
PRI PREVRACENI (FMVSS
216 - ROOF CRUSH
RESISTANCE)

Ptevraceni, ¢ili jev, ktery pfi neho-
dé prevazné nastava u ndkladnich
vozidel a autobusti vlivem vyssi
se véak nevyhyba ani osobnim au-
tomobilim. Nejvice vyzkuml na
toto téma probihalo ve Spojenych
statech americkych, kde se obliba
vysokych osobnich terénnich au-
tomobilti, pickuptt nebo pozdéji
SUV zacala rozsifovat dfive nez
v Evropé. Prevriceni béhem vy-
jeti mimo vozovku nebo jako na-
sledek ndrazu s dal$im vozidlem
bylo velmi casté a v kombinaci
s nepripoutanymi pasazéry pri-
nadelo fatdlni nasledky. Jednim
z vysledkd vyzkumu, jak co nej-
vice ochréanit pasazéry, je americ-
ka norma FMVSS 216 (NHTSA),
ktera definuje postup provedeni
zkousky simulujici zatiZeni stie-
chy pfi prevraceni a jeji nasledné
vyhodnoceni.

JAKA JE SITUACE

V EVROPE?

Pevnost kabin nakladnich auto-
mobild je ovéfovana dle predpisu
EHK R29, kde se mj. provede dy-
namicky néraz kyvadlem do boku
kabiny pod thlem 20° a ndsledné
se zatézuje stfecha. Cely tento jev
ma reprezentovat prevraceni vo-

Max. sila tah/tlak -t
pro zkousky dveri

Max: sila tah/tlak
pro zkousky stfechy

zidla a v zavéru se vyhodnocuje
prostor pro preziti fidice.

Pozadovana odolnost struk-
tury proti deformacim v pripadé
prevraceni je u autobusti defino-
vana predpisem EHK R66, kdy
je autobus pomoci naklapécich
plosin prevrzen ze schodu o vys-
ce 800 mm na pevnou dopadovou
plochu. Opét se vyhodnocuje pro-
stor pro preziti fidice i pasazéri
a test se provadi ve virtualnim
prostiedi simulaci MKP nebo fy-
zicky.

V dnesni dobé ve spole¢nos-
ti TUV SUD Czech provadime
MKP simulace obou vyse uvede-
nych predpisti a fyzické zkousky
dle EHK R66 na segmentech ane-
bo na celych autobusech.

Z pohledu EHK aktudlné
v Evropé neni predpis, ktery by
se vySe uvedenou problematikou
zabyval u osobnich a lehkych na-
kladnich automobila.

Vyrobci osobnich automobi-
1t pouzivaji celou fadu internich
postupti a metodik spottebitel-
skych organizaci, jak pevnost stre-
chy a prostor pro preziti posadky
testovat staticky i dynamicky. Jako
priklady je mozné uvést bocné
urychlené naklonéné vozidlo na
specidlnim voziku na rychlost
48 km/h, kdy po jeho nahlém
zastaveni vozidlo déle pokracu-
je v. mnohonasobném prevraceni
na pevném povrchu. Obdobny
test se déla i na piskové loze. Vy-
robci automobily pfi testech fize-

TECHNICKE PARAMETRY SIRC

200kN \VI25kN = 800##m 2100 mm

Max. zdvih

hydraulickeho valce

né prevraci napft. jizdou po velmi
naklonéné roviné s dynamickym
nato¢enim volantu, nebo najez-
dem jednostranné na rampu, ci
automobily rovnou pousti z je-
rabu. Vysledkem je pokazdé jina
dynamika testu a jiny typ zatizeni
stiechy, ale vzdy se snahou pokryt
realné situace z nehod.

Odolnost konstrukce kabiny
pfi prevraceni (ROPS) nebo proti
padajicim objektim (FOPS) musi
fesit i vyrobci zemédélské techni-
ky a stavebnich stroji. Testy pre-
vazné ochrannych ramt jsou pro-
vadény statickym zatizenim nebo
dynamicky impaktory anebo na
normalizované $§ikmé strani, kde
se vozidlo fizené prevrati.

NORMA FMVSS 216

Principem zkousky je plynulé
$ikmé tlaceni na stfechu vozidla
v misté A sloupku.

Norma FMVSS 216 z roku
1971 popisovala zkouseni pouze
z jedné strany vozidla pozado-
vanou silou odpovidajici 1,5na-
sobku pohotovostni hmotnosti
pro vozidla s celkovou hmotnosti
mens$i nez 2722 kg.

Z dtvodu snizeni poctu
umrti a zranéni v dasledku pro-
macknuti stfechy do prostoru pro
cestujici v pfipadé opakovaného
pfevraceni vozidla byla norma
novelizovina na FMVSS 216a
(2009), kdy se zkouska provadi
z obou stran vozidla pozadovanou
silou odpovidajici 3 dohromady

Max vyska vozidla
pro zkousky FMVSS 216

TUV SUD JOURNAL 04.2019



POUZITE ZKRATKY

EHK - Evropska hospodarskd komise

FMVSS - Federal Motor Vehicle Safety Standard

FOPS - Falling Object Protective Structure

HPF - Head Positioning Fixture

MKP - Metoda konecnych prvku

NHTSA - National Higway Traffic Safety Administration
ROPS - Roll over Protective Structure

SIRC - Side Intrusion & Roof Crush resistance test system

nasobku pohotovostni hmotnosti
vozidla. Skupina vozidel, ktera je
této zkousce vystavena, je hmot-
nostné rozsifena az na 4536 kg
celkové hmotnosti.

POPIS ZKOUSKY

Zkusebni zafizeni je tvofeno tu-
hym nepoddajnym blokem, jehoz
spodni plocha ma tvar plochého
obdélniku o rozmérech 762 x 1829
mm. Zkus$ebni zafizeni je nastave-
no tak, ze jeho podélna osa je 5°
pod horizontalni rovinou a pri¢na
osa 25° pod horizontalni rovinou.
Stfed predni hrany zkuSebniho za-
fizeni je umistén 254 mm dopiedu
od nejpfednéjsiho bodu vnéjsiho
povrchu stiechy. Zkousené vozidlo
je uchyceno za prahy, dvefe a okna
vozidla jsou pfi zkouSce zaviena.
Ve vozidle je v misté zatézovani
namontovano zarizeni HPF (Head
Positioning Fixture) s tfiosym sni-
macem sily pro vyhodnoceni kon-
taktu hlavy pasazéri se stropem
nebo jinymi strukturami vozu.
Kontaktni sila zafizeni HPF se
stropem nesmi byt vét$i nez 222 N
(50 pounds). Maximalni zatézova-
ci rychlost je 12,7 mm/s, max. de-
formace 127 mm.

Dalsi zkouskou, kdy je dy-
namicky nehodovy déj nahrazen
plynule nartstajici silou, je pev-
nostni posouzeni odolnosti dveri
v karoserii (v¢etné zavést a zam-
ki) pfi bo¢nim ndrazu dle normy
FMVSS 214 (2010).

TUV SUD JOURNAL 042019

PEVNOSTNIi ZKOUSKA
ODOLNOSTI DVERI PROTI
VTLACOVANI (FMVSS 214
SIDE DOOR INTRUSION -
STATIC)

Zkouska se provadi vtlacovanim
tuhého ocelového vélce o priimeé-
ru 305 mm (12”) s polomérem
zaobleni okraji 13 mm (1/2").
Zkouska se muze provadét na vo-
zidle bez sedadel nebo se sedadly.
Vyhodnocuje se primérna sila
pti deformaci 6”, 12" a maximal-
ni sila béhem celkové deformace
18", kterou musime pouzit pti de-
formaci konstrukee.

$6.1 ZKOUSKA BEZ
SEDADEL

§6.1.1 Pocate¢ni odolnost proti
vtlacovani (primérna sila pri
deformaci 6”).

Pocatecni odolnost proti
vtla¢ovani nesmi byt méné nez
10 000 N (2 250 Ib).

§6.1.2 Stfedni odolnost proti
vtlacovani (priamérna sila pri
deformaci 12”).

Stredni odolnost proti vtlacovani
nesmi byt mensi nez 15 569 N

(3 500 liber).

§6.1.3 Maximalni odolnost proti
vtlacovani (kdykoliv béhem
zkousky do max. deformace 18")
Maximalni odolnost proti
vtlacovani nesmi byt mensi

nez dvojnasobek pohotovostni
hmotnosti vozidla, nebo 31 138 N
(7 000 Ib), podle toho, co je mensi.

S$6.2 SE SEDADLY
NAINSTALOVANYMI VE
VOZIDLE

§6.2.1 Pocate¢ni odolnost proti
vtlacovani (primérna sila pfi
deformaci 6”).

Pocate¢ni odolnost proti
vtlacovani nesmi byt méné nez
10 000 N (2 250 1b).

§6.2.2 Stredni odolnost proti
vtlacovani (primérna sila pfi
deformaci 12").

Stfedni odolnost proti vtlacovani
nesmi byt mensi nez 19 460 N
(4,375 1b).

§6.2.3 Maximalni odolnost proti
vtlacovani (kdykoliv béhem
zkousky do max. deformace 18")
Maximalni odolnost proti
vtlacovani nesmi byt mensi

nez 3,5nasobek pohotovostni
hmotnosti vozidla, nebo 53 378
N (12 000 Ib), podle toho, co je
mensi.

ZKUSEBNI ZARIZENI SIRC
Kromé vyse uvedenych zkousek
FMVSS 214 a 216 Ize na nasem
zafizeni dale zkous$et narazniky
pro nakladni vozidla dle pred-
pist EHK R93 (podjeti zptedu)
a EHK R58 (podjeti zezadu), od-
tahové tuchyty (ndkladni vozidla
a autobusy) dle natrizeni (EU) ¢.
1005/2010, bezpecnostni klece
do zavodnich automobilii dle FIA
predpisti a ¢astecné systémy ROPS
u mensich zemédélskych a staveb-
nich strojt. €
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Diky mimotradné obétavosti
a profesni kvalité nejen
zdravotnického personalu
dosahla Domazlicka
nemochice obrovského
uspéchu. Po témér tfi ctvrté
roce priprav ziskala v zavéru
Iéta 2019 mezinarodni
certifikat kvality ISO 9001.
Tuto certifikaci ma v Ceské
republice jen velmi malo
nemochic a zpravidla jen
pro cast svého portfolia.
Nemocnice v Domazlicich
je zfejmé jedina v zemi,

Cim je podle vas specificka
Domazlicka nemocnice a kdo
jsou vasi pacienti?

PH: Na$e nemocnice ma dlouhou
tradici — v pristim roce oslavime
150. vyro¢i od jejtho zalozeni.
Nicméné nova budova vyrost-
la na zelené louce na okraji Do-
mazlic pred ¢trnacti lety. Na$im
zamérem bylo postavit nadcaso-
vou budovu, jez bude spliovat
vSechny pottebné podminky, coz
se nam potvrdilo pii auditu, kdy
pan auditor, odpovédny za staveb-
ni stranku, uvedl, Ze by nam ope-
ra¢ni saly mohla zavidét jakdkoliv
fakultni nemocnice.

Kolik mate v sou¢asné dobé

zameéstnancu, véetné lékart

a zdravotnického personalu?

PH: Celkové mame 350 zamést-
nancd, z toho 50 lékard, asi 200
sestficek a zbytek jsou technicko-
hospodarsti pracovnici, pomoc-
né sily a nezdravotnicti zamést-
nanci. Nachdzime se v pfihranici
Bavorska a spadové k nam patfi
cely domazlicky region, tedy néco
pfes 60 000 obyvatel. Protoze
v tachovském regionu zddnd ne-
mocnice neni, pfebirdme kliente-
lu i z této casti kraje. Podstatnou

TUV SUD JOURNAL 042019

ktera ji ziskala od prestizni
certifika¢ni spole¢nosti

TUV SUD pod némeckou
akreditaci pro cely provoz.
Normy ISO jsou mezinarodné
cenénou znamkou kvality

a oznacuji nemocnici, ktera
efektivné a inovativné ridi
nejen vSechny procesy
tykajici se poskytované
zdravotni péce, bezpecnosti
a kvality sluzeb, ale také
oblast Fizeni spole¢nosti,
hospodareni, administrativy,
pracovnépravnich vztahd,

¢ast pacientii tvori také zahranic-
ni klientela, a to ve smyslu zahra-
ni¢nich pracovniki, ktefi pracu-
ji v Bavorsku, dojizdéji za praci
a vyhledavaji ¢asto pred odjezdem
do zahrani¢i u nas pomoc, proto-
ze ve svych zemich by to nestihli.
Na druhé strané se také stava, ze
k ndm na vysetfeni nékdy prijiz-
déjiilidé z Bavorska, at uz z diivo-
du vyse pojisténi, nebo z divodu
nasich nadstandardnich sluzeb.

Osetfujete tedy spis ceské
pacienty, nebo pacienty né-
meckého plivodu?

PH: Nejvétsi ¢ast samoziejmé tvo-
I cesti obyvatelé. Ti, ktefi pracuji
v Némecku a vyuzivaji nasich slu-
zeb, jsou, rekl bych, ze tfi ¢tvrtin
Cesi. Jinak to byvaji i Polaci, Ru-
muni, Vietnamci, Filipinci a po-
stupné se nam tu objevuji lidé,
u kterych se domnivdme, Ze jsou
migranti Zijici v Némecku a ti také
jezdi na osetfeni k nam. V Né-
mecku je to pro né nakladnéjsi,
tak mozna proto vyhledavaji nasi
pomoc.

Na jaky druh vysetieni k vam
lidé chodi nejcastéji?
PH: My jsme nemocnice, kterd

fizeni zasob a dalsSich
cinnosti. Toto v§e posouva
Domazlickou nemocnici mezi
IGZkova zafizeni s garanci
nejvyssi kvality péée v Ceské
republice. O tom, jak naro¢né
bylo ziskat toto prvenstvi,
mluvi v rozhovoru pro TUV
SUD Journal Petr Hubaéek,
predseda predstavenstva

a reditel Domazlické
nemochice, a Radka
Filipcikova, specialistka
organizace a fizeni
Domazlické nemocnice.

poskytuje veskerou akutni pédi,
takze ce$ti obcané prichazeji se
vSemi akutnimi problémy nebo -
jak my fikdme - s nahlou zménou
zdravotniho stavu. Dale pfichdzeji
lidé s chronickymi problémy - na
planované vykony, na operace,
planovanad vySetfeni a tak dale.
Jesté tu madme nastdvajici mamin-
ky, které k nam prichdzeji rodit.

Z hlediska cizi klientely, co
myslite, Ze je u vas laka nej-
vice?

PH: Cizinci k ndm vétsinou pri-
jdou s akutnim problémem, pfi-
padné jsou to cesti pacienti, ktefi
pfijeli domt z Némecka v patek
vecer a narazili na komplikaci -
napt. jejich lékar neordinuje pres
vikend, takze u nds rdno ve Ctyfi
hodiny zastavi a zadaji vysetfit
nebo vystavit recept na léky a po-
dobné.

Proc se vase nemochice roz-
hodla nechat se certifikovat
pravé v oblasti kvality?

RF: Nage nemocnice byla uz dva-
krat certifikovana ceskou Spoje-
nou akreditaéni komisi (SAK),
kterd je v naSich zdravotnickych
zatizenich velmi rozsifena. Tato

n
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certifikace se zaméfuje predev$im
na pacienta a na zdravotnické
procesy. My jsme si vak uvédo-
mili, Ze nemocnice nejsou jenom
zdravotnické procesy, ale také

em bylo jednodusit

administrativu a najit

vice Casu pro pacienta

KDO JE PETR HUBACEK

Petr Hubacek vystudoval |ékar-
skou fakultu Univerzity Karlovy

v Plzni se specializaci na obor
chirurgie a traumatologie. Stal
se specialistou na urgentni me-
dicinu. NejdFive pracoval a zalozil
pracovisté urgentniho prijmu
Fakultni nemocnice v Olomouci,
dale pak byl reditelem Zdravot-
nické zachranné sluzby Olomouc-
kého kraje. Nyni pUsobi na pozici
feditele nemocnice v Domazli-
cich. Publikuje a prednasi v CR

i v zahranici.
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procesy ekonomické a technické.
V soucasné dobé je nutné plano-
vat predev$im materidlni zdroje,
vénovat se lidskym zdrojam, péci
o zaméstnance soucasné, ale i bu-
douci, tedy komplexni personali-
stice. Abychom zvygili efektivitu
podle nasich predstav, je tfeba sni-
zit administrativni zatéz. Nemam
prehled o viech zemich v EU, ale
v Ceské republice se ve zdravot-
nictvi velmi rozbujela administ-
rativa a minimalné tfetinu casu ji
lékat nebo nelékarsti zdravotnicti
pracovnici musi vénovat a ten cas
jim pak samoziejmé chybi v péci
o pacienta. Cilem této certifikace
tedy bylo zjednodusit administra-
tivu, nastavit vSechny provazané
a spolupracujici procesy napri¢
nemocnici, a tim najit vice ¢asu
pro pacienta a vlastni zdravotni
péci, kterou mu poskytujeme.

Jak byste popsali cely proces
certifikace kvality? Jak jste
ho vnimali a prozivali?

RF: Cely proces nam zabral nece-
lych sedm mésicti. Kromé porad-
ce, kterého jsme najali, se na pfi-
pravé podileli v8ichni zaméstnanci
Domazlické nemocnice, a to -
nutno zduraznit - pfi nedostatku
personalu, ktery ted trapi Evropu
jako celek. Nasi zaméstnanci byli
opravdu uzasni, oni sami vlastné
identifikovali neefektivni proce-

sy, které by bylo mozné zlepsit
a zkvalitnit. My jsme potom méli
moznost pracovat se samotnymi
principy normy 9001 a uvést je do
Zivota.

Cim konkrétné jste zacali
proces certifikace?

RF: Hned prvni proces, ktery nam
chybél a ktery byl i prvni podmin-
kou normy, bylo vytvoreni ,,poli-
tiky“ nasi organizace. Zvolili jsme
si motto, které vyjadiuje, ze budu-
jeme nemocnici rodinného typu,
kdy jsme partnerem, radcem, za-
chrancem, ale i privodcem ne-
mocného a jeho rodiny. Toto byl
prvni krok, ktery jsme ucinili.

Co bylo pro vas na zacatku
nejnarocnéjsi?

lisné od podminek, které vyzadu-
ji jiné akreditacni systémy, bylo
nastavit vSechny proces tak, aby
opravdu reflektovaly praxi a pfi-
nesly to, co se od zavedeni takové-
ho systému kvality oc¢ekéva: presné
procesy fizeni vztahu k pacientovi
a jeho lécebnych systémi. Zdra-
votnictvi je v tomto velmi zvlast-
ni. Pokud mluvime o technické
vyrobé, tak tam je to jednodussi:
mate vyrobek, ktery vlozite do vy-
robniho procesu a na konci mate
néjaky findlni produkt. Kdezto
s pacientem je to samoziejme jiné.
U pacienta musime kromé jeho
biologické stranky pocitat i s jeho
psychikou, coz znamena, Ze on
sam se muze rozhodnout a upro-
stfed procesu odejit z nemocnice,
vyménit lékare, zménit rozhodnu-
ti - a na to vSechno procesy musi
byt ptfipravené. Proto je nutné na-
stavit nejen zdravotnické procesy
a jejich varianty, ale také na vzta-
hu k na$im partnerim. Nasimi
partnery - tzv. zainteresovanymi
stranami - jsou nasi dodavatelé,
dal$i organizace, se kterymi spo-
lupracujeme, napiiklad Minis-
terstvo zdravotnictvi CR, Statni
ustav pro kontrolu léc¢iv, Krajska
hygienicka sluzba a dal$i organi-
zace, ke kterym madme jistou od-
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povédnost a do téch procest jsme
je museli vtahnout. Dal$im kro-
kem byla podrobna identifikace
rizik, zlepSovani a zaznamendvani
spravné praxe, které odhalilo, ze
nékteré procesy mame zdvojené,
takze jsme je sjednotili. Odtud
jsme potom vystaveéli dalsi a dalsi
kroky, a tak jsme pomalinku stou-
pali az k vrcholu spiraly.

Kdybyste méli shrnout, co
bylo hlavni motivaci k preko-
nani vSech vyzev, které pred
vami staly, co byste uvedli?
RF: Systémy kvality zavadim uz
dlouhd léta a vzdy mé mrzelo a sta-
le mrzi, Ze at uz jsou to normy ISO
nebo jiného systému kvality, tak
jsou vnimany jako néco trpéného,
néco, co si nese svij punc ndriistu
administrativy, svazovani, nekrea-
tivni prace, sledovani, az bych rekla
takového nechténého pedantismu
s tim, Ze to neponese zadny efekt.
Coz je mym vnitfnim Zivotnim
cilem naopak ukazat efektivnost
a prinosnost systému fizeni kvality
ve zdravotnictvi. Co se tykd Do-
mazlické nemocnice, nejkritictéj-
$im bodem byl velmi citlivy pristup
k zaméstnanctiim. Nejdfive jsme
vysvétlili, co to je norma 9001, Ze
po nich v zadném pripadé nechce-
me, aby se nechali né¢im svazovat,
nebo si nechali zasahovat do jejich
odbornych procesti, Naopak chce-
me, aby pracovali tak, jak pracova-
li do ted, aby nebyli vystresovani
z toho, ze zavadime novy systém
kvality, a ze pfijde dvoustupnovy
¢tyfdenni audit. Naopak, jsme to
vzali z Gplné opacného konce: rekli
jsme zaméstnanciim, aby se cho-
vali uplné normalné, aby praco-
vali jako vzdycky, aby si nevsimali,
ze je tu auditni fizeni. Pokud vas
auditor oslovi, klidné odpovézte,
pokud mate s né¢im problém, fek-
néte to, a my spolu s vami proces
zménime a nové nastavime. A to
byl takovy kriticky bod, kdyz jsme
dostali zaméstnance na ,,svou stra-
nu, potom $la piiprava neskutec-
né rychle. Upfimné jsme sdélili, ze
v normé 9001 je slovo ,,musi“ na
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to, jak je ta norma Sirokda — pou-
ze 120x, potom uz je tam pouze
»smi ,muze, ,méla by, ,dopo-
ruceni® a jiné. Takze to byl podle
nas ten kriticky bod: citlivy pristup
k zaméstnancim, jejich zapojeni
a vysvétleni toho, o co nam jde.

Auditori pyli velrmi lidst
oresto vsak pyli velm

vedoucich pracovniki a porada
vrchnich sester, kde byly podchy-
cené veskeré mozné Spatné infor-
mace. Timto kanalem se pak pres
vedouci pracovniky informace
dostaly k fadovym zaméstnan-
cim. Navic jsme jesté méli dalsi

dukladni a peclivi

Vnimate to podobné, pane
rediteli?

PH: Ano. Kdyz jsme oznamili, Ze
se chystdme na audit a naslednou
certifikaci u vyznamné némecké
spole¢nosti, vSichni dostali strach,
ze to nebudou umét, ale, jak zmi-
nila pani doktorka, sdélili jsme
jim, at u téch auditt feknou, jak to
opravdu délaji, jak to maji nasta-
vené. Hlavné at si nic nevymysli
a nezkoumaji, jak by to mélo byt.
Oni se opravdu uklidnili. Kdyz
jsme potom méli dva zavérecné
audity, bylo patrné, ze jsou zcela
klidni, ptivétivi, a opravdu fikaji,
jak to je, nesnazi se nic vymyslet.
Skute¢né popsali realitu. To ob-
rovsky pomohlo.

Kvalitni interni komunikace
byla tedy podile vas klicem

k ispéchu celého projektu.
Jak jste ji realizovali, komu-
nikovali jste osobné, pozvali
jste véechny do jedné mist-
nosti, nebo vzdalené po
e-mailu a podobné?

PH: Zacalo to samoziejmé na
urovni vedeni nemocnice, ¢ili top
management nemocnice obdrzel
tuto informaci jako prvni. Pak
probéhla porada primari, porada

odborna ¢i organizacni setkavani
a tam to zaznivalo také. Cely pro-
ces byl navic plnych sedm mésict
kontinualné predstavovan elek-
tronicky e-mailem a na nasem in-
tranetu.

Jak jste reagovali v okamziku,
kdy jste méli certifikacni pro-
ces za sebou, a pfisla zprava

o certifikaci?

PH: § velkou radosti samoziejmé.
Ja jsem jiz prosel nékolika audity
a certifikacemi ve svém profesnim
zivoté a cely ten proces pripravy
na certifikaci mi priSel jako nej-
prijemné;jsi, nejlidstéjsi a v uzas-
ném duchu. Samoziejmé je to diky
auditorim a zaméstnancim spo-
le¢nosti TUV SUD, protoze vie se
neslo v pratelském duchu, viech-
na jedndni byla konstruktivni a ja
jsem mél opravdu dobry pocit
z dobfe vykonané prace.

Jak byste tedy popsali spolu-
praci s TUV SUD?

RF: Spoluprace byla z mého pohle-
du na velmi vysoké trovni a ne-
skute¢né profesionalni. Auditofi,
ktefi tu stravili pét dnt celkem,
v prvnim i druhém stupni, byli
velmi lidsti, pfesto viak byli velmi
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KDO JE RADKA FILIPCIKOVA
Radka Filipc¢ikova pracuje v sou-
¢asné dobé jako akademicky

a vyzkumny pracovnik na Univer-
zité Palackého v Olomouci. Cely
profesionalni zivot ma spojeny

se zdravotnictvim. Absolvovala
Stredni zdravotnickou $kolu v Olo-
mouci, obor zdravotni laborant,

a pokracovala na VS studiem na
Pedagogické fakulté Univerzity
Palackého, obor ucitelstvi od-
bornych predmétd pro SZS. Na
mnoho let se stala jejim osudem
pozice embryologa v oboru
Asistované reprodukce, které se
vénovala s prestavkami az do
roku 2017. Od roku 2012 se vénuje
teorii i praxi hlavné v oblasti kvality
péce, bezpecnosti a od roku 2015
krizové pripravenosti ve zdravot-
nictvi. Od roku 2017 se vénuje
efektivni implementaci modeld
kvality zdravotni péce v Domazlic-
ké nemocnici.
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dikladni a peclivi a svym audi-
torskym okem dohlédli do vsech
kouti nemocnice. Samoziejmé, Ze
jsme nebyli vzdy na 100%, mame
dal co zlepdovat, ale celkové bylo
jednani velmi prijemné. Pokud
objevili néco, co doporucili zlepsit
¢i zefektivnit, vzdy to bylo fec¢eno
lidskym zptsobem. Dtlezité pro
nas také bylo zdtivodnéni, audi-
tofi ndm dokazali vysvétlit a odl-
vodnit, pro¢ si mysli, Ze nam tato
zména pomuze.

Uz jste zminili, Ze vasim
hlavnim zadmérem bylo snizit
administrativni zatéz a uvol-
nit ¢as na skutec¢nou péci

o pacienty. Co dalsiho vam
certifikace pfinesla a co oce-
kavate, Ze vam pfinese jesté

v budoucnu?

RF: Co se tykd nasi certifikace,
vnimdme ji jako takovou spirdlu.
Neni dilezité zmapovat separatni
useky, ale naopak dulezité je vse
propojit, zjistit, jak ndm naplano-
vané revize ovliviiuji ekonomiku
a dalsi vyhled do budoucna. Kaz-
dy audit, kazdé zjisténi a naprava
nas posune ve spirdle o uroven
nahoru k pomyslné $pici, k vrcho-
lu, k perfektni organizaci, coz je
nas cil. Velmi radi bychom se po-
stupné dopracovali az k modelu
excelence, coz samoziejmé néjaky
Cas zabere, ale neni to neredlny
cil. Toto je pro nas velmi dilezité
a pfinosné. Hlavné si myslim, Ze
to postupné povede k vyssi spo-
kojenosti pacienta, ale i dulezité
spokojenosti pracovnika, ktery
o pacienta pecuje 24 hodin denné,
7 dni v tydnu.

Vase nemocnhice ziskala zaro-
ven nejlepsi posudek v ob-
lasti hodnoceni spokojenosti
pacientl. Jak to délate, jak
vlastné zajistujete spokoje-
nost svych pacientt?

PH:  Zdravotnické odborniky
uz mame, ale dilezita je i lidska
stranka, proto budujeme nemoc-
nici rodinného typu. Proto se
pacientim snazime nemocnici

priblizit nikoli jako zlo, kde je je-
nom utrpeni, bolest a nemoci, ale
misto, kde najdou také lidskost.
Napriklad na porodnici jsme zfi-
dili rodinny pokoj, kam nasta-
vajici maminka muze prijit tfeba
s celou rodinou, mohou tu bydlet,
spolu cekaji na porod, déti od-
chdzeji do Skoly, manzel do prace,
kdyz pak maminka porodi, rodina
je hned od pocatku s ni a novym
¢lenem rodiny. Zijem nastdvaji-
cich maminek o tento typ péce je
mimoradné vysoky. Takovou sluz-
bu bychom chtéli postupné rozsi-
fovat na vSech oddélenich a navic
i v ambulantni péci.

Mluvite hodné o zrozeni zi-
vota - o porodu. Postupujete
podobné také u umirajicich?
PH: Mame zde padesat lazek dlou-
hodobé nasledné péce, néktefi je
nazyvaji lécebnou dlouhodobé
nemocnych, kde pracuje uplné
uzasny personal, co se tyce empa-
tie a vztahu k pacientim a rodin-
nym pfisludnikim. SlySime na né
jenom chvalu. V pripadé umiraji-
cich umoznujeme piitomnost ro-
diny u osoby, kterd z tohoto svéta
odchdzi, mame tu i velmi dobré
zazemi duchovni péce, nemocnic-
ni kapli, kam pravidelné dochazi
knéz, ktery je v pripadé potreby
k dispozici 24 hodin denné a po-
dobné. Snazime se umirajicim od-
chod usnadnit formou paliativni
péce. V nékterych velkych nemoc-
nicich, kde jsem pusobil, mizete
nabyvat dojmu, Ze jste v tovarné,
protoze tu projdou rukama per-
sonalu desetitisice nemocnych. Ja
sam jsem zacinal v malé nemocni-
ci a tam jsme byli takova velikd ro-
dina. Kdyz jsem presel do fakultni
nemocnice, byl jsem uplné v Soku,
Ze musime pracovat s pacienty
rychle, jak na bézicim pdse, a Ze
neni ¢as na lidskost a na vnimani
potteb pacienta i po dusevni stran-
ce. Naopak na nasem oddéleni na-
sledné péce prostor poskytujeme,
mame specidlné vyskoleny perso-
ndl, ktery se v paliativni péci po
psychologické strance pripravuje
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avzdélava po cely rok. Proto si my-
slim, Ze je u nds umirani dastojné
a naSe nemocnice neni jen néja-
kym ,astavem pro nevylécitelné
nemocné a odchazejici. Délame
vée pro opravdu déstojny a klidny
odchod klienta z tohoto svéta.

Kdybyste to méli shrnout do
jedné myslenky, co je podle
vas klicem k zabezpeceni
spokojenosti pacient(i?

PH: Klicem ke spokojenosti pa-
cientli je podle mé dobry zdra-
votnik, dobré zdzemi nemocnice
nebo zdravotnického zafizeni
a samoziejmé lidsky pristup. Aby-
chom se k sobé chovali jako ¢lo-
veék k ¢lovéku, ne jako nadfizeny
k podfizenému, k ¢emuz bohuzel
v nékterych zafizenich a u nékte-
rych lidi dochdzi. Takze pozitivni
a empaticky pristup k pacientovi,
odbornost a erudice personalu
a samoziejmé zdzemi pro to, aby
mobhli byt viichni spokojeni.

Kdyz se vracime k certifikaci
kvality, co byste doporucili
vedenim nemocnic, ktera
uvazuji o podobném kroku

v oblasti certifikace? Na co

by si méla dat pozor a co by
neméla podcenit?

RF: Jednoduse bych doporucila,
at do toho jednoznac¢né jdou. At
zahodi predsudek, ze zavedeni
systému kvality, at uz podle ISO
nebo jiného systému fizeni kva-
lity, je nefunkéni administrativa,
nutné zlo a zbytecnost. Pokud si
vezmou zkuseného a kvalifikova-
ného - a na tom to opravdu za-
visi - manazera kvality a auditora,
ktery jim pomiize proces pocho-
pit, poznat a nastavit, je to jedna
z nejefektivnéjsich a nejuzite¢néj-
$ich metod zvyseni efektivity péce.

Je néco, co by lidé v pribéhu

certifikace neméli podcenovat?
RF: Pii zavadéni systému jsou asi
miuiZete stanovit cil, ktery by mél
byt specificky, méfitelny, ambi-
ciézni, ale i redlny a determino-
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vany tak, jak by spravny cil mél
byt. Toto vSechno my muzeme
nastavit, ale ke kazdému cili pat-
i i redlny zdroj a to si myslim, je
zcela klicové, aby manazer kvality
dokazal najit soulad s vedenim.
V Domazlické nemocnici mohu
velmi podékovat panu fediteli,
protoZe on nejen Ze zna systémy
kvality a zna jeho prakti¢nost, ale
po celou dobu jsme v ném méli
obrovskou podporu. Dokazali
jsme spolu najit realnou hranici
mezi tim, co nemocnice potfebu-
je, jak to md mit zajisténé a kde je
hranice unosného zdroje. Pokud
se tohle vSechno dokaze nastavit
a najde se i komunikacni a spolu-
pracujici linka mezi odbornikem
na kvalitu a vedenim organizace,
pak vSechno bézi na realné bazi
a udrzuje si svou efektivitu. To

vvvvvv

Pojd'me se tedy podivat do
budoucna. Ceho dalsiho
chcete v budoucnu dosah-
nout? Jaka je vase vize?

PH: Nase vize je dostat se na ex-
celentni formu poskytovani zdra-
votni péce a véech ostatnich pro-
cesi. Chtéli bychom se otevrit
nejen obyvatelim nasSeho regio-
nu, ale uvazujeme také o rozsire-
ni poskytovanych sluzeb odbor-
né péce, které v nasi nemocnici
nejsou, napriklad akutni lazkové
rehabilitace, hemodialyzy apod.
To bychom chtéli nabidnout ne-
jen Ceskym, ale i zahrani¢nim kli-
entim, pokud by méli zdjem. Uz
nyni jsme zaznamenali zajem jed-
né némecké spole¢nosti, ktera na
zdkladé toho, Ze jsme ziskali vy-
znamnou certifikaci, uznavanou
mezinarodné v Némecku, uvazuje
o spolupraci v poskytovani jistych
sluzeb, které by od nas odebirala.
Ja bych byl osobné rad, kdyby to
byla nemocnice bez hranic, fun-
gujici na obé dvé strany hranice,
nejen pro ceské a némecké - ba-
vorské obyvatelstvo, ale i jakouko-
liv jinou narodnost. Mdme tu po-
¢etnou asijskou komunitu, mame
tu i dal$i cizi pracovniky. Nyni

se v pfihrani¢i buduji veliké vy-
robni haly a sklady zahrani¢nich
spole¢nosti, vétsina téch délnikd
pochazi ze zemi tretiho svéta, ti si
také zaslouzi kvalitni péc¢i. Dovo-
lim si fict, Ze systém zdravotnic-
tvi v Ceské republice a odbornost
poskytované zdravotni péce jsou
jedny z nejlepsich na svété. To
vim i od kolegii za ocednem nebo
i z Evropy, ze kdykoli se tu napf.
turisté setkaji s néjakym zdravot-
nim problémem, jsou prekvapeni,
jak dobfe v nasi zemi péce fun-
guje. A to je nas cil, aby se nase
nemocnice oteviela viem. Pro mé
nejveétsi problém, ktery nas ted tizi
a ktery samoziejmé omezuje do-
sazeni tohoto cile, je pravé Spatna
personalni situace ve zdravotnic-
tvi napri¢ Evropou. Zdravotnici
nejsou a ubyvaji. Mam trochu
obavy z toho, kam se zdravotnic-
tvi bude v budoucnu vyvijet.

Jaky dalsi vyvoj ocekavate

v ¢eském zdravotnictvi v bu-
doucnu?

PH: Ja v nejblizsich letech oceka-
vam je$té vyznamnéjsi prohlou-
beni krize predevs§im v oblasti
pokryti vSech zdravotnickych
zafizeni nebo vSech poskytovate-
la zdravotnickych sluzeb v oblas-
ti nelékarského zdravotnického
personalu. Sestficek velmi ubyva,
mlada generace se na zdravotnic-
ké Skoly nehldsi a ja si myslim, Ze
je to $koda. Dnesni generace chce
délat co nejméné prace za co nej-
vice penéz a chtéji mit co nejvice
volného casu. Povoldni zdravotni-
ka je naro¢né nejen na vzdélavani,
ale i na psychiku. Je to stresujici
a adrenalinové povolani napri¢
véemi odbornostmi, at uz je to chi-
rurgie, naslednd péce nebo ARO,
to je uplné jedno - ten stres tam je
a Casto - to se tyka tfeba mladych
kolegti. Po promoci nebo po abso-
lutoriu na zdravotnickych Skolach
chodi a fikaji, Ze tohle necekali,
ze si mysleli, Ze to bude v poho-
dé, ale Ze ted si stres nosi domd,
a proto rad¢ji ptijdou prodavat do
néjakého obchodniho fetézce, coz
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NOVA BUDOVA

domazlické nemocnice vyrostla
na zelené louce na okraji
Domazlic pred ¢trnacti lety

je velka skoda. Myslim, ze by si
zdravotnictvi zaslouzilo lepsi PR,
nejen v ramci nasi republiky, ale
v ramci celé Evropy.

Jak by se toho podile vas dalo
dosahnout?

PH: Pacienta prece nelé¢ime eko-
nomicky, ale lé¢ime ho podle od-
bornosti. Bojim se tfeba, Ze v nasi
republice neni uplné idealni sys-
tém primdrni péce. Starsi generace
lékatrt odchazi do diichodu a mla-
di se tam nehrnou, takze primarni
péce neni idedlni. To je ale pro-
blém celoevropsky, véude hledaji
praktické lékare a lékate do teré-
nu. Myslim, Ze pokud se nezméni
kompetence zdravotnickych za-
chranaft, selze nam do deseti let
zdravotnicka zachranna sluzba ve
smyslu zajistovani péce lékari, pro-
toze lékafi na zachrance nejsou.
Bohuzel i systém thrad neni ide-
alni, neni spravedlivy. Tak uvidi-
me, vzdycky se vSechno odviji od
politiky a my jsme jenom takovi
volajici o pomoc, ale rozhodnuti je
samoziejmé na politicich, nikoliv
na nas. A to je myslim $koda. Méli
bychom si vice vzajemné naslou-
chat, umét uznat pripadnou chybu
za své rozhodnuti a spolecné najit
cestu, jak nastavit systém, ktery by
pfinesl spokojenost na véech stra-
nach. Existuje jednoducha rovnice
spokojeny zdravotnik = spokojeny
pacient. Dovolim si dodat pak treti
veli¢inu a tou je spokojeny politik.

RF: Pan feditel zminil jednu da-
lezitou véc, a to jsou kompetence.
Myslim si, Ze jako jeden z méla po-
chopil uz ddvno, jednu z klicovych
véci, a tou je zména kompetence

nelékarskych zdravotnickych pra-
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covniki. Mame velmi vzdélané
nelékatské zdravotnické pracov-
niky, vSeobecné sestry, radiolo-
gické asistenty, nutri¢ni terapeuty,
mame vseobecné sestry se speci-
alizovanou zpusobilosti, ale chybi
jim presné urceni kompetenci dle
jejich odbornosti. Jejich kompe-
tence zahrnuji od zakladni hygie-
ny pacienta az po specializovanou
pécia asistenci u specializovanych
vykonu. Jsem presvédcena, Ze
pokud se situace neprehodnoti -
napf. vznikem vSeobecné sestry
s posilenou kompetenci, budeme
opravdu mrhat velmi vzdélanymi
zdravotniky.

PH: Kdyz u¢im na zdravotnickych
Skolach, setkdvam se s ceskymi
zdravotnimi sestrami, které tieba
pracuji v Némecku nebo ve Fran-
cii, hovofim s nimi o Zivoté tam,
ajak se jim pracuje, a opravdu jsou
tam jejich kompetence zcela jiné.
Tam sestra déla svou vysoce speci-
alizovanou préci a oproti nasi stej-
né vzdélané sestfe je o jednu az dvé
urovné vyse. Nade sestry ty kom-
petence nemaji. Je to vina systému
vzdélavani, ktery se pred lety dost
nestastnym zpisobem zménil, ale
snad se to brzy napravi.

Co by se tedy podle vas mu-
selo stat nebo zménit, aby
mlada generace zac¢ala mit
vétsi zdjem o praci ve zdra-
votnickych sluzbach?

PH: Kdyz budu mluvit o pomé-
rech v Ceské republice, protoze
ty znam velmi dobre, tak myslim,
ze by se zdravotnictvi méla vratit
prestiz, kterou zazivalo pred tieba
10 - 20 lety. Kdyz se tehdy nékdo
dostal na zdravotnickou $kolu

nebo na lékarskou fakultu, tak to
byla jedna z nejvyssich prestizi.
Bylo to jako dostat se v nasi zemi
na Oxford. Bohuzel ale s postu-
pem casu zacali na zdravotnické
$koly chodit studenti a studentky
jenom proto, aby ziskali matu-
ritu, né&jaky titul, absolutorium,
jdou sem bez vztahu k pacientovi.
Kdyz jsem s nimi hovoril, tfeba na
stfedni zdravotnické $kole, fekli,
ze jejich rodice chtéji, aby méli
maturitu, ale Ze oni sami k tém pa-
cientlim vztah nemaji. Kdyz jsem
se studentkami mluvil pred 25
lety, fikaly, ze praci vnimaji jako
poslani, Ze je to priorita jejich Zzi-
vota. Rekl bych, Ze je to obraz celé
spolecnosti, jak se viechno digi-
talizuje, komunikace mezi lidmi
ubyvd, lidé se odcizuji a j4 mam
takovy pocit, Ze spolecnost smé-
fuje k tomu, aby se kazdy staral
jenom o sebe, a zdjem o osud dru-
hého clovéka odsouvé na vedlejsi
kolej. To je $patné, myslim.

RF: Oba dva jsme toho hodné na-
cestovali po svété, a tak mohu ze
zkuSenosti fici, ze je Ceské zdra-
votnictvi na $pickové trovni, Ze je
velmi kvalitni. Nyni mtzeme uci-
nit takové mensi PR a motivaci, at
se mladi, ktefi tento ¢lanek budou
cist, neboji a zapoji se do prace ve
zdravotnictvi, je to nadherna prace.
Pojdte mezi nas, kdo chcete poma-
hat, kdo chcete zachranit lidsky Zi-
vot. Jako zdravotnik, ktery pochdzi
z rodiny zdravotnikd, si samozriej-
mé myslim, ze mé povolani je jedno
z nejkrasnéjSich a nejprestiznéjsi
povolani, které viibec v historii lid-
stva existuje, ale musi se vykonavat
srdcem. To bychom si méli vsichni
uvédomit a vazit si jej. 4
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s V letoSnim roce nase spolecnost investovala do
~ nakupu nového vybaveni pro testovani autonomnich
5 systéml. Vybaveni slouzi hlavné k testim nouzového
brzdéni, drzeni jizdniho pruhu nebo adaptivniho
tempomatu. Ruku v ruce s ndkupem novych technologii
vzniklo stfedisko ADAS & AD Tests, kde se fyzickému
testovani vénuje letist¢é Mnichovo Hradisté na
o nové zasmluvnénych neleteckych plochdch nebo na
testovacich plochach u zakaznikt. Zakulisi testovani
ukazuje nasledujici fotostory.







TESTOVACI TYM je diky velkoprostorové dodavce plné
mobilni a mlze pfijet s veskerym vybavenim i na zdkaznické
testovaci plochy. Po vykladce vybaveni slouzi dodavka jako
zdzemi pro testovaci inzenyry.

PRIPRAVA zagina
stavbou zakladnove
stanice, ktera
umoznuje testovani

s presnosti pozice az
2cm. Cely testovaci
systém komunikuje
prostrednictvim Wi-Fi
a radiove site.
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ZAKLADEM SYSTEMU
je programovatelna
roboticka platforma

o hmotnosti 320 kg

a ovysce 10 cm, na
kterou se postavi mékky
vozidlovy cil. Platformu
je mozné prejet
osobnim automobilem,
po upraveni také tézkym
nakladnim vozidlem
nebo autobusem.

TECHNICI sestavi
mekky-cil do 20
minut. Soucasti cile
jsou i anteny pro
prijem Wi-Fi signalu

a GPS anténa. Jsou
pripojeny k platforme
pomoci magnetickych
konektory.

FoeliMe d ieas

MEKKY CiL je vyvinuty tak, aby
se rozmery a materialovymi
vlasthostmi podobal béznému
osobnimu vozidlu. Senzory
testovaného vozidla (napf. radary
nebo ultrazvukové senzory) jej
pak vnimaji jako skutecnou
prekazku.




TESTOVANE VOZIDLO se nastroji fidicim a pedalovwym

robotem, vybavenim pro méreni dynamickych:parametrt
a vybavenim pro:napojeni do Wi-Fi a radiove sité. Vlybaveni
je v zasadé mozné zastavéet do jakéehokoliv vozidla.

%

POSLEDNI CASTi
SYSTEMU je velin

v dodavce, kde na
dvou pogitacich

a fidici stanici probiha
pfiprava scénard pro
testovani,-ovladani
platformy a hlidani
bezpecnostnich
opatreni.
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HLAVNI NAPLNi TYMU jsou testy dle
protokold EuroNCAP ¢i EHK, a to napfiklad
systému nouzového brzdéni nebo

drzeni jizdniho pruhu. Testuje se ale také

v komplexnich scénafich s vyuzitim dalsich
dalkove ovladanych vozidel pro simulaci
okolniho provozu.

PRIPRAVA SCENARU a jejieh
provadénia vwhodnoceni probih '#__’__,
za podpory specialniho softwar% )
Ve scénatich se zaroven muze::h:n;
pohybovat platforma, testovar-ré‘
vozidlo a i dalsi objekty. Testoyao
inZenyfi maji o prabéhu testd

a jejich parametrech pottebny
prehled.

tunnineg = Teid D 33767 - On Tetuen palh

BEZPECNOST je pri testovani

s autonomnimi systémy vozidel

a robotickym vybavenim zasadni.
Operatofi ve vozidle i ve velinu
maji moznost diky promyslenym
bezpecnostnim prvkdm kdykoliv
testovani ukoncit.
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FUTURE IN
YOUR HANDS
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CLAUDIA DELP GABRIELE SOMMER
Reditelka Globalniho expertniho  Reditelka personalniho
personalniho centra pro akvizici oddéleni

a rozvoj talentl

Svou novou koncepci budovani znacky zaméstnavatele,
ktera se nazyva Budoucnost ve vasich rukou, oslovuje
spole¢nost TUV SUD talenty po celém svété. Z pozice
moderni certifikacni organizace a poskytovatele sluzeb
predstavuje celou $kdlu obort ¢innosti a kariérnich
prilezitosti. Tato nova kampan se zaméruje na
zaméstnance spole¢nosti TUV SUD, ktefi budou
pusobit jako ambasadofi znacky.



BUDOUCNOST
VE VASICH
RUKOU

»V ramci nas$i kampané Budouc-
nost ve vasich rukou chceme zdi-
raznit velkou rtiznorodost pracov-
nich pozic a prilezitosti k rastu,
které spole¢nost TUV SUD nabizi
po celém svété,“ vysvétluje Clau-
dia Delp, reditelka Globalniho
expertnitho persondlniho centra
pro akvizici a rozvoj talentt. Jako
certifika¢ni organ a poskytova-
tel technickych sluzeb pokryva
spole¢nost TUV SUD obrovskou
$kdlu technickych disciplin - od
kontroly horskych lanovek a vyta-
hti pres bezpecnost potravin az po
zabezpeceni dat. Rada préimyslo-
vych odvétvi je stejné rtiznoroda
a zahrnuje mobilitu a infrastruk-
turu, zdravotnictvi, energetiku,
maloobchod a spotrebitelské zbo-
z1. ,Mnoho potencidlnich uchaze-
¢l o praci netusi, ze nabizime tak
$irokou $kdlu pracovnich pozic,
a to se pravé ted snazime zménit,“
rika Claudia Delp.

BUDOUCNOST VE VASICH
RUKOU: ZAMESTNANCI
JAKO AMBASADORI
ZNACKY

Tato mezinarodni kampan se za-
meéfuje na zameéstnance spolecnos-
ti TUV SUD v jejich skute¢ném
pracovnim prostredi a bude spus-
téna v tisténych a socidlnich mé-
diich. Gabriele Sommer, reditelka
persondlniho oddéleni, také zda-
raznuje, ze ,,podstatou kampané je
poskytnout skute¢ny vhled do této
oblasti®. Tatjana Sanchez je auditor-
ka, jez hodnoti §panélské pivovary,
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Volker Kron testuje vybaveni pro
expedice a vypravy a Karl Schnei-
der si nasazuje helmu a sléza do
solnych doli v Berchtesgadenu,
dikladné je prohlizi a kontroluje.

»Vzhledem k tomu, Ze nasi
zaméstnanci provozuji kontrol-
ni a testovaci ¢innosti, maji bu-
doucnost ve svych rukou v pra-
vém slova smyslu. Jsou casto témi
prvnimi, kdo hodnoti a posuzuji
nové technologie, a tak vlastné
vyrazné ovliviiuji budoucnost
nasf spole¢nosti. Cini dalekosahl4
rozhodnuti, a proto maji také vel-
kou odpovédnost,” vysvétluje Ga-
briele Sommer. V ndvaznosti na
to ustfedni téma kampané ,Bu-
doucnost ve vasich rukou® velmi
uzce souvisi s DNA spolecnosti
TUV SUD. Claudia Delp v3ak
poukazuje i na dalsi aspekt: ,,Za-
meéstnanci chtéji proaktivné ovliv-
novat svou osobni budoucnost,
a v tomto smyslu slova tedy také
drzi budoucnost ve svych rukou.
TUV SUD je atraktivnim zamést-
navatelem a v této oblasti nabizi
mnoho prilezitosti, a proto mame
v umyslu na né upozornit.”

TRI KLICOVA POSELSTVI -

A OSMIUHELNIK

Série vizudlnich prvka kampané
predstavuje tifi hlavni poselstvi:
»Vasen pro technologie prezentuje
zdjem o viechno technické, ktery
je hnaci silou mnoha zameéstnancti
spole¢nosti TUV SUD. Obrazky
ukazuji, jak se lidé v praci zabyvaji
jednotlivymi formami technologii,

napriklad v primyslovém zatizeni
nebo v laboratofi, a jak spolupra-
cuji a komunikuji s kolegy ¢i za-
kazniky. Druhé klicové poselstvi,
»Profesni odbornost*, se zamétuje
na vynikajici znalosti a schopnos-
ti zaméstnanctt TUV SUD. Svym
zakazniklim a samotné spolecnosti
prinaseji ta nejlepsi mozna redeni,
a tak optimalné vyuzivaji své osob-
ni know-how a neustale zlepSuji své
schopnosti. Treti klicové poselstvi,
»Zanechte stopu‘, ukazuje dopad,
jaky mize mit prace u TUV SUD
obecné na spolecnost. Vizualni ja-
zyk se inspiroval dobfe znamym
modrym osmiuhelnikem, jenz je
znackou spole¢nosti TUV SUD.

»Pochopitelné celime ¢im
dal vétsimu nedostatku kvalifi-
kovanych zaméstnancd, aviak
v nadchazejicich letech budeme
potrebovat jesté vice vysoce kva-
lifikovanych lidi. V soucasné dobé
nabirame 3 000 novych zamést-
nancu ro¢né,” vysvétluje Gabriele
Sommer. Pro TUV SUD pracuje
24000 lidi na priblizné 1 000 mis-
tech po celém svété, spolecnost
ma tedy uz vytvofenou Sirokou
mezinarodni zékladnu a je zastou-
pena v 50 zemich svéta. V soucas-
né dobé je ve vedoucich pozicich
priblizné 21 % Zzen a toto cislo
bude dale stoupat. <

Prehled volnych pozic pro
Ceskou republiku naleznete
na www.tuv-sud.cz/kariera
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NADSENI

STUDENTU

ES TUL Racing - tak si fika skupi-
na studentq, ktera pti studiu navr-
huje a stavi takzvanou studentskou
formuli. Tym pisobi na Fakulté
strojni Technické univerzity v Li-
berci a v soucdasnosti ¢itd pres 30
¢lenti, prevazné z Fakulty strojni
a z Fakulty mechatroniky, Fakulty
ekonomické a Fakulty textilni.
Vyznamnym partnerem
je pro studenty také spolecnost
TUV SUD Czech. Ta studentim

poskytla zafizeni, na kterém mohli
testovat deformacni ¢len. Ten musi
byt na voze dle pravidel umistén,
a pokud si ho tym vyviji sim, musi
byt otestovan.

FS TUL Racing kazdy rok
vyvine a postavi novou formuli na
soutéze Formula Student. Ne kaz-
dy si dokaze predstavit, co takova
soutézni sezéna zahrnuje, proto
jsme se ji rozhodli shrnout do na-
sledujicich fazi.




VYVO3

Ma zadatku & nutne
sestavit koncept nove
farmule zkonstruovat

a odsimulovat nows dily
1 a nakreslit cefou formull
do CAD modelu.
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TESTOVANI

PFi testovani se zjisti,
jestli je formule
dobfe navrzena,

a doladi se posledni
detaily. Ridi¢i se také
seznami s redlnymi
jizdnimi vlastnostmi
vozu.

3

PREDSTAVENI

Hotova a otestovana formule je udalost. Proto se

' pozvou vsichni ti, ktefi se pfimo i nepfimo podileli
na celém projektu, a predstavi se novinky na
aktudlni formuli.
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TECHNICKA PREJIMKA

S formuli se jede na zavody! Ale
nejdrive je nutné projit technickou
prejimkou, kde se potvrdi, Ze vSe na
formuli odpovida pravidlGm.

5

ZAvoD

Prichazi zlaty hieb sezdny!

Tym s formuli se postavi
svétové konkurenci na nékolika
zavodech. Po nich pak prichazi
rekapitulace sezény a cely vyvoj
jede nanovo.

PODPORA TUV SUD Czech
Mezindrodni soutéz universitnich tymu
Formula Student podporuje spolec¢nost
TUV SUD Czech jiz nékolikatym rokem.
V ramci programu neverejnych dni
vede TUV SUD Czech technické dozory,
které ovéri splnéni predepsanych
pravidel soutéze, limitd hluku,
bezpecnostnich prvkl i bo¢ni stability
vozidel. V ramci statickych disciplin pak
studenti pred odbornymi komisemi se
zastoupenim dalsich firem proberou
technicka feseni svych vozu, jejich cenu
a prodejni potencial.












