Pravidla pro zkouseni a certifikaci
Skupina TUV SUD

Oblast platnosti:

Tato Pravidla pro zkous$eni a certifikaci (dale jen Pravidla) plati pro skupinu TUV
SUD (viz .www.tuvsud.com/tcr), napfiklad pro nasledujici pravnické osoby:

TUV SUD America Inc.

TUV SUD Auto Service GmbH

TUV SUD BABT UNLIMITED

TUV SUD Certification and Testing (China) Co., Ltd.
TUV SUD Czech s.r.o.

TUV SUD Energietechnik GmbH Baden-Wiirttemberg
TUV SUD Hong Kong Ltd.

TUV SUD Indonesia (PT. TUV SUD Indonesia)

TUV SUD Industrie Service GmbH

TUV SUD Korea Ltd.

TUV SUD (Malaysia) Sdn. Bhd

TUV SUD Management Service GmbH

TUV SUD Nederland B.V.

TUV SUD Product Service GmbH

TUV SUD PSB Pte. Ltd.

TUV SUD Rail GmbH

TUV SUD SFDK Laboratério de Andlise de Produtos Eireli
TUV SUD South Asia Pvt. Ltd.

Dale jednotlivé nebo spole¢né nazyvany TSC (Spole¢nost TUV SUD).
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http://www.tuvsud.com/tcr

Pravidla pro zkouS$eni a certifikaci plati pro:

» zkouseni a/nebo certifikaci vyrobku, proces, sluzeb a projektd (dale
souhrnné uvadény takeé jako vyrobky),
» provadéni auditd a certifikaci systému managementu (dale uvadény jako
systémy).
Pokud zakaznik uzavfiel za u€elem ziskani certifikatu vice smluv (rozpad ucastnikl
smlouvy (smluv) o poskytnuti sluzeb a o certifikaci, pficemz posledné jmenovani jsou
TSC, ke kterym jsou smluvni certifikaéni organy pfidruzeny), budou uplatnéna
ustanoveni Pravidel pro zkou$eni a certifikaci ve smluvnim vztahu mezi certifikacnimi
organy TSC a zakaznikem.

Tato Pravidla nahrazuji pfedchozi verze. Jsou platna od 1. kvétna 2021 az do nabyti
platnosti novych Pravidel

V pfipadé pochybnosti se pro praci certifikacnich organt podle ISO/IEC 17000 a nasl.
se sidlem v Némecku pouZije némecka verze. Pro vSechny ostatni certifikacni organy
se v pfipadé pochybnosti pouzije anglicka verze. CertifikaCni organ je nezavisly organ
(Third Party), ktery v ramci certifikaCnich programu potvrzuje shodu vyrobku, procesu,
systému nebo osob.

Tato Pravidla podléhaji zakonim zemé, v niz sidli TSC, jejiz soucasti je certifikaCni
organ prislusny pro pozadovanou sluzbu.

Tato Pravidla maji nékolik ¢asti, pficemz ¢ast A plati obecné pro vSechny TSC. Ostatni
Casti mohou byt jinymi ¢astmi doplnény, nahrazeny nebo zruseny jako neplatné (Cast

A je doplnéna &astmi B1/B2. Casti A B jsou doplnény/ménény/nahrazeny pfislusnou
casti C).

V Castech C se veskeré odkazy na certifikacni organ nebo TSC chapou jako odkazy
na pfedmeétny certifikacni organ. V pfipadé rozporu mezi danou ¢asti C a dalSimi oddily
tohoto dokumentu se upfednostni ¢ast C.

Uplné zné&ni Pravidel tvofi ¢asti A, B1, B2 a C1 az C7.

Pro nékteré oblasti se uplatni kombinace danych cCasti.
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Cast A) Vieobecné podminky

A-1.

A-1.1

A-1.2

A-1.3

VSeobecné

Tato Pravidla plati pro zkouSeni, auditovani, posuzovani shody podle
smérnic EU a nafizeni EU nebo na zakladé jinych standardi a pro vSechny
dalSi certifikace provadéné TSC. Sluzby nabizené TSC zahrnuji také
informace o normativnich poZadavcich nebo postupech schvalovani.

Zadavatel je seznamen s tim, Ze certifikacni organ anebo TSC nemohou
kvuli zajisténi nezavislosti, nestrannosti a objektivity poskytovat zkusebni a
certifikaéni sluzby, které jsou prfedmétem smlouvy, spole¢né s
poradenskymi sluzbami tykajici se pfedmétu zkousek anebo certifikace.

Zadavatel je povinen certifikaéni organ neprodlené informovat, pokud vyuzil
poradenské sluzby ze strany TSC nebo ze strany spoleCnosti spojenych s
TSC.

OhrozZeni nezavislosti, nestrannosti a objektivity certifikaéniho organu v
disledku poskytnuti poradenskych sluzeb opravniuje TSC k mimofadné
vypovédi ze zavaznych davodu podle odstavce A.-1.8 II.

Certifikat vstupuje v platnost az po splnéni veSkerych financnich a
technickych pozadavku souvisejicich se zkouSkou / auditem a certifikaci
vyrobku / systému. Jestlize je certifikat pfidélen za urc€itych podminek,
drzitel certifikatu se zavazuje k plnéni téchto podminek ve stanovenych
lhatach. Jestlize podminky ve stanovené |haté nesplni, je certifikat po
uplynuti stanovené |hity povazovan za odnaty a drzitel certifikatu jej musi
neprodlené vratit spoleCnosti TSC, ktera jej vystavila.

Pfed udélenim zakazky je zadavatel povinen informovat TSC, zda
obdobnym zplsobem jiné organizace a s jakym vysledkem jiz v minulosti
testovaly / auditovaly / certifikovaly tentyZz vyrobek / systém nebo jestli tak
Cini. Udélenim kazdé zakazky zadavatel pfijima jako soucast smluvniho
vztahu platnou verzi téchto Pravidel pro zkouSeni a certifikaci. Existujici
smluvni vztahy se Fidi platnou verzi téchto Pravidel.
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TSC si vyhrazuje pravo kdykoli provadét zmény téchto Pravidel s budouci
ucinnosti. V takovémto pfipadé TSC informuje o téchto zménach
zadavatele. Zadavatel mat pravo ukoncit smluvni vztahy s TSC v pisemné
podobé jeden mésic po doruc¢eni oznameni o zméné. Neucini-li tak, budou
tato Pravidla povazovana za pfijata ze strany zadavatele.

Aktualni platné vydani téchto Pravidel si lze prohlédnout u pfislusné
certifikaéni spoleCnosti TSC nebo je Ize na vyzadani bezplatné poskytnout.

A-1.4 Certifikacni organ prislusné TSC posuzuje dokumentaci

inspektord/auditord. Rozhoduje o udéleni certifikdtu a feSi pfFipadné
neshody/namitky vztahujici se k certifikaci. V pfipadé kazdé certifikace Ize
zahajit fizeni o stiznosti.
StiZznosti a reklamace je nutné sméfovat pfimo na konkrétni certifikani
organ pfislusné spolec¢nosti TSC. Certifikacni organy maji k dispozici
dokumentované postupy pro fedeni stiznosti a reklamaci. Popis téchto
postupu je verejné pristupny.

Naklady souvisejici s posouzenim takovychto namitek/reklamaci muze
nést zadavatel.

Stiznosti na certifikované vyrobky nebo systémy doru¢ené TSC jsou v
pfiméfené dobé certifikanimi organy pfedavany i pfisluSnym
certifikovanym zakaznikam.

A-1.5 Certifikaty, prohlaseni o shodé, osvédceni o zkouskach podle smérnic EU,
nafizeni EU, norem a jinych kritérii se vzdy vztahuji k verzi pfislusné
smérnice, nafizeni, normy nebo jinych kritérii platnych v dobé vydani
certifikatu, neni-li na certifikatu uvedeno jiné datum.

CertifikaCni organ vyda certifikat nebo jiné osvédc&eni pouze tehdy, jestlize
zkouseny vyrobek nebo systém splniuji pozadavky, normy nebo jina
certifikacni kritéria platna v dobé& udéleni resp. vydani certifikatu. Datum
udéleni zakazky, popf. uzavieni smlouvy neni v tomto pfipadé smérodatné.

Certifikat nebo osvédceni Ize vydat ve fyzické podobé anebo digitalné.

Udélenim certifikatu se necini prohlaseni o prodejnosti certifikovaného
vyrobku, neni-li na certifikatu uvedeno jinak.
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Drzitel certifikatu musi certifikat uzivat vyhradné vcetné souvisejicich
dodatku. Certifikat (v€etné v8ech duplikatd) je nepfenosny a v€etné vSech
duplikatd zustava vlastnictvim TSC.

Certifikaty vydané podle smérnic EU a nafizeni EU neopraviuji k pouzivani
certifikaéni znacky TUV SUD, neni-li na certifikatu uvedeno jinak nebo
nestanovi-li jinak certifikacni schéma.

OznacCeni CE s Cislem notifikovaného organu se povoluje jen tehdy,
umoznuje-li ho platny certifikat.

A-1.6 Zadavatel umozni uCast auditora nebo posuzovatele pfislusného
autorizovaného organu (napf. prislusného ufadu, akreditaCniho organu
nebo vydavatelu certifikacniho postupu) v ramci tzv. ,observed audits® v
prostorach zadavatele/vyrobce nebo % prostorach svych
subdodavatelt/dodavatelU.

A-1.7 Pokud Ccinnosti na misté (napf. audity, inspekce) vyzaduji, aby méli
zaméstnanci TUV SUD osobni ochranné prostfedky, musi se pfed kaZdou
navstévou mezi TUV SUD a zakaznikem dohodnout jejich zajisténi.

A.-1.8 Kazdy certifikat je podminén platnou smlouvou o certifikaci/zakazkou.

CertifikaCni smlouva/zakazka muze byt zcela nebo zasti vypovézena,
pokud konkrétni ustanoveni smlouvy o certifikaci/zakazce nestanovi jinou
vypovédni Ihtu:

l.  vypovédi bez udani divodu

a. Vv pfipadé certifikace systému: drZitel certifikatu nebo TSC vypovi
prislusnou certifikaci tfi (3) mésice pfed pfistim planovanym
auditem (dozorovym, popf. recertifikaCnim auditem).

b. v pfipadé certifikace vyrobku:ve lhaté dva (2) mésice pred
koncem kalendarniho roku.

c. V pfipadé certifikace systému podle smérnic EU a nafizeni EU
plati pro TSC odstavec A-1.8 l.a.

II. divodnou vypovédi

A-1.9 Pokud platnost certifikatu skon&i nebo je-li certifikat odvolan, odnat nebo
jinak vyprsi jeho platnost, konCi zaroven automaticky i platnost pfislusné
certifikacni smlouvy/zakazky, aniz by to vyZadovalo zvlastni vypovéd. To
neplati, pokud se smluvni strany pfed automatickym ukoncenim dohodnou
na pokracovani smluvniho vztahu.
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A-1.10

A-1.11

A-1.12

A-1.13

A-2.
A-2.1

A-21.1

A-2.1.2

A-2.1.3

VyprSeni platnosti smlouvy o certifikaci/zakazce nebude mit vliv na
existujici naroky vuCi zadavateli, napf. na neuhrazené pohledavky.
VSechny naklady vzniklé v souvislosti s pfipravenym dozorem nebo
provérkou certifikovaného systému nebo vyrobku mohou byt uplatnény.

Ustanoveni téchto Pravidel jsou platha po dobu trvani certifikaCni
smlouvy/zakazky a jesté tfi (3) roky po ukonceni jeji platnosti (respiro). .V
pfipadé pouze CasteCného ukonceni certifikaéni smlouvy/zakazky plati
shora uvedena lhata i pro ukonéenou ¢ast.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni nebo Cast ustanoveni téchto Pravidel
neplatnym nebo pravné neucinnym, neni tim v Zzadném pfipadé dotCena
platnost ostatnich ustanoveni Pravidel. V takovém pfipadé by mélo byt
neplatné a/nebo pravné neucinné ustanoveni nahrazeno ustanovenim
platnym, které je smyslem a u€elem co mozna nejblize neplatnym nebo
pravné neucinnym ustanovenim.

Drzitel certifikatu zajisti, aby TSC mohla provést audit/kontrolu vyrobniho
zafizeni a dalSich mist uvedenych vyrobcem i kritickych subdodavatell
anebo hlavnich dodavatelt a pFisluSsnych skladu povéfenych zastupcl,
importérd a pobocek, a to kdykoli béhem bézné pracovni doby, véetné
nehlaSenych auditd a na naklady drzitele certifikatu.

TSC ma pravo odebrat bezplatné vzorky z certifikovanych produktl a
provést na nich zkousky v nezbytném rozsahu, a to ve vSech vySe
uvedenych mistech, vCetné mist, které vlastni jiné subjekty nez drzitel
certifikatu.

Zanik, odebrani, zruSeni, omezeni a pozastaveni platnosti certifikatu
Certifikat pozbyva automaticky platnost nebo je povaZzovan za odebrany,
jestlize

skoncila uvedena doba platnosti nebo jinym zpisobem zanika smluvni

zaklad pro pouziti osvédceni a/nebo zkusebni znacky;

je na majetek drzitele certifikatu zahajeno insolvencni fizeni nebo je Zadost
o0 zahajeni takového fizeni pro nedostatek majetku zamitnuta a drzitel
certifikatu o tom do jednoho mésice od podani zadosti o zahajeni
insolvenéniho fizeni neinformuje pfislusny certifikaéni organ;

drzitel certifikatu ukoncil podnikatelskou €innost bez pravniho nastupce;
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A-2.1.4

A-2.15

A-2.1.6
A-2.1.7

A-2.1.8

A-2.2

A-22.1

A-2.2.2

A-2.2.3

A-22.4

se zmeéni pozadavky, na jejichz zakladé byl certifikat vydan (napf.
poZadavky pfislusného Uufadu, akreditatniho organu, vydavatell
certifikacniho postupu, technické normy atd.), a jestlize drzitel certifikatu
béhem stanovené doby neprokaze opakovanou zkousSkou nebo auditem
TSC, provedenymi na své vlastni naklady, ze vyrobek nebo systém je v
souladu s témito novymi poZadavky;

vlastni (zakladni) certifikat se stane neplatnym;

drzitel certifikatu musi stahnout vyrobek / certifikovanou sluzby z trhu;

vyrobek nebo systém byl omylem pfifazen nespravnému podkladu pro
hodnoceni podle ustanoveni certifikaéniho postupu, napf. nespravné tfidé
podle aplikované smérnice EU a nafizeni EU, z niz vychazi postup
posuzovani shody;

budou zjistény vady nebo odchylky na vyrobcich, pfip. systémech, vyrobky
se jiz nebudou shodovat s certifikovanym vzorkem nebo (jiz) nebudou dany
zakladni prfedpoklady pro certifikaci vyrobku / systému;

Certifikacni organ doty¢né TSC je opravnén pozastavit platnost certifikatu,
odebrat nebo zrusit certifikat bud okamzité, nebo se stanovenim lhaty,
zejména pokud

neexistuje dale smysluplny davod pro dalSi pouzivani zkuSebni znacky /
certifikatu v podminkach trhu nebo je pouzivani znaCky ze zakona
zakazano; v takovém pripadé poskytne TSC, pokud je to mozné,
alternativni znackui;

drzitel certifikatu provozuje, iniciuje nebo toleruje:

« klamavou nebo jinym zplisobem nepfipustnou reklamu, zvlasté ve
spojeni se zkusebni znackou nebo certifikatem nebo zpravou o
zkousce,

*  zneuziti certifikatu, zkuSebni znacky nebo zpravy o zkousce nebo

* nedodrZeni zakonnych podminek pfi uvedeni produktu na trh,
ktery byl testovan TSC.

drzitel certifikatu i pfes obdrzeni upominky nesplini ve Ihuté ¢tyr (4) tydnt od
splatnosti opravnéné platebni naroky TSC;
drzitel certifikatu poda navrh na zahajeni insolvenéniho nebo podobného

fizeni mimo Némecko nebo je zahajeni takového fizeni pro nedostatek
majetku zamitnuto;
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A-2.25

A-2.2.6

A-2.2.7

A-22.8

A-2.2.9

A-2.2.10

A-2.3

drzitel certifikatu porusi tato Pravidla, popf. ur€itou ¢ast smlouvy/zakazky,
s vyjimkou pfipadu, kdy je takové poruSeni pouze dlsledkem mirné
nedbalosti nebo se nejedna o nepodstatné poruseni;

TSC ma pravo, ale nikoliv povinnost, drziteli certifikatu poskytnout Ihutu

na napravu tohoto poruseni.

prislusny certifikaCni organ dospéje k zavéru, ze

« certifikovany vyrobek nebo systém nevyhovuje zakladnim
certifikaénim pozadavkim nebo normam, popfipadé

* nespliuje svUj urCeny ucel podle stanoveni vyrobce nebo

» vystavuje znacnym rizikim uZzivatele, obsluhu nebo tfeti osoby nebo

+ ve Ihuté, kterou certifikacni organ poskytl drziteli certifikatu k upravé
vyrobku nebo systému, se jiz neshoduje s platnou verzi normy nebo
certifikacniho pozadavku nebo

» drzitel certifikatu porusil podminky / poZzadavky vztahujici se
k certifikaci;

drzitel certifikatu poda TSC nepravdivé informace nebo zatajuje dulezité

skuteCnosti, které jsou podstatné pro ziskani certifikatu;

po udéleni certifikatu se zjisti, Ze drzitel certifikatu neplni podminky platnosti
certifikatu jiz od udéleni certifikatu;

drzitel certifikatu neakceptuje zmény téchto Pravidel a/nebo pfislusné ¢asti
smlouvy/zakazky (napf. relevantni aktualni ceny a poplatky) ve Ihité 6
tydnd od nabyti platnosti téchto zmén nebo od okamziku, kdy se o nich
drzitel dozvédél;

neni umoznéna kontrola nebo audit zafizeni nebo provérka vyrobku, nebo
vyrobky nebo dokumenty nejsou poskytnuty v predepsané lhaté. Totéz
plati, pokud neni mozné ve |hit¢ 4 tydnu (pokud certifikacni organ
nestanovi jinou Ihdtu) pfes pisemné upomenuti provést nasledné sluzby
nebo dozorova opatfeni nebo audity nebo pokud nejsou odchylky pomoci
prislusnych napravnych opatfeni odstranény v dohodnuté dobé

Kromé vySe uvedenych divodu (viz A-2.1 a A-2.2) Ize certifikat Casové nebo
obsahové omezit nebo pozastavit.
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A-2.4 CertifikaCni organ pfislusné TSC je opravnén uvefejnit podrobnosti o
zaniku, odebrani, omezeni a pozastaveni platnosti certifikatu; drzitel
certifikatu nesmi v téchto pfipadech pokraCovat v propagaci nebo jiném
pouzivani certifikatu/zkuSebni znacky nebo jména TSC. Takovy zanikly,
odebrany nebo pozastaveny certifikat musi byt podle volby certifikacniho
organu neprodlené vracen certifikaCnimu organu pfipadné znicen.

Poplatky za certifikaci a certifikaty zaplacené pfedem se nevraceji, dosud
nezaplacené poplatky musi byt uhrazeny v piné vysi.

A-2.5 TSC neodpovida — s vyjimkou pfipadl umyslu a hrubé nedbalosti — za
pfipadna znevyhodnéni, ktera zadavateli mohou nastat pro nevydani,
odebrani, uplynuti, omezeni nebo pozastaveni platnosti certifikatu.

A-3. Pouziti certifikat(, zkuSebnich znacek a zprav o zkousce v obchodnim
styku

A-3.1 Poskytnuti prav k uzivani

Po dobu platnosti certifikatu je zakaznik opravnén pouzivat ho v souladu s
témito Pravidly v obchodnim styku. Pokud pfislusny zkuSebni postup
predpoklada udéleni zkusSebni znacky, obdrzi zakaznik navic nevylu¢né a
na platnost pfislusného certifikatu Casové omezené pravo pouzivat
zkusebni znacku v obchodnim styku, zejména k propagacnim ucelim. P¥i
tom se smi pouZivat pouze zkuSebni znacCka pfipadajici k pfislusné
certifikaci. Pravo na pouzivani zanika pfi zaniku, odebrani, zruSeni,
omezeni a pozastaveni platnosti pfislusného certifikatu.

A-3.2 Podminky pro pouzivani zkusebnich znacek a certifikatu

A-3.2.1 ZkuSebni znaCky a osvédCeni se nesmi zneuzivat nebo pouZivat
zavadéjicim zpusobem, ktery by mohl ohrozit duvéru vefejnosti v
certifikaéni znacky nebo osvédceni TSC. Zkusebni znacky a osvédceni Ize
pouzivat vyhradné v nezménéné podobé, predevSim pak se nesmi
upravovat jejich obsah pfidavanim, mazanim nebo zakryvanim stinovani
nebo vodoznakd. Uloha TSC coby nezavislé tieti strany nesmi byt
oslabena pouzivanim a vizualni prezentaci certifikaCnich znacek.

A-3.2.2 OsvédcCeni nebo zkusebni znacka vztahujici se k systému managementu
se mohou pouzivat pouze k propagaci daného systému. Osvédceni k
vyrobku nebo zkuSebni znacka k produktu (pokud je zkuSebni znacka
schvalena) se mohou pouzivat vyhradné k propagaci certifikovaného
vyrobku v souladu s informacemi na osvédceni.
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A-3.2.3

A-3.2.4

A.3.2.5

A-3.2.6

A-3.3
A-3.3.1

A-3.3.2

A-3.3.3

Pouzivani osvédCeni anebo zkusebnich znaCek nesmi budit dojem, Ze se
certifikace vztahuje i na dalSi Cinnosti, které jsou mimo rozsah certifikace.

Propagace souvisejici s vyrobkem, ktera vyuziva zkuSebni znacku, je
zakazana v pfipadech, kdy se vydava pouze osvédceni o shodé nebo
osveédceni o systému managementu.

Pokud se zkuSebni znacky a osvédCeni vztahuji jen na urcCité aspekty
vyrobku nebo systému, nesmi propagace budit dojem, Ze se certifikace
tyka celého vyrobku nebo systému.

Drzitel osvédceni prebira naprostou odpovédnost za spravné pouzivani
osvédCeni anebo zkuSebni znacky a za spravnost v8ech informaci o
certifikovaném systému/vyrobku. V pfipadé osvédceni vyrobku se to
vztahuje i na spravné pouzivani/propagaci ze strany zakaznik( drzitele
osvedceni.

Doporu€ujeme, aby klienti pfi pouziti zkuSebnich znacek a osvédceni v
reklamé pfijali takové kroky, jimiz zajisti, Ze se cilova skupina, na niz
reklama mifi, dozvi jasné, pfiméfené a transparentné o naplni sluzeb TSC,
které se tykaji zkuSebnich znacek nebo osvédceni.

A.3.3 Podminky pro zobrazovani zkusebnich znacek

Zakaznik smi pouzivat vyhradné zkusebni znacku, v zadném pfipadé logo
TOV SUD (,Osmiuhelnik TUV SUD*, logo viz hlavi¢ka) nebo slogan skupiny
TUV SUD (v soucasnosti: ,PFidejte hodnotu, vzbudte divéru (Add Value,
Inspire Trust.“).

ZkuSebni znaCka se nesmi obsahové ani graficky pozménit v porovnani s
verzi poskytnutou TSC. Musi byt rozpoznatelna jako zkuSebni znacka a jeji
velikost musi byt jednoznacné& mensSi nez logo spolecnosti klienta/drzitele
osvédCeni. Informace obsaZzené na zkuSebni znaCce museji byt jasné
Citelné, dokonce i kdyZ bude tato znacka zobrazena v mensim rozméru.

ZkuSebni znacka musi byt zobrazena samostatné a nesmi byt spojena s
jinym prvkem (napf. firemnim logem, prohlaSenim nebo obrazkem).
Zejména nesmi byt navozen dojem, Zze zakaznik / drzitel certifikatu nebo
jeho zaméstnanci patfi do skupiny TUV-SUD nebo Ze se jedna o
znaCku/firemni logo zakaznika. Zku$ebni znacky se nesmi pouzivat
nedudstojnym zplsobem.
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A.3.4 Pouzivani zprav o zkousce spole¢nosti TSC

Jestlize to pfisludny certifikacni organ TSC vyslovné pfedem pisemné
neodsouhlasil nebo certifikaCni postup, na jehoz zakladé je vydana zprava
o zkouSce, prfedpoklada pouziti zpravy nebo je na zakladé zakonnych,
ufednich nebo akreditaCnich poZadavkd nutné zvefejnéni zpravy, plati
nasledujici:

Zpravy nesmi byt CasteCné ani kompletné reprodukovany pro ucely
reklamy.

Jestlize jsou se souhlasem TSC pouzivany zpravy o zkousce, zpravy o
auditu nebo jiné zpravy, nesmi zakaznik ke zpravam pfipojovat vyjadieni
nebo interpretace prekracujici jejich skute¢ny obsah. PfedevSim pak nesmi
zakaznici pfidavat zadné klamavé ani zavadéjici vyjadreni Ci interpretace,
jez by mohly vzbudit pochybnosti o nestrannosti TUV SUD. Zakaznici jsou
povinni vzdy zajiStovat, aby vysledky zkousek TSC byly reprodukovany
spravné a nezkreslené.

Totéz plati zejména pro vSechna oznameni, reklamni inzeraty, potvrzeni,
sdéleni, obchodni dokumenty atd. v oblasti digitalnich médii, audio nosicu
nebo tisténych médii.

Pokud sméji byt zpravy vyhotovené TSC podle vySe uvedenych postupl
pouzivany, pak jen v pfesném a uplném znéni v€etné uvedeni data vydani.

Zpravy vydané TSC nesmi byt v Zadném pfipadé pouzity tak, aby tvrdily
nebo naznacovaly, ze TSC obzvlasté doporucCuje zakaznikim vyrobek
nebo systém.

A-3.5 Informaéni povinnost pred zverejnénim v tisténych médiich

Jestlize zakaznik planuje zminit TSC nebo zkousku &i certifikace TSC v
tiskovém prohlaseni, pfedevsSim v profesionalnich ¢lancich a v postech na
socialnich sitich, musi byt o této skutecnosti v€as informovana kancelar
TUV SUD AG (presse@tuvsud.com).

Timto se nenahrazuje nezbytny pfedchozi souhlas TSC.
A-3.6 Dusledky nepovoleného pouziti

Zakaznik se zavazuje, ze zbavi TSC nebo certifikaéni organ TSC
zodpovédnosti za vesSkeré naroky vznesené tretimi stranami v disledku
pouziti zkuSebni znacky, osvédceni nebo protokolu TSC ze strany klienta,
jez by bylo v rozporu s témito smluvnimi podminkami. Totéz plati pro
vSechny naroky tretich strany vi¢i TSC/certifikaCnim organim TSC
vyplyvajici z reklamnich prohlaseni zakaznika
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A-4.

A-5.

A-6.

Pripadné naklady vzniklé z této zaleZitosti budou zakaznikovi
vyfakturovany.

Zverejnéni certifikatl, zkuSebnich znacek a zprav o zkousce

TSC je opravnéna zvefejhiovat jména drzitell certifikatl, nazvy zkousenych
vyrobkl a auditovanych systémua apod. pro ucely informovani zakaznika,
respektive vyzaduje-li to certifikaCni postup nebo pfislusna zakonna uprava.
TSC ma pravo poskytnout autorizovanym organdm (napf. ufaddm,
akreditatnim organim nebo vydavatelim certifikacnich postupu) kdykoli
pFimy pfistup k dokumentum, které jsou pro certifikaci relevantni.

VesSkeré dalSi informace o zakaznicich, certifikovanych vyrobcich a
systémech podléhaji mi€enlivosti, mohou byt zvefejnény pouze z nafizeni
soudu nebo autorizovaného organu, nebo jsou nutné pro certifikaéni
postup. Tato povinnost miCenlivosti plati rovnéz pro vSechny zaméstnance
a pomocniky TSC.

Uchovani zkusebnich vzorkl a dokumentace

Pokud zadavatelé vlastni zkuSebni vzorky a souvisejici dokumentaci, musi
je uchovavat po dobu deseti (10) let od ukonceni platnosti certifikatu, nebo
od doby, kdy je vyrobek souvisejici s certifikatem naposledy uveden na trh.
Plati Ihdata, ktera je delSi.

Dokumentaci certifikovaného systému musi uchovavat po dobu platnosti
certifikatl plus minimalné dalsi tfi (3) roky po jejim skonceni.

Veskeré ze zakonU plynouci pozadavky, které presahuji vySe uvedené
podminky, nejsou timto nijak dotCeny.

Vuci TSC nelze uplatiiovat naroky na nahradu Skody, zejména pokud
zadavatel neposkytne nebo nemuze predlozit jemu vraceny nebo u néj
ulozeny zkuSebni vzorek nebo dokumentaci v nezménéném stavu.

Poruseni Pravidel pro zkouseni a certifikaci

V pfipadé poruseni téchto Pravidel ma TSC narok pozadovat po drziteli
certifikatu platbu penale az do vyse 50 000 EUR za kazdy jednotlivy pfipad
jim zavinéného poruSeni téchto Pravidel. Toto ustanoveni se vztahuje
zejména na situace, kdy zkusebni znackou neopravnéné oznaceny produkt
je nabidnut ke koupi, nebo je prodavan pfed vydanim certifikatu, jestlize
probiha neopravnéna reklama nebo jestlize jsou certifikat, zkusebni znacka
nebo oznaceni CE s Cislem notifikované osoby pouzivany nespravné.
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TSC ma dale pravo preuctovat veskeré naklady nebo vydaje vzniklé v
souvislosti s pozastavenim nebo zrusenim certifikatu.

Drzitel certifikatu je odpovédny za naklady uctované TSC opravnénym
organem (napf. regulacnim organem, akreditacnim organem nebo
vydavatelem certifikaniho postupu) nebo za naklady pfimo vzniklé
certifikaénimu organu nebo zkuSebni laboratofi v souvislosti s ¢innostmi
vyplyvajicimi ze zavinéného porusSeni ze strany drzitele -certifikatu,
predevsim pak v dusledku poruSeni téchto Pravidel.

To plati zvlasté, pokud byly €innosti TSC disledkem pokynu vydanych
dozor¢im organem nebo obdobnych pokynl &i pokud se stejné pokyny
prokazaly jako opravnéné.
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Cast B1) Zvlastni podminky pro zkouseni a certifikaci vyrobku

B1-1.

B1-1.1

B1-1.2

B1-1.3

B1-1.4

B1-1.5

B1-1.6

B1-1.7

V souladu s ,Etickym kodexem® TSC si TSC vyhrazuje pravo zamitnout
jakékoli zadosti o zkouSky anebo certifikaci v konkrétnim pfipadé,
pfedevSim kdyz by doSlo k poruSeni zakonnych ustanoveni, naruseni
znacky TUV SUD, standard( kvality TSC a firemniho image.

Zkouseni

Zadavatel povéfi TSC provedenim zkousky a zaSle na své naklady
nezbytné zkusebni vzorky vetné dokumentace. TSC provede zkouSky
podle vlastniho uvazeni ve zkuSebni laboratofi nebo externé a vystavi o tom
souhrnnou zpravu.

Po provedeni zkousky zlikviduje TSC zkuSebni vzorky za pausalni cenu
nebo je na vyslovné prani zadavatele za poplatek zasle zpét. TSC vzorky
nearchivuje, muze vsak archivaci pozadovat od zadavatele.

Pfi pferuseni zkousky na déle nez jeden mésic mize byt zkuSebni vzorek
rovnéz zaslan zpét, pfipadné za pausalni cenu za kazdy zapoCaty mesic
prozatimné ulozen az do pokracovani zkousky.

TSC ma pravo zpfistupnit zkuSebni spis, pfip. i zkuSebni vzorek,
autorizovanym organum (napf. ufady, akreditaCni organ nebo vydavatel
certifikacniho postupu). Jakakoli protichidna dohoda je neplatna.

Prepravu, pojisténi, logistiku, celni poplatky apod. souvisejici se vzorkem
(vzorky) zaslanymi do TSC vyfidi a uhradi zadavatel.

TSC nerudi za ztratu zkuSebnich vzorkud ani za jejich poskozeni zplsobena
zkouskou, vloupanim, kradezi, bleskem, pozarem, vodou, pfepravou atd.

Poradenstvi pfi vyvoji vyrobku nebo tvorbé systémi managementu se
neposkytuje.

Hodnoceni vysledk méfeni ze strany TSC s cilem vydat prohlaseni o
shodé se provadi s pfihlédnutim k nejistoté méfeni, pokud je to pro
pfislusnou zkousku nafizeno v regulaénim predpisech, platnych
schématech a normach.
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V této souvislosti maji regulacni pfedpisy prednost pfed normativnimi
pozadavky. Smluvni pozadavky zadavatele se zohledfiuji pouze tehdy,
nejsou-li v rozporu s regulacnimi ani normativnimi pfedpisy.

Pokud tyto prfedpoklady neplati, nejistota méfeni se pfi hodnoceni vysledkl
mérfeni nezohledni.

B1-2. Certifikace

Pfi vydani prvniho certifikatu se jeho drzitel automaticky stava partnerem v
certifikacnim systému TUV SUD a zlstava timto partnerem po dobu
platnosti této certifikace.

Po uspésné provedené zkouSce udéli TSC certifikaty s opravnénim
pouzivat zkuSebni znaCku a bez néj. Pfi certifikaci vyrobku bez dozoru
vyroby nesmi byt vyrobek oznacovan zkuSebni znackou.

Pro certifikace vyrobkl s vydanim zkuSebni znacky nebo osvédceni, které
zahrnuji pravo uvadét oznacCeni CE s Cislem notifikované osoby, plati
nasleduijici:

B1-2.1  Pozitivni vysledek zkouSek vyrobku a pozitivni vysledek pocate¢niho auditu
mista vyroby jsou podminkami pro vydani opravnéni k pouzivani zkuSebni
znacky. DalSi pouzivani zkuSebni znacky zavisi na pravidelnych kontrolach
(follow-up-service, viz bod B1-2.7) a na platném certifikatu (pfislusném
opravnéni).

B1-2.2 Drzitel certifikatu smi pouzivat jen znacku uvedenou v certifikatu pro
konkrétni modely uvedené v certifikatu.

Drzitel certifikatu je zodpovédny za kontrolu pouzivani zkuSebni znacky a
musi zajistit, aby zkuSebni znacka byla pouzivana jen ve spojeni s identitou
drzitele certifikatu a specifickym certifikovanym €islem modelu.

Drzitel certifikatu nepfenese prava k certifikatu na treti strany.

Pfi zaniku, odebrani nebo odvolani certifikatu vyrobku nesmi byt vyrobky
uvedené v certifikdtu nadale uvadény na trh s pouZitim zkuSebni znacky
nebo v pfipadé znacky CE s Cislem notifikované osoby.
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B1-2.3

B1-2.4

B1-2.5

B1-2.6

B1-2.7

Drzitel odebraného nebo zruSeného certifikatu je povinen odstranit
zkusebni znacku ze vSech dostupnych vyrobku, pfijmout opatieni, aby dana
certifikaéni znaCka nebyla rozpoznatelna, popf. tyto vyrobky znicit. Musi
bezplatné umoznit TSC, aby tato opatfeni provéfila.

ZkuSebni znacky TSC mohou byt pouzivany pouze pro vyrobky, které se
shoduji s uspésné testovanym typem nebo modelem a jeZ odpovidaji
udajum ve zkuSebni zpravé (zkuSebnich zpravach), popf. v doplfujicich
dohodach. Pozadované dokumenty (napf. osvédCeni o shodé, navod k
obsluze a montazi) budou jako pfiloha v pfislusném jazyce zemé urceni
pripojeny k vyrobku, nestanovi-li platna zakonna uprava jinak.

Dodate¢na specifikace pro jednotlivé zkusebni znacky

Je-li vyrobek vyrabén v nékolika vyrobnich mistech s riGznymi kvalifikacemi
(napf. s nebo bez ISO 9001), smi byt zkuSebni znacka pouzivana pouze
tehdy, existuji-li rGzna modelova oznaceni kvalifikacniho stupné
prislusného vyrobniho mista. Jinak smi byt pro ucely propagace pouzivan
pouze ten kvalifikacni stupen, jehoz dosahuji vSechna vyrobni mista.

Drzitel zkuSebni znaCky musi prubézné kontrolovat vyrobu produktu
opatfenych zkuSebni znackou pro zajisténi shody s pozadavky, na jejichz
zakladé byla zkouska provedena. Je také povinen provadét stanovené
zkousky a kontroly, dokumentovat reklamace certifikovanych produktd i
odstranovani neshod. VSechny zmény vyrobkd oproti certifikovanému
provedeni, stazeni z prodeje nebo udalosti spojené s bezpecénosti, k nimz
doSlo po certifikaci, budou neprodlené sdéleny certifikanimu organu.
Jestlize ma dané osvéd&eni byt zachovano, muze si certifikaCni organ
vyzadat po vyrobci doklad o dodrzovani norem anebo zasad, popfipadé
muUze pozadovat dalSi provedeni zkouSek ve kvalifikované zkuSebné.

Kazdy vyrobek musi byt opatfen alespon neznicitelnym jednoznanym
oznacCenim nazvu vyrobce, popf. dovozce, a typovym oznacenim tak, aby
mohla byt zjisténa totoznost schvaleného typu s vyrobkem sériové
uvadénym na trh. Pokud vyrobek poskytnuty ke zkouSce nesplini zkusebni
pozadavky a =zaroven jiz byly vyexpedovany vyrobky odpovidajici
zkuSebnimu vzorku, popfipadé byla-li se u nékterého vyrobku zneuZita
zkusebni znacka, mlaze byt upraveny zkuSebni vzorek certifikovan pouze
tehdy, ponese-li jiné typové oznaceni.

Kontrola mista vyroby v pfipadé osvédCeni obsahujicich povoleni k
pouzivani zkudebni znacky (Follow-up Service), dohled nad trhem:
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B1-2.7.1

B1-2.7.2

B1-2.7.3

B1-2.7.4

B1-2.8

Aby bylo zajisténo zachovani vlastnosti vyrobku, na jejichz zakladé byl
certifikat vystaven, provadi certifikacni organ pravidelné kontroly vyrobnich
a zkuSebnich zafizeni a opatfeni pro zajisStovani jakosti na naklady drzitele
certifikatu. PFi certifikaci s pravem pouzivat zkuSebni znacku mohou byt
pfipadné pred vystavenim certifikatu provadény namatkové zkousky podle
modull usneseni Rady 768/2008/ES. Je-li systém managementu kvality
prislusného vyrobniho mista certifikovan TSC, muze byt Follow-up Service
zahrnut rovnéz do dozoroveého/recertifikaCniho auditu pro tento systém.

Pro zajisténi jakosti vyrobku mohou byt dohodnuty inspekce pfed pfepravou
(Pre-Shipment). V takovém pfipadé jsou provadény namatkové kontroly
shody vyrobku, které maji byt pfepravovany, s ovéfenymi a certifikovanymi
vzorky

Drzitel certifikatu neprodlené informuje TSC o zméné vyrobniho mista, jeho
pfevodu na jinou spolecnost/jiného majitele nebo o zméné vyrobniho
procesu, ktera mize mit vliv na certifikovany vyrobek. Certifikaéni organ
muze v takovémto, jakoz i v jiném zvlastnim pfipadé pozadovat, aby byla
vedle certifikaéni znacky umisténa ur€ena kontrolni znacka, aby bylo mozné
rozliSit vyrobky vyrobené v rizné dobé. Pfi zméné vyrobniho mista je pfed
oznacenim zde vyrobenych produktd zku$ebni znackou nutna kontrola
nového vyrobniho mista ze strany TSC i se schvalenim. Drzitel certifikatu
informuje TSC o kazdé zméné udajl o drziteli certifikatu.

Za uCelem ovéreni muze certifikacni organ odebrat z trhu vzorky vyrobku
oznacenych zkuSebni znackou. Nejsou-li splnény pozadavky, na jejichz
zakladé byl certifikat udélen, napf. kvlli nepfipustnym zménam, jejichz
nasledkem doslo nebo mohlo dojit k omezeni, pozastaveni platnosti nebo
odebrani certifikatu, uhradi drzitel certifikatu naklady na ovéreni vyrobku
a/nebo kontroly vyrobniho mista.

Drzitel certifikatu neprodlené sdéli certifikanimu organu Skody a ostatni
udalosti s certifikovanymi vyrobky.

Dodatecné k existujicimu (hlavnimu) certifikatu mohu byt vystaveny dalsi
certifikaty

a. pro drzitele téhoz (hlavniho) certifikatu, pokud by tento chtél
certifikovat néktery produkt pod jinym oznacenim, nez je uvedeno v
(hlavnim) certifikatu
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b. pro jiného drzitele (hlavniho) certifikatu, pokud by tento rovnéz chtél
certifikovat néktery vyrobek pod jinym nebo stejnym oznacenim, jako
je uvedeno v (hlavnim) certifikatu. Pfedpokladem je souhlas drzitele
(hlavniho) certifikatu a jeho potvrzeni, Ze vyrobek je svou konstrukci
shodny s vyrobkem s (hlavnim) certifikatem.

Obsah a platnost téchto certifikatl se fidi podle (hlavniho) certifikatu.
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Cast B2) Zvlastni podminky pro auditovani a certifikaci systémi

B2-1.

B2-2.

B2-3.

B2-4.

B2-5.

B2-5.1

B2-5.2

managementu

VsSeobecné

TSC provadi auditovani, ovéfovani a certifikaci systémd managementu
(dale pouze ,systémy“) v oblasti volného hospodarstvi, resp. v oblasti,
kterou upravuji evropské smérnice a nafizeni EU.

TSC neposkytuje poradenské sluzby souvisejici se systémy managementu;
mezi né patfi jak zakaznicka skoleni, tak i interni audity pfedmétu zkousek.

Radné terminy pro provadéni auditt

Radny termin pro pristi certifikaéni, recertifikaéni nebo dozorovy audit se
stanovuje podle konkrétniho certifikaCniho harmonogramu. Obvykle 12
mésicl po poslednim pravidelném auditu.

Audit na misté

Zadavatel nebo drzitel certifikatu pfiméfenym zplasobem zajisti (smluvné,
pokud to bude zapotiebi), aby TSC byla schopna provést audit na misté v
provozovné, které se certifikace tyka, a aby méla k této provozovné kdykoli
pristup.

Audity na dalku

Pokud to konkrétni certifikacni harmonogram povoluje, ma TSC pravo
provadét audity na dalku prostfednictvim videokonference.

Predbézné posouzeni systému, predbézny audit

Na zadost zakaznika nabizi TSC nasledujici sluzby, které mohou byt
nezavislé na certifikacnim procesu:

Na zakladé dokumentace systému managementu se v predbézném
posouzeni vyberou zajmova mista v popisu systému a posoudi se s
pozadavky stanovenymi pfislusnymi zakonnymi predpisy nebo normou.
Zadavatel obdrzi zpravu o vysledku posouzeni.

Cilem pFfedbézného auditu, jehoZz rozsah na misté i celkovy rozsah je
definovan ve spolupraci se zadavatelem, je odhalit nedostatky systému.
Auditor informuje zadavatele o vysledcich na zavére¢ném jednani; pokud
je to pozadovano, TSC vypracuje zpravu o predbézném auditu. Mize byt
proveden pouze jeden (1) pfedbézny audit.
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B2-5.3

B2-6.

B2-6.1

B2-6.2

B2-6.2.1

Pfedb&zné audity nejsou pro TUV SUD South Asia podle norem NABCB
povoleny. Jestlize pfedbézné posouzeni nepfineslo kladny vysledek,
nemohou takovito Zadatelé obdrzet po dalSi dva(2) roky od tohoto
predbézného auditu certifikaci.

Certifikaéni proces
Pfiprava na certifikacni audit

Poté, co klient pisemné akceptoval nabidku pfedloZzenou TSC, jmenuje
vedeni organizace osobu odpovédnou za prubéh certifikace. TSC
informuje klienta o auditorech, ktefi byli ur€eni (auditni tym, popf. vedouci
auditor). Ze strany auditord musi byt dodrzeny pozadavky pfislusnych
norem a predpisl tykajici se nepovoleného poradenstvi.

Aby byl zajistén nezavisly audit, je vybér auditniho tymu zcela na uvazeni
TSC. Rozhodnuti v kazdém jednotlivém pfipadé se bude opirat o nékolik
faktorl, jakymi jsou dostupnost, kvalifikace a nestrannost.

Kromé toho nebude-li to v rozporu se zakonnymi pFedpisy, napf.
ustanoveni zakona o ochrané osobnich udaji, mize si zadavatel vyzadat
podklady k jednotlivym ¢lenim auditniho tymu.

Certifikacni audit

Klient zajisti, aby byli k dispozici zaméstnanci, ktefi jsou schopni
zodpovédét auditordm jejich dotazy, poskytne auditordm pfistup k
prislusnym jednotkam organizace a umozni prezkoumani vsech zaznamd,
které souviseji se systémem.

Provérka a posouzeni dokumentace systému managementu / audit 1.
stupné

Klient zpfistupni veSkeré pozZzadované dokumenty tykajici se jeho systému
managementu (pfiruCku a pfipadné i dalSi dokumentaci, jako jsou
dokumentované postupy, pracovni a zkuSebni instrukce, zaznamy atd.)
certifikaénimu organu, ktery posoudi jejich shodu s pozadavky pfislusné
smérnice, nafizeni a normy. Jestlize systém jiz byl certifikovan jinym
certifikacnim organem v podobném nebo stejném rozsahu, musi klient
predlozit kopie certifikatll s informacemi o rozsahu, detailech a zjiSténich
pfedchoziho auditu.
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B2-6.2.2

Certifikacni organ musi:
+ provéfit dokumentaci systému managementu;
« urcCit pfipravenost na audit 2. stupné;

+ provéfit klicové ukazatele a vyznamné aspekty tykajici se rozsahu
a Cinnosti systému managementu;

» ziskat potfebné informace o rozsahu a souvisejicich pravnich a
regulacnich pozadavcich na €innost zakaznika;

* naplanovat certifikacni audit 2. stupné, v€etné potvrzeni
pozadavku na tym auditorq;

* posoudit, zda jsou provadény interni audity a pfezkoumani systému
managementem a mira realizace ukazuje, Ze je zakaznik pfipraven na
audit 2. stupné.

Na zakladé vysledku auditu 1. stupné posuzuje certifikani organ, jestli je
mira zavedeni systému kvality dostacujici pro provedeni auditu 2. stupné a
planuje provedeni a priority auditu 2. stupné. Detaily auditu 2. stupné musi
klient pfedem odsouhlasit.

Jestlize to vyzaduje soudni pfikaz nebo jiny opravnény organ (napf.
prislusny ufad, akreditaCni organ nebo vydavatelé certifikacniho postupu),
TSC mlze zadat vzorky vyrobkl za u¢elem ovéfeni implementace systému
managementu. Dodateéné naklady spojené s timto dopliujicim zkousenim
jsou hrazeny klientem.

Certifikacni organ dokumentuje zjisténi z auditu 1. stupné a sdéluje je
klientovi, v€etné podrobnosti o oblasti zjiSténych nedostatkl, které by pfi
auditu 2. stupné mohly byt hodnoceny jako neshody.

Casovy odstup mezi auditem 1. a 2. stupné se stanovi tak, aby mél klient
dostatek Casu zjisténé nedostatky (slaba mista) odstranit.

CertifikaCni audit na misté / audit 2. stupné

Pfed auditem 2. stupné da TSC klientovi k dispozici plan auditu, ktery s nim
byl projednan. Béhem auditu klient prokazuje zavedeni svych
dokumentovanych postupl v praxi, zatimco auditor posuzuje a hodnoti
efektivnost systému s ohledem na dohodnuté zakonné pfedpisy, normy
nebo jina kritéria.
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B2-6.3

B2-6.4

B2-6.5

B2-6.6

Certifikace

Jestlize jsou splnény vesSkeré pozadavky normy (norem) a jestlize jsou
dodrzeny veskeré legislativni pozadavky, certifikaCni organ vyda certifikat,
ktery je zpravidla platny na tfi (3) roky od rozhodnuti o udéleni certifikatu.
Muze se stat, Ze urCité smérnice, pfedpisy, normy nebo zvlastni ujednani
ve smlouveé o certifikaci vyzaduji odliSné doby platnosti. V takovém pfipadé
se pouziji tyto odlisné doby platnosti.

Dozorovy audit

Dozorové audity se provadéji pravidelné (obvykle v ro€nich intervalech) po
dobu platnosti certifikatu (osvédceni) a slouzi k tomu, aby se provéfila
trvajici shoda s pozadavky certifikace (viz B2-2 vySe).

K prfipravé na dozorovy audit musi byt na vyzadani pfedloZeny potfebné
dokumenty, napf. platna pfiru¢ka systému managementu a seznam
dotCenych dodatkl. V ramci dozorového auditu auditor prekontroluje
vybrané prvky systému managementu, popf. jeho procesy, a zajisti tak, ze
systém managementu i nadale splfiuje pozadavky. Auditor vyhotovi zpravu.

Specifické dozorové audity

Jestlize tak pozaduje konkrétni certifikacni schéma, popf. v danych
konkrétnich pfipadech, ma TSC pravo provést kratkodoby a nehlaseny
audit na naklady drzitele certifikatu. Tyto audity nenahrazuji pravidelné
dozorové audity podle bodu B2-6.4.

DalSi dozorové ¢innosti
DalSi dozorové ¢innosti mohou zahrnovat:

* dotazy certifikacniho organu k certifikovanému klientovi vztahujici
se k certifikaci,

* hodnoceni informaci podavanych klientem o jeho €innosti (napf.
reklamni materialy a internetové stranky),

* vyzvu klientovi k dodani dokumentt a zaznamu (v papirové nebo
elektronické podobé) a

» jiné prostfedky k dozoru nad €innostmi certifikovaného klienta.
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B2-6.7

B2-6.8

B2-7.

B2-7.1

B2-7.2

Recertifikacni audit

RecertifikaCni audity se provadéji s dostateCnym pFedstihem pfed
vyprsenim platnosti certifikatu, aby tak byla zachovana jeho platnost. Pokud
byl takovyto recertifikacni audit proveden uspésné, Ize vydat obnoveny
certifikat. Recertifikaéni audity provéfuji celkovou efektivitu systému pomoci
namatkového odbéru vzorkl. Pro pfipravu k auditu je zapotfebi auditorovi
nebo ¢lenim auditnihno tymu predlozit platnou pfirucku systému
managementu a vSechny hlavni pfilohy. V pfipadech zavaznych zmén
systému je zapotiebi nejprve provést audit 1. stupné.

Neshody

Po dokonc&eni auditu informuje TSC klienta o vysledcich auditu na
zaveéreCném zasedani a ve zpravé o auditu. Zpravy o neshodach
spolupodepisuje zastupce auditniho tymu. Klient bude dokumentovat
pozadovanou napravu a napravna opatreni. V pfipadé neshody je mozny
jeden (1) opakovany audit; jeho naklady se stanovi podle potfebného Casu.
To zahrnuje ovéfeni napravnych opatfeni dokumentovanych v nezbytné
zpravé o neshodach.

Jestlize neshody, které se projevily v prabéhu auditu, jsou tak zavazné, ze
udéleni certifikatu nebo pokraCovani auditu se jevi jako nerealné i po
zavedeni pfiméfenych napravnych opatfenich, TSC informuje klienta o
ukonceni certifikacniho auditu a doporuci, aby audit pokracoval jako
predaudit. V takovych pfipadech bude TSC uctovat naklady, které vzniknou
do data ukonceni auditu (v€etné zpravy).

Dopliujici smluvni podminky

Drzitel certifikatu je povinen zajistit, aby pouziti certifikatu nebo zkusebni
znacky odpovidalo pravidlim TCR. TSC ma pravo pouziti kontrolovat.

CertifikaCni organ provéfi a vyhodnoti stiznosti vznesené tfetimi stranami,
problémy vzbuzujici obavy nebo zmény v organizaci klienta, o nichz se
dozvi. Informuje drzitele certifikatu o vyznamnych zménach v certifikacnim
a dozorovém postupu.

Klient musi splfiovat vdechny odpovidajici poZzadavky vztahujici se k
certifikaci a poskytnout veSkeré informace potfebné pro provedeni auditu.

Drzitelé certifikatu jsou povinni nejpozdéji do jednoho (1) mésice pisemné
informovat certifikacni organ o v§ech dulezitych zménach ve svém systému,
ve struktufe Ci organizaci spolecnosti i o dalSich podstatnych udalostech,
které maji vliv na shodu systému managementu s pozadavky na certifikaci.
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K témto zménam mimo jiné patfi:
* zmény pravni a organizacni formy;
* zmény hospodarskych nebo vlastnickych vztahd;

* zmény organizace a/nebo managementu (véetné zmén kliCového
personalu),

* zmény kontaktni adresy a umisténi provozoven;
* zmény Cinnosti zahrnutych do certifikovaného systému kvality a

* podstatné zmény systému managementu a procesy, vcetné
planovanych zmén, jestlize si je certifikaCni organ vyzada nebo jsou
pozadovaneé certifikacnim systémem obecné.

Kromé toho musi drzitelé certifikatd dokumentovat vnitini a vnéjsi stiznosti

tykajici se jejich systému managementu, jakoz i provedena napravna

opatfeni a poskytnout tyto informace v pribéhu auditu.

Bez ohledu na skuteCnost, Zze TSC bude drzitele certifikatu zpravidla
upozorfiovat na nadchazejici dozorové a recertifikacni audity, ma drzitel
certifikatu pro udrZeni platnosti svého certifikatu povinnost ve 12 mésiénim
intervalu objednat potfebny audit, a to s tfimési¢nim (3) pfedstihem, aby
tak byla zachovana platnost tohoto certifikatu.

B2-7.3 Zmény norem, zakladnich kodexu pravidel a dalSich pfedpisu jsou
zavazné, a s to pfihlédnutim k pfechodnému obdobi.
B2-7.4  Integrované systémy managementu musi brat v Uvahu specifické aspekty
jednotlivych systéma.
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Gast C2)

C2->B2

C2-1.
C2-1.1

C2-1.2

C2-1.3

PzO TUV SUD_AB1B2C2
Stav: 05/2021

Zvlastni podminky auditovani a certifikace systému
managementu kvality TUV SUD

Management Service GmbH (TUV SUD MS)
(tyto podminky doplnuji popf. pozméniuji ¢asti A a
B, a to nasledovné:)

Cast B2 (v pripadé nutnosti B1), A

Nasledujici Casti Pravidel

se tykaji sluzeb TUV SUD MS. V pfipadé rozporu

plati nasledujici pofadi:

« Cast C2 — Zvlastni podminky auditovani, certifikace
a ovéfovani ze strany TUV SUD MS

« Cast B2 — Zvlastni podminky pro auditovani
a certifikaci systémUi managementu, v pfipadé certifikace
produktu
dale ¢ast B1 — Zvlastni podminky pro zkouseni a certifikaci

vyrobku
« Cist A — V8eobecné podminky
Dalsi specialni podminky plati pro:
VDA 6.x

Pozadavky VDA, dil 6, jsou povinné pro
drzitele certifikatu/zadavatele a certifikaéni organ/TUV SUD MS.

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na
této strance: www.vda-gmc.de.

IATF 16949

Pozadavky uvedené v ,Automobilovém schématu certifikace pro
technickou specifikaci ISO/TS

16949 jsou zavazné pro drzitele

certifikatu/zadavatele a certifikacni organ/TUV SUD MS.

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na
této strance: www.iatfglobaloversight.org

Normy ISO

Pozadavky stanovené Mezinarodnim akreditaénim forem
(IAF) a Deutsche Akkreditierungsstelle (DAKKS) jsou pro drzitele
certifikatu/zadavatele a certifikadni organ/TUV SUD MS zavazné.
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C2-1.4

C2-15

C2-1.6

PzO TUV SUD_AB1 B2C2
Stav: 05/2021

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na téchto
strankach:  www.iaf.nu/articles/Mandatory Documents /38 und
www.dakks.de/doc_zm.

ISO 22000

Pozadavky uvedené v ISO/TS 22003, ISO 22003 ,Systémy
managementu bezpecnosti potravin — Pozadavky na organy
provadéjici audit a certifikaci systému managementu bezpecnosti
potravin® jsou zavazné pro drzitele certifikatu/zadavatele i
certifikaéni organ/TUV SUD MS.

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na této strance:
WWW.iS0.0rg.

Normy IFS International Featured Standards (véetné mj. IFS Food,
IES Logistics), IFS Broker, IFS-C&C/Wholesale:

Pozadavky specifikované IFS Management GmbH jsou zavazné pro
drzitele certifikatu/zadavatele a certifikacni organ/TUV SUD MMS.

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na této strance:
www.ifs-certification.com.

Mimo jiné plati nasleduijici:

« |IFS Management GmbH je neodvolatelné opravnén
zpfistupnit spoleCnostem obchodujicim s potravinami
informace o uspésné provedenych procesech certifikace —

bez uvedeni podrobnych vysledkd, a to pfes svou on-line
databazi.

» Drzitel certifikatu/zadavatel sam rozhodne, zda podrobné
vysledky uspésné provedenych certifikaCnich postupl anebo
informace o neuspésné provedenych postupech &i jejich
podrobné vysledky budou zvefejnény pfes on-line databazi
IFS.

GMP+-Standard

Pozadavky uvedené v normé GMP+ jsou zavazné pro drzitele
certifikatu/zadavatele a certifikaéni organ/TUV SUD MS.

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na této strance:
www.gmpplus.org.
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C2-1.7

C2-1.8

C2-1.9

C2-1.10

C2-1.11

PzO TUV SUD_AB1B2C2
Stav: 05/2021

QS-Standard

Pozadavky stanovené QS Qualitdt und Sicherheit GmbH jsou
zavazné pro drzitele certifikatu/zadavatele a certifikaéni organ/TUOV
SUD MS.

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na této strance:
www.g-s.de.

Geprufte Qualitat Bayern (GQB)

Pozadavky stanovené v normé GQB jsou zavazné pro drZitele
certifikatu/zadavatele a certifikaéni organ/TUV SUD MS.

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na této strance:
www.gg-bayern.de.

Normy BRC Global Standards (véetné mj. BRCGS Food safety,
BRCGS Packaging Materials, BRCGS Agents & Brokers)

PoZadavky stanovené v normach BRC jsou zavazné pro drzitele
certifikatu/zadavatele a certifikacni organ/TUV SUD MS.

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na této strance:
www.brcgsbookshop.com.

FSSC 22000 (Food Safety System Certification)

Pozadavky uvedené v normé FSSC 22000 jsou zavazné pro drzitele
certifikatu/zadavatele a certifikaéni organ/TUV SUD MS.

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na této strance:
www.fssc22000.com.

Quality and Safety System flr Specialty Feed Ingredients (FAMI-
QS)

Pozadavky stanovené v normé FAMI-QS jsou zavazné pro drzitele
certifikatu/zadavatele a certifikaéni organ/TUV SUD MS.

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na této strance:
www.fami-gs.org/.
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C2-1.12 -> A-1.6 / B2-3.5

DalSi pravidla pro audity podle norem pro potraviny/krmiva (zejména
podle norem uvedenych v oddilech C2-1.4 az C2-1.11)

Auditofi mohou byt béhem provadéni auditu doprovazeni
zaméstnanci nebo povéfenymi auditory certifikaénino organu/TUV
SUD MS anebo vlastnikem certifikadniho schématu pro ucely
Skoleni, posuzovani apod.

Vedle svédeckych (tzv. witness) auditl (viz A-1.6) a zvlastni
dozorovych auditu (viz B2-3.5) bude mozna zapotiebi provést dalsi
audity podle certifikaCniho schématu nebo v ramci programu
integrity pro specifické certifikacni schéma. Muze se jednat
napfiklad o neohlasené dozorové audity provedené vlastnikem
certifikaéniho schématu v pfipadé stiznosti.

Nasledujici poZzadavky jsou zavazné:

FAMI-OS — Povinnost provadét neohlasené audity

Neohlasené audity se museji provadét v ramci 3letych cyklu. Jestlize
dojde k odmitnuti uc€asti na neohlaSeném auditu, je certifikacni
organ povinen okamzité pozastavit platnost certifikatu. Nelze-li
neohlaseny audit provést v pribé&hu nasledujicich Sesti mésicu,
dojde k odebrani certifikatu. Naklady na neohlaseny audit ponese
drzitel certifikatu/zadavatel, a to i v pfipadé, Zze tento audit odmitne.

C2-1.13 -> A-3 Pouziti loga vlastnika certifikacniho schématu podle norem pro

potraviny / krmiva (zvlasté pak norem podle bodli C2 -1.4 az C2-

1.11)

Pokud pfislusny vilastnik certifikacniho schématu vyslovné umozni
pouzit své logo, je drzitel certifikatu/zadavatel povinen se informovat
0 pozadavcich na takovéto pouZiti loga a tyto pozadavky dodrZovat.

C2-1.14 -> B2-4.2

PZO TUV SUD_AB1B2C2

Stav: 05/2021

Povinnost drzitele certifikatu/zadavatellT podle norem pro
potraviny/krmiva (zejména pak norem podle ¢asti C2-1.4 az C2-

1.11)

Vedle povinnosti poskytovat informace podle bodu B2-4.2 TCR je
drzitel certifikatu/zadavatel povinen neprodlené informovat
certifikacni organ/TUV SUD MS o vech okolnostech, jez by mohly
mit vliv na platnost certifikatu. Tato informace musi byt pfedana do
tfi dnd e-mailem zaslanym na adresu MS-FoodAlarm@tuvsud.com.
Mezi takovéto okolnosti patfi zejména stazeni vyrobku z trhu anebo
ufedni ¢&i soudni fizeni o bezpelnosti vyrobkl nebo o dalSich
pravnich zalezitostech.
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C2-1.15

PzO TUV SUD_AB1B2C2

Stav: 05/2021

Nasledujici pozadavky jsou zavazné:

Vystraha GMP+ EWS

V pfipadé signalt nebo domnélych skute¢nosti Ze krmivo/potravina
ma negativni vliv na bezpecCnost, napf. dojde k prekroCeni
maximalnich pfipustnych mezi nezadoucich latek v krmivu nebo k
dalsim neshodam cCi nepravidelnostem souvisejicim s bezpecnosti
krmiv a potravin, které nebyly u€astnikem zkontrolovany a jez by
mohly mit dopad na dalSi spolecnosti, je drzitel certifikatu/zadavatel
povinen do 12 hodin zaslat potvrzeni o kontaminaci v ramci
oznameni EWS (systém v€asného varovani) certifikaénimu
organu/TUV SUD MS (e-mailem na adresu
FoodAlarm@tuvsud.com) a do GMP+ International (pfes formular
pro oznameni EWS na webové strance www.gmpplus.org nebo e-
mailem na ews@gmpplus.org).

Proces hlaseni incidentti majicich vliv na bezpecénost
potravin/krmiv FAMI-OS

V pfipadé bezpelnostniho incidentu s potravinou/krmivem nebo v
pfipadé podezieni na  takovyto incident je  drzitel
certifikatu/zadavatel povinen informovat sekretariat FAMI-QS e-
mailem na notification@fami-gs.org a také certifikaéni organ/TUV
SUD MS skrze formulaf pro zasilani oznameni, jenz je k tomuto
ucelu urcen.

Predavani informaci vlastniklim certifikacniho schématu o normach

pro potraviny/krmiva (zejména o normach podle bodd C2-1.4 to
C2-1.11) a ziskavani takovychto informaci od nich

Certifikacni organ/TUV SUD ma pravo zaslat vedkeré piedmétné
informace o certifikaci, v€etné auditnich zprav s vysledky, vlastnikovi
certifikaéniho schématu.

Vlastnik certifikacniho schématu ma pravo zvefejnit vybrané
informace o certifikaci na své webové strance nebo portalu. Napf.
se jednd o nazev (jméno) drzitele certifikatu/zadavatele a stav
certifikace.

Vlastnik certifikaéniho schématu ma také pravo zvefejnit vybrané
informace o certifikaci, pokud je to nezbytné pro uznavani normy
treti stranou, napf. subjekty Deutsche Akkreditie-rungsstelle
(DAKkKS) nebo Global Food Safety Initiative (GFSI, mygfsi.com).
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C2-1.16

PzO TUV SUD_AB1B2C2
Stav: 05/2021

Vyhodnoceni plnéni pfisluSnych licenénich pozadavkl podle
Ramcové smérnice VO (EU) 2018/858, 167/2013 a 168/2013 i
Umluvy OSN/EHK z roku 1958 a pfedpisu pro licencovani silni¢ni
dopravy v__Némecku (Strallenverkehrs-Zulassungs-Ordnung,
StVZO) v ramci procesu schvaleni typu v_némeckém federalnim
uradu pro motorovou dopravu (Kraftfahrtbundesamt, KBA)

Pozadavky stanovené KBA jsou zavazné pro drzitele potvrzeni
KBA/zadavatele a TUV SUD MS. Povinné doprovodné dokumenty
jsou zvefejnény na této strance: www.kba.de.

Mimo jiné plati nasleduijici:

* Potvrzeni KBA se vydavaji pouze tehdy, jestlize klient
(zadavatel) predlozi dukazy o existenci platného certifikatu
managementu kvality (napf. DIN EN ISO 9001, IATF 16949).

« TOV SUD MS ma pravo zvefejnit jména drziteld potvrzeni
KBA.

* V pfipadé hodnoceni podle vy_ée uyedenych pokynu a
verifikacnich postupt bude TUV SUD MS informovat KBA o
vydani, pozastaveni, odvolani, odebrani nebo vyprseni
platnosti potvrzeni KBA anebo verifikanich potvrzeni.

«  TOV SUD MS musi okamzité informovat KBA v mimo jiné v
téchto situacich:

o zasadni neshody ve véci schvalovani prislusnych pozadavku
v auditované organizaci, pokud organizace okamzité a
ucinné nezavede vhodna napravna opatreni;

o konecné odmitnuti potvrzeni KBA anebo verifikacniho
potvrzeni;

o zneplatnéni, omezeni nebo pozastaveni potvrzeni KBA
anebo verifikaéniho potvrzeni.

TUV SUD MS bude informovat KBA o v&ech klientech,

pfiemz uvede typ postupu a dobu omezeni.
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PZO TUV SUD_AB1B2C2

Certifikace v souladu s némeckym akreditadnim a schvalovacim
nafizenim o podpore zaméstnanosti (Zertifizierung nach
Akkreditierungs-und  Zulassungsverordnung  Arbeitsforderung,

AZAV)

Pro schvaleni jednotlivych Skolicich kurzl jsou pozadavky
stanovené v normé ISO/IEC 17065 zavazné jednak pro drzitele
certifikatu/zadavatele, jednak pro certifikacni organ/TUV SUD MS.

Povinné doprovodné dokumenty jsou zvefejnény na této webové
strance: www.dakks.de/content/arbeitsf%C3%B6rderung-azav-
berufliche-weiterbildung.

Reklamace/odvolani

Reklamace a odvolani tykajici se certifikaci TUV SUD MS Ize zasilat
prostfednictvim tohoto on-line formulare: www.tuvsud.com/de-ms-
feedback.
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