Pravidla pro zkouseni a certifikaci
Skupina TUV SUD

Oblast platnosti:

Tato Pravidla pro zkouseni a certifikaci (dale jen Pravidla) plati pro skupinu

TOV SUD.

Zejména pro spolecnosti:

Spolec¢nost

Internetové stranky

TUV SUD Auto Service GmbH

www.tuev-sued.de

TUV SUD America Inc.

www.tuv-sud-america.com

TUV SUD BABT

www.tuv-sud.co.uk/uk-en/about-tuev-sued/tuev-
sued-in-the-uk/tuev-sued-babt

TUV SUD Czech s.r.o.

www.tuv-sud.cz

TUV SUD do Brasil

www.tuv-sud.com.br

TUV SUD Energietechnik GmbH Baden-W irttemberg

www.tuev-sued.de

TUV SUD Industrie Service GmbH

www.tuev-sued.de

TUV SUD Korea

www.tuv-sud.kr/kr-en

TUV SUD Management Service GmbH

www.tuev-sued.de

TUV SUD Product Service GmbH

www.tuev-sued.com\ps_requlations

TUV SUD PSB Pte Ltd.

www.tuv-sud-psb.sg

TUV SUD Rail GmbH

www.tuev-sued.de

TUV SUD Sec-IT GmbH

www.tuev-sued.de

TUV SUD South Asia

www.tuv-sud.in/in-en

TOV SUD Certification and Testing (China) Co., Ltd.

www.tuv-sud.cn/

TUV SUD Hong Kong Limited

www.tuv-sud.cn/

TUV SUD Malaysia Sdn. Bhd

www.tuv-sud.my/my-en

Déle jednotlivé nebo spoleéné nazyvany TSC (Spole¢nost TUV SUD).
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http://www.tuv-sud.my/my-en

Pravidla pro zkou$eni a certifikaci plati po vécné strance pro:

e zkouSeni a/nebo certifikaci vyrobku, sluzeb a projektu (dale souhrnné uvadény
také jako vyrobky)

e provadéni auditll a certifikaci systému fizeni (dale uvadény jako systémy)

Pokud zakaznik uzavfel za ucelem ziskani certifikatu vice smluv (rozpad ucastnikd
smlouvy (smluv) o poskytnuti sluzeb a o certifikaci, pficemz posledné& jmenovani jsou
ti, kdo byli sidlem certifikaCniho organu (certifikacnich organa), ktery byl pfedmétem
smlouvy), budou uplatnéna ustanoveni Pravidel pro zkousSeni a certifikaci ve
smluvnim vztahu mezi certifikacnimi organy TSC a zakaznikem.

Tato Pravidla nahrazuji pfedchozi verze a jsou platnd od dubna 2019 do nabyti
platnosti novych Pravidel.

Pro Cinnosti v souvislosti s certifikaénimi organy podle ISO/IEC 17000 a nasl. se
sidlem v Némecku je smérodatna némecka verze, pro ostatni certifikacni organy
anglicka verze. CertifikaCni organ je nezavisly organ (Third Party), ktery v ramci
certifikacnich programu potvrzuje shodu vyrobku, procesu, systémud nebo osob.

Tato Pravidla podléhaji zakonum, které plati v sidle pFislusné certifikacni spolecnosti
TSC.
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Tato Pravidla maji nékolik Casti, pfiCemz €ast A plati obecné pro vSechny TSC.
Ostatni ¢asti mohou byt jinymi ¢astmi doplnény, nahrazeny nebo zruseny.

V souvislosti s ¢asti C se odkazy na certifikacni organ nebo TSC povazuji za odkazy
na pfislusny certifikaCni organ. Pokud se vyskytnou rozpory mezi ¢asti C a ostatnimi
¢astmi téchto Pravidel, ¢ast C ma prednost.

Uplna Pravidla se skladaji z &asti A, B1, B2 a C1 az CB6.

Pro urcité oblasti jsou k dispozici i kombinace jednotlivych Casti.

Obsah Strana

Cast A) V&eobecné podminky 4

CastB1)  Zvlastni podminky pro zkous$eni a certifikaci vyrobkd 15

Cast B2) Zvlastni podminky auditovani a certifikaci systém 19
managementu

5 Zvlastni podminky auditovani a certifikace systému )

Cast C2)  managementu kvality TUV SUD Management Service (TUV 25
SUD MS)
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Cast A) VSeobecné podminky

A-1.

A-1.1

A-1.2

A.-1.3

VSeobecné

Tato Pravidla plati pro zkouSeni, auditovani, posuzovani shody podle
smérnic ES a nafizeni EU nebo na zakladé jinych standardd a pro
vSechny dalSi certifikace provadéné TSC. Sluzby nabizené TSC zahrnuji
také informace o normativnich pozadavcich nebo postupech schvalovani.

Zadavatel je seznamen s tim, ze certifikaéni organ nemuaze kvdli zajisténi
nezavislosti, nestrannosti a objektivity poskytovat zkuSebni a certifikaCni
sluzby, které jsou pfedmétem smlouvy, spoleCné s poradenskymi sluzbami
tykajici se predmétu zkousSek.

Zadavatel je povinen certifikacni organ neprodlené informovat, pokud
vyuZil poradenské sluzby ze strany TSC nebo ze strany spoleCnosti
spojenych s TSC.

Ohrozeni nezavislosti, nestrannosti a objektivity v disledku poskytnuti
poradenskych sluzeb opraviuje TSC k mimoradné vypovédi podle
odstavce A.-1.9 I

Vydanim prvniho certifikatu se drzitel certifikatu automaticky stava
partnerem certifikacniho systému TUV SUD a zdstava jim, dokud ma
alespon jeden platny certifikat. Certifikat vstupuje v platnost az po spinéni
veskerych financnich a technickych pozadavku souvisejicich se zkouSkou
/ auditem a certifikaci vyrobku / systému. Jestlize je certifikat pfidélen za
ur€itych podminek, drzitel certifikatu se zavazuje k plnéni téchto podminek
ve stanovenych |hitach. Jestlize podminky ve stanovené |haté nesplni, je
certifikat po uplynuti stanovené |huty povazovan za odnaty a drzitel
certifikatu jej musi neprodlené vratit spolecnosti TSC, ktera jej vystavila.

Pfed udélenim zakazky je zadavatel povinen informovat TSC, zda a
pokud ano, jaké jiné organizace s jakym vysledkem jiz v minulosti
testovaly / auditovaly / certifikovaly tentyz vyrobek / systém na zakladé
zakazky srovnatelného nebo shodného obsahu, nebo zda byla sou€asné
se zakazkou pro TSC udélena nebo bude udélena srovnatelna nebo
shodna zakazka tykajici se zkouSek. Udélenim kazdé zakazky zadavatel
pfijima jako souc€ast smluvniho vztahu platnou verzi téchto Pravidel pro
zkouseni a certifikaci. Existujici smluvni vztahy se Fidi platnou verzi téchto
Pravidel.
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A-1.4

A-1.5

Aktualni platné vydani téchto Pravidel si Ize prohlédnout u pfislusné
certifikacni spolecnosti TSC nebo je Ize na pfani bezplatné poskytnout.

Certifikacni organ prislusné TSC posuzuje dokumentaci
inspektort/auditord. Rozhoduje o udéleni certifikatu a fesSi pfipadné
neshody / namitky vztahujici se k certifikaci. V pfipadé kazdé certifikace
Ize zahdijit fizeni o stiZznosti.

StiZznosti a reklamace je nutné sméfovat pfimo na konkrétni certifikacni
organ pfislusné spolecnosti TSC. CertifikaCni organy maiji k dispozici
dokumentované postupy pro feSeni stiznosti a reklamaci. Popis téchto
postupl je vefejné pfistupny.

Stiznosti na certifikované systémy nebo vyrobky doruc¢ené TSC jsou
v pfiméfené dobé certifikaCnimi organy pfedavany i pfisluSnym
certifikovanym zakaznikam.

Certifikaty, prohlaseni o shodé, osvéd&eni o zkouSkach podle smérnic
ES, nafizeni EU, norem a jinych kritérii se vzdy vztahuji k verzi pfislusné
smérnice, nafizeni, normy nebo jinych kritérii platnych v dobé jejich
vydani.

CertifikaCni organ vyda certifikat nebo jiné osvédceni pouze tehdy, jestlize
zkouseny vyrobek nebo systém splfiuji poZzadavky, normy nebo jina
certifikacni kritéria platna v dobé udéleni resp. vydani certifikatu. Datum
udéleni zakazky, popf. uzavfeni smlouvy neni vtomto pfipadé
smérodatné.

Udélenim certifikatu se necini prohlaseni o prodejnosti certifikovaného
vyrobku.

Drzitel certifikatu musi certifikat uzivat vyhradné v€etné souvisejicich
dodatkl. Certifikat (véetné vSech duplikatt) je nepfenosny a v&etné vSech
duplikatd zlstava vlastnictvim TSC.

Certifikaty vydané podle smeéric ES a nafizeni EU neopravnuji
k pouzivani zkuSebni znacky TUV SUD.

Odpovédnost za pfipadné poZadované oznaceni CE maji vyhradné osoby
uvedené v pfislusnych smérnicich a nafizenich.
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A-1.6

A.l.7

A-1.8

A-1.9

Zadavatel umozni uCast auditora nebo posuzovatele prisluSného
autorizovaného organu (napf. pfislusného ufadu, akreditatniho organu
nebo vydavatelu certifikacniho postupu) v ramci tzv. ,observed audits”
v prostorach  zadavatele / vyrobce nebo v prostorach svych
subdodavateld.

Pokud Cinnosti na misté (napf. audity, inspekce) vyzZaduji, aby meéli
zameéstnanci TUV SUD osobni ochranné vybaveni, musi se pred kazdou
navstévou mezi TUV SUD a zakaznikem dohodnout jejich zajisténi.

Jestlize zprava o zkousce / o auditu vznikne kromé elektronické nebo jiné
formy i v papirové podobé a je v této formé predana zakaznikovi, je v
pfipadé rozporu smérodatna a tudiz pravné zavazna pouze papirova
verze.

Kazdy certifikat je podminén platnou smlouvou o certifikaci/zakazkou.

CertifikaCni smlouva/zakazka, popf. Clenstvi v certifikacnim systému
muze byt zcela nebo z€asti vypovézena, pokud platné smluvni
podminky, pfislusné smérnice / postupy / pravidla nebo smérnice a
ustanoveni certifikacnich organu nebo jinych autorizovanych organu
(napf. pfislusného dfadu, akreditatniho organu nebo vydavatell
certifikacniho postupu) neuvadi jiné vypovédni Ihaty:

I. Fadnou vypovédi

a. Vv pripadé certifikace systému: drzitel certifikatu nebo TSC vypovi
prislusnou certifikaci tfi (3) mésice pfed pfistim planovanym
auditem (dozorovym, popf. recertifikacnim auditem).

b. v pfipadé certifikace vyrobku: drzitel certifikatu ve Ihité dva (2)
mésice pfed koncem kalendarniho roku resp. TSC ve |haté jeden
(1) rok pfed koncem kalendarniho roku,

c. Vv pripadé certifikace systému podle smérnic ES a nafizeni EU
plati pro TSC analogicky odstavec I.b.

II. mimoradnou vypovédi na zakladé volby vypovidajiciho okamzité
nebo s vypovédni lhGtou, zvlasté pak (ale ne jen), pokud muize byt
certifikat udéleny na zakladé certifikacni smlouvy/zakazky odebran,
zneplatnén nebo omezen podle ustanoveni uvedenych v odstavcich
A-2.1-A-2.3.

Vypovédi musi mit pisemnou formu.
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A-1.10

A-1.11

Pokud platnost certifikatu z jakéhokoli divodu skon&i nebo je certifikat
odvolan, odnat nebo jinak vyprsi, kon€i zaroven automaticky i platnost
pfislusné certifikacni smlouvy/zakazky, aniz by to vyzadovalo zvlastni
vypovéd. To neplati, pokud se smluvni strany pfed automatickym
ukoncenim dohodnou na pokracovani smluvniho vztahu. To ale nema vliv
na ukonceny certifikat.

V pfipadé, ze zakaznik nema zadny platny certifikat, rusi se jeho Clenstvi
v certifikacnim systému.

Jiz vzniklé naroky vuc&i zakaznikovi, jako tfeba dosud nezaplacené
poplatky, zlstavaji ukon€enim certifikacni smlouvy / zakazky nedotceny.
V8echny naklady vzniklé v souvislosti s pfipravenym dozorem nebo
provérkou certifikovaného systému nebo vyrobku mohou byt uplatnény.

Ustanoveni téchto Pravidel jsou platna po dobu trvani certifikacni
smlouvy/zakazky a jesté tfi (3) roky po ukonceni jeji platnosti. V pfipadé
pouze cCaste€ného ukonleni certifikacni smlouvy/zakazky plati shora
uvedena |lhita i pro ukonéenou ¢ast.

Stane-li se kterékoliv ustanoveni nebo Cast ustanoveni téchto Pravidel
neplatnym nebo pravné neuc€innym, neni tim v zadném pfipadé dotCena
platnost ostatnich ustanoveni Pravidel. V takovém pfipadé by mélo byt
neplatné a/nebo pravné neucinné ustanoveni nahrazeno ustanovenim
platnym, které je smyslem a ucCelem co mozna nejblize neplatnym nebo
pravné neucinnym ustanovenim.

Drzitel certifikatu zajisti, aby certifikacni organ kdykoliv, bez pfedchoziho
ohlaseni, v obvyklé provozni dobé mohl na naklady drzitele certifikatu
provést audit vyrobnich mist a provozoven uvedenych v certifikatu a
relevantnich skladli zmocnéncl, dovozci a pobocek, a v nezbytném
rozsahu mohl bezplatné odebrat certifikované vyrobky ke kontrole, a to i
kdyZ se nejedna o jeho vlastni vyrobni mista a provozovny. Zprava o
kontrole bude poskytnuta jak zastupci vyrobny, tak drziteli certifikatu.
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A-2.

A-2.1

A-21.1

A-2.1.2

A-2.1.3

A-214

A-215

A-2.1.6

Zanik, odebrani, zruSeni, omezeni a pozastaveni platnosti certifikata

Certifikat pozbyva automaticky platnost nebo je povaZzovan za odebrany,
jestlize

skoncila uvedena doba platnosti nebo jinym zplsobem zanika smluvni
zaklad pro pouziti osvédceni a/nebo zkusSebni znacky;

je na majetek drzitele certifikdtu zahajeno insolvenéni fizeni nebo je
zadost o zahajeni takového fizeni pro nedostatek majetku zamitnuta a
drzitel certifikatu o tom do jednoho mésice od podani zadosti o zahajeni
insolvencniho fizeni neinformuje pfislusny certifikacni organ;

drzitel certifikatu ukoncil podnikatelskou €innost bez pravniho nastupce;

se zmeéni pozadavky, na jejichz zakladé byl certifikat vydan (napf.
pozadavky pfislusného Ufadu, akreditatniho organu, vydavatell
certifikaéniho postupu, technické normy atd.), a jestlize drzitel certifikatu
béhem stanovené doby neprokaze opakovanou zkouSkou nebo auditem
TSC, provedenou na své vlastni naklady, Ze vyrobek nebo systém je
v souladu s témito novymi pozadavky;

vlastni (zakladni) certifikat se stane neplatnym;

drzitel certifikatu musi stahnout vyrobek / certifikovanou sluzby z trhu;

A-2.1.7 vyrobek nebo systém byl omylem pfifazen nespravnému podkladu pro

A-2.1.8

A-2.2

A-22.1

A-2.2.2

hodnoceni podle ustanoveni certifikacniho postupu, napf. nespravné tfidé
podle aplikované smérnice ES a nafizeni EU, z niz vychazi postup
posuzovani shody;

budou zjistény vady nebo odchylky na vyrobcich, pfip. systémech, vyrobky
se jiz nebudou shodovat s certifikovanym vzorkem nebo (jiz) nebudou
dany zakladni pfedpoklady pro certifikaci vyrobku / systému;

CertifikaCni organ dotycné TSC je opravnén pozastavit platnost certifikatu,
odebrat nebo zruSit certifikat bud okamzité nebo se stanovenim Ihity,
zejmeéna jestlize

neexistuje dale smysluplny divod pro dalSi pouzivani zkusebni znacky /
certifikatu v podminkach trhu nebo je pouzivani znacky ze zakona
zakazano; v takovém pfipadé poskytne TSC, pokud je to mozné,
alternativni znacku;

drzitel certifikdtu provozuje, iniciuje nebo toleruje:

e klamavou nebo jinym zpUsobem nepfipustnou reklamu, zvlasté ve
spojeni se zkuSebni znackou nebo certifikatem nebo zpravou o
zkousce,
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A-2.2.3

A-2.2.4

A-2.2.5

A-2.2.6

A-2.2.7

A-2.2.8

A.2.29

A-2.2.10

e zneuziti certifikatu, zkuSebni znacky nebo zpravy o zkousce nebo

e nedodrzeni zakonnych podminek pfi uvedeni produktu na trh, ktery byl
testovan spole¢nosti TUV SUD;

drzitel certifikatu i pfes obdrzeni upominky nesplini ve lhité ¢tyf tydnu od
splatnosti opravnéné platebni naroky;

drzitel certifikatu poda navrh na zahajeni insolvenéniho nebo podobného
fizeni mimo Némecko nebo je zahajeni takového fizeni pro nedostatek
majetku zamitnuto;

drzitel certifikatu porusi tato Pravidla, popf. urCitou ¢ast smlouvy / zakazky,
a pokud takové poruseni neni pouze dusledkem mirné nedbalosti nebo se
nejedna o nepodstatné porusent;

TSC ma pravo, ale nikoliv povinnost, drziteli certifikatu poskytnout Ihttu na
napravu.

certifikacni organ dospéje k zavéru, ze

o certifikovany vyrobek nebo systém nevyhovuje certifikacnim
pozadavkim nebo standardiim nebo

e nespliuje svuj ur€eny ucel podle stanoveni vyrobce nebo
e vystavuje znanym rizikim uzivatele, obsluhu nebo tfeti osoby nebo

e ve |huté, kterou certifikacni organ poskytl drziteli certifikatu k upravé
vyrobku nebo systému, se jiz neshoduje s platnou verzi normy nebo
certifikacniho pozadavku nebo

e drzitel certifikatu porusil podminky / pozadavky vztahujici se k
certifikaci;

drzitel certifikatu poda TSC nepravdivé informace nebo zatajuje dulezité
skuteCnosti, které jsou podstatné pro ziskani certifikatu;

po udéleni certifikatu se zjisti, ze drzitel certifikatu neplni podminky
platnosti certifikatu jiz od udéleni certifikatu;

drzitel certifikatu neakceptuje zmény téchto Pravidel a/nebo pfislusné Casti
smlouvy / zakazky (napf. relevantni aktualni ceny a poplatky) ve Ihuté 6
tydnu od nabyti platnosti téchto zmén nebo od okamziku, kdy se o nich
drzitel dozvédél;

neni umoznéna kontrola nebo audit zafizeni nebo provérka vyrobku, nebo
vyrobky nebo dokumenty nejsou poskytnuty v predepsané Ihuté. Totéz
plati, pokud neni mozné ve Ihit¢ 4 tydnu (pokud certifikatni organ
nestanovi jinou Ihdtu) pfes pisemné upomenuti provést nasledné sluzby
nebo dozorova opatfeni nebo audity nebo pokud nejsou odchylky pomoci
prislusnych napravnych opatfeni odstranény v dohodnuté dobé.
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A-2.3 Kromé vySe uvedenych duvodu (viz A-2.1 a A-2.2) Ize certifikat Casové
nebo obsahové omezit nebo pozastavit.

A-2.4 CertifikaCni organ TSC je opravnén uvefejnit podrobnosti o zaniku,
odebrani, omezeni a pozastaveni platnosti certifikatu; drzitel certifikatu
nesmi v téchto pfipadech pokraCovat v propagaci nebo jiném pouzivani
certifikatu / zkuSebni znacky nebo jména TSC. Takovy zanikly, odebrany
nebo pozastaveny certifikat musi byt podle volby certifikacniho organu
neprodlené vracen certifikaénimu organu pfipadné zni€en. Poplatky za
certifikaci a certifikaty zaplacené pfedem se nevraceji, dosud nezaplacené
poplatky musi byt uhrazeny v piné vysi.

A-2.5 TSC neodpovida - s vyjimkou pfipadd umyslu a hrubé nedbalosti - za
pfipadna znevyhodnéni, ktera zadavateli mohou nastat pro nevydani,
odebrani, uplynuti, omezeni nebo pozastaveni platnosti certifikatu.
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A-3.

A-3.1

A-3.2

A3.2.1

A-3.2.2

A-3.2.3

A-3.2.4

A-3.2.5

A.3.2.6

Pouziti certifikatl, zkuSebnich znaéek a zprav o zkousce v
obchodnim styku

Poskytnuti prav k uzivani

Po dobu platnosti certifikatu je zakaznik opravnén pouzivat ho v souladu s
témito Pravidly v obchodnim styku. Pokud pfislusny zkuSebni postup
predpoklada udéleni zkuSebni znacky, obdrzi zakaznik navic nevyluéné a
na platnost pfislusného certifikdtu Casové omezené pravo pouzivat
zkusebni znacku v obchodnim styku, zejména k propagacnim ucelim. P¥i
tom se smi pouzivat pouze zkuSebni znaCka pfipadajici k pfislusné
certifikaci. Pravo na pouzivani zanika pfi zaniku, odebrani, zruSeni,
omezeni a pozastaveni platnosti pfislusného certifikatu.

Podminky pro pouzivani zkuSebnich znacek a certifikatt

V pfipadé certifikaci, které nejsou ze zakona povinné, je nutné pfi
propagaci upozornit na dobrovolnost certifikace, na certifikacni poZzadavky
a na jejich autora.

ZkuSebni znacky a certifikaty se nesmi pouZzivat nepfistojnym, klamavym
nebo jinym zplsobem, jez by mohl ohrozit divéru verejnosti ve zkusebni
znaCky a certifikaty TSC. Zobrazovanim zkuSebnich znacek nesmi byt
zpochybnovana role TSC jako nezavislé treti osoby.

Prostfednictvim certifikatu nebo zkuSebni znacky vztahujici se k systému
se smi propagovat pouze tento certifikovany systém, prostfednictvim
certifikdtu nebo zkuSebni znacCky vztahujici se k vyrobku pouze tento
certifikovany vyrobek.

Nesmi byt navozen dojem, Ze certifikace plati pro ¢innosti, které nespadaji
do pusobnosti certifikatu.

Propagace vyrobku ve spojeni se zkusebni zna¢kou neni pfipustna, pokud
byl udélen pouze certifikat shody nebo certifikat systému.

Jestlize se zkuSebni znacky nebo certifikaty vztahuji pouze na urcité dilCi
aspekty vyrobku nebo systému, nesmi byt v reklamé& navozen dojem, ze
byla provedena certifikace vyrobku nebo systému jako celku.

Drzitel certifikatu pfebira plnou odpovédnost za pfipustné uzivani a
spravnost vSech vyjadfeni vztahujicich se k udélené zkuSebni znacce
nebo udélenému certifikatu na systém / vyrobek. V oblasti certifikace
vyrobk( to plati i pro spravné uzivani / propagaci ze strany svych
zakaznikl, pokud je to pFipustné.
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A-3.2.7

A3.3
A-3.3.1

A-3.3.2

A-3.3.3.

A-3.4

PFi propagaci za pouziti zkuSebnich znacek a certifikatd se zakaznikovi
doporucuje dbat na to, aby se oslovené osoby mohly snadno, dostatecné
a transparentnim zpusobem informovat o obsahu sluzeb TSC, které jsou
podkladem pro vydani zkuSebnich znacek nebo certifikata.

Podminky pro zobrazovani zkusebnich znacek

Zakaznik smi pouzivat vyhradné zkusebni znacku, v zadném pfipadé logo
TUV SUD (,Osmidhelnik TUOV SUD¢ logo viz hlavicka) nebo slogan
skupiny TUV SUD (v soucasnosti ,Volba jistoty. Vice hodnoty.*).

ZkuSebni znacka se nesmi obsahové ani graficky pozménit v porovnani s
poskytnutou verzi. Jako takova musi byt znatelné a jasné vyobrazena v
men&im méfitku nez firemni logo zakaznika / drzitele certifikatu. Udaje
obsazené ve zkuSebni znaCce museji byt jasné Citelné i pfi zmenSeném
vyobrazeni.

ZkuSebni znacka musi byt zobrazena samostatné a nesmi byt spojena s
jinym prvkem (napf. firemnim logem, prohlaSenim nebo obrazkem).
Zejména nesmi byt navozen dojem, ze zakaznik / drzitel certifikatu nebo
jeho zaméstnanci patfi do skupiny TUV-SUD nebo Ze se jedna o znacku /
firemni logo zékaznika.

Pouzivani zprav o zkousce spolec¢nosti TSC

Jestlize to pfislusny certifikacni organ TSC vyslovné predem pisemné
neodsouhlasil nebo certifikacni postup, na jehoz zakladé je vydana
zprava o zkousSce, predpoklada pouziti zpravy nebo je na zakladé
zakonnych, ufednich nebo akreditaCnich pozadavkd nutné zvefejnéni
zpravy, plati nasledujici:

e Zpravy nesmi byt Caste¢né ani kompletné reprodukovany,

e Pouziti zprav nebo odkazu na né nebo na nazvy TSC k reklamnim
ucelim je nepfipustné.

Jestlize jsou se souhlasem TSC pouzivany zpravy o zkouSce, zpravy o
srovnavacich testech, zpravy o auditu nebo jiné zpravy, nesmi zakaznik
ke zpravam pfipojovat zkreslujici nebo klamava vyjadfeni nebo
interpretace prekracujici jejich skuteény obsah, které by mohly vyvolat
pochybnosti o0 neutralité spoleénosti TUV SUD. Zakaznik musi vzdy dbét
na to, aby vyjadieni TSC ohledné zkousSek byla reprodukovana spravné a
nezkreslené.
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A-3.5.

A-4.

Totéz plati zejména pro vSechna zakaznikem vydana oznameni, reklamni
inzeraty, potvrzeni, sdéleni, obchodni dokumenty atd. v oblasti digitalnich
médii, audio nosicl nebo tisténych médii.

Pokud sméji byt zpravy vyhotovené TSC podle vy$e uvedenych postupu
pouzivany, pak jen v pfesném a uplném znéni v€etné uvedeni data
vydani.

Zpravy vydané TSC nesmi byt v zadném pfipadé pouzity tak, aby tvrdily
nebo naznacCovaly, ze TSC obzvlasté doporucCuje zakaznika, jeho vyrobek
nebo systém.

Dusledky nepovoleného pouziti

Pokud by byly vi&i TSC nebo pfislusnému certifikanimu organu TSC
vzneseny ze strany zakaznika nebo tfetich osob naroky kvali uzivani
zkuSebni znacky, certifikatu nebo zpravy o zkousce TSC v rozporu se
smlouvou, zavazuje se zakaznik spole¢nost TSC / certifikani organy TSC
na prvni vyzvu osvobodit od vSech narokl tretich osob. Totéz plati pro
vSechny naroky tfetich strany vicéi TSC / certifikaCnim organim TSC
vyplyvajici z reklamnich prohlaseni zakaznika.

Zverejnéni certifikatl, zkusebnich znacek a zprav o zkousce

TSC je opravnéna zvefejiiovat jména drzitell certifikatl, zkousSenych
vyrobkl a auditovanych systému apod. pro ucely informovani zakaznik,
respektive vyzaduje-li to certifikacni postup. TSC ma pravo poskytnout
autorizovanym organim (napf. ufaddm, akreditanim organdm nebo
vydavatelim certifikaCnich postup() kdykoli pfimy pFistup k dokumentim,
které jsou pro certifikaci relevantni.

VeSkeré dalSi informace o zdkaznicich, certifikovanych vyrobcich a
systémech podléhaji micenlivosti, mohou byt zvefejnény pouze z nafizeni
soudu nebo autorizovaného organu, nebo jsou nutné pro certifikaéni
postup. Tato povinnost miCenlivosti plati rovnéz pro vSechny zaméstnance
a pomocniky TSC.

Uchovani zkusebnich vzorkt a dokumentace

Pokud zadavatelé vlastni zkuSebni vzorky a souvisejici dokumentaci, musi
je uchovavat po dobu deseti (10) let od ukonceni platnosti certifikatu, nebo
od doby, kdy je vyrobek souvisejici s certifikatem naposledy uveden na
trh. Plati Ihdta, ktera je delSi.

Dokumentaci certifikovaného systému musi uchovavat po dobu platnosti
certifikatl plus minimalné dalsi tfi (3) roky po jejim skonceni.

Veskeré ze zakonu plynouci pozadavky, které presahuji vySe uvedené
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A-6.

podminky, nejsou timto nijak dotCeny.

Vagéi TUOV SUD, resp. TSC nelze uplatfiovat naroky na nahradu $kody,
zejména pokud zadavatel neposkytne nebo nemuize predlozit jemu

vraceny nebo u né&j ulozeny zkuSebni vzorek nebo dokumentaci
vV nezmeéneéném stavu.

Poruseni Pravidel pro zkouseni a certifikaci

V pfipadé poruSeni téchto Pravidel ma TSC narok pozadovat od drzitele
certifikatu platbu penale az do vyse 250 000,- EUR. Toto ustanoveni se
vztahuje zejména na situace, kdy zkuSebni znaCkou neopravnéné
oznaceny produkt je nabidnut ke koupi, nebo je prodavan pfed vydanim
certifikatu, jestlize probiha neopravnéna reklama nebo jestlize jsou
certifikat nebo zkusebni znacka pouzivany nespravné.

Drzitel certifikatu je odpovédny za naklady uétované TSC opravnénym
organem (napf. pfislusSnym ufadem, akreditaCnim organem nebo
vydavateli certifikatniho postupu) nebo za naklady pFfimo vzniklé
certifikacnimu organu nebo zkusSebni laboratofi v souvislosti s ¢innostmi
vyplyvajicimi ze zavinéného poruseni smluvnich vztahl ze strany drzitele
certifikatu, zvlasté nedodrzeni téchto Pravidel. To plati zvlasté, pokud byly
aktivity TSC dusledkem pokynl vydanych dozor€im organem nebo pokud
se stejné pokyny prokazaly jako opravnéné.
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Cast B1) Zvlastni podminky pro zkouseni a certifikaci vyrobkii

B1-1.

B1-1.1

B1-1.2

B1-1.3

B1-1.4

B1-1.5

B1-2.

Bl-2.1

B1-2.2

Zkouseni

Zadavatel povéfi TSC provedenim zkousky a zaSle na své naklady
nezbytné zkuSebni vzorky vCetné dokumentace. TSC provede zkousky
podle vlastniho uvazeni ve zkuSebni laboratofi nebo externé a vystavi o
tom kratkou zpravu.

Po provedeni zkou$ky zlikviduje TSC zkuSebni vzorky za pausalni cenu
nebo je na vyslovné prani zadavatele za poplatek zasle zpét. TSC vzorky
nearchivuje, muze vSak archivaci pozadovat od zadavatele. Pfi preruseni
zkousky na déle nez jeden mésic muze byt zkuSebni vzorek rovnéz zaslan
zpét, pfipadné za pauSalni cenu za kazdy zapoCaty mésic prozatimné
ulozen az do pokracovani zkousky.

TSC ma pravo zpfistupnit zkuSebni spis, pfip. spoleCné se zkuSebnim
vzorkem - autorizovanych organum (napf. ufady, akreditaéni organ nebo
vydavatel certifikaCniho postupu). Jakakoliv protichldna dohoda je
neplatna.

TSC neruCi za ztratu zkuSebnich vzorkd ani za jejich poSkozeni
zpusobena zkouskou, vloupanim, kradezi, bleskem, pozarem, vodou atd.

Poradenstvi pfi vyvoji vyrobku nebo tvorbé systémi managementu se
neposkytuje.

Certifikace

Po uspédné provedené zkouSce udéli TSC certifikaty s opravnénim
pouzivat zkuSebni znaCku a bez néj. Pfi certifikaci vyrobku bez dozoru
vyroby nesmi byt vyrobek oznaovan zkusebni znackou. Pro certifikace
vyrobkl s udélenim opravnéni pouzivat certifikacni znacCku plati
nasledujici pravidla:

Prfedpokladem je kromé uspésné zkousky vyrobku bezchybna prvni
inspekce vyrobnich mist. Pravidelné inspekce (Follow-up Service, viz nize)
jsou predpokladem pro dalSi pouzivani zkusebni znacky.

Drzitel certifikatu smi pouZzivat jen znacku uvedenou v certifikatu pro
konkrétni modely uvedené v certifikatu.

Drzitel certifikatu je zodpovédny za kontrolu pouZzivani zkusebni znacky a
musi zajistit, aby zkuSebni znacka byla pouzivana jen ve spojeni
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s identitou drzitele certifikatu a specifickym certifikovanym Cislem modelu.
Pfevadéni prav k certifikatu jeho drzitelem na tfeti osoby je nepfipustné.

Pfi zaniku, odebrani nebo odvolani certifikatu vyrobku nesmi byt vyrobky
uvedené v certifikatu nadale uvadény na trh s pouzitim zkuSebni znacky
nebo v pfipadé znacky CE s Cislem notifikovaného organu.

Drzitel odebraného nebo zruSeného certifikatu je povinen odstranit
zkuSebni znacku ze vSech dosaZzitelnych vyrobkd nebo tyto vyrobky znicit.
CertifikaCnimu organu musi poskytnout moznost kontroly tohoto opatfeni.

B1-2.3 ZkuSebni znacky TSC mohou byt pouzivany pouze pro vyrobky shodujici
se s uspésné testovanym zkuSebnim vzorkem a odpovidajici udajum ve
zkuSebni zpravé, popf. v dopliujicich dohodach. PoZzadované dokumenty
(napf. osvédCeni o shodé, navod k obsluze a montazi) budou jako pfiloha
v prislusném jazyce zemé ur€eni pfipojeny k vyrobku.

B1-2.4 Dodate¢na specifikace pro jednotlivé zkuSebni znacky

Je-li vyrobek vyrabén v nékolika vyrobnich mistech s riznymi kvalifikacemi
(napf. s nebo bez ISO 9001), smi byt zkuSebni znacka pouzivana pouze,
existuji-li rdzna modelova oznaceni kvalifikaCniho stupné pfislusného
vyrobniho mista. Jinak smi byt udélena pouze pro kvalifikacni stupen,
jehoz dosahuji vdechna vyrobni mista.

B1-2.5 Drzitel zkuSebni znacky bude prubézné kontrolovat vyrobu produktl
opatfenych zkuSebni znaCkou pro zajisténi shody s pozadavky, na jejichz
zakladé byla zkouSka provedena. Bude také provadét stanovené zkousky
a kontroly, dokumentovat reklamace certifikovanych produktd i
odstrafiovani vad. VSechny zmény vyrobkd oproti certifikovanému
provedeni, stazeni z prodeje nebo udalosti spojené s bezpecnosti budou
neprodlené sdéleny certifikacnimu organu. Tato skute€nost mize podminit
dalSi pokraCovani pfislusnych certifikatd prokazanim dodrzovani norem
a/nebo technickych pravidel ze strany vyrobce nebo dodate¢nou zkouskou
kvalifikovanou zkuSebni laboratofi.

B1-2.6 Kazdy vyrobek musi byt opatfen alespon jednim zfetelnym odkazem na
vyrobce, popf. dovozce, a typovym oznacenim, aby mohla byt zjisténa
totoznost zkouseného typu s produktem sériové uvadénym na trh. Pokud
vyrobek poskytnuty ke zkousce nesplni zkuSebni pozadavky a zaroven jiz
byly vyexpedovany vyrobky odpovidajici zkuSebnimu vzorku, nebo stal-li
se néktery vyrobek napadnym kvuli zneuziti zkuSebni znacky, muze byt
modifikovany zku$ebni vzorek certifikovan pouze tehdy, ponese-li jiné
typové oznaceni.
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B1-2.7

B1-2.7.1

B1-2.7.2

B1-2.7.3

B1-2.7.4

Oznaceni zkusebniho mista u certifikatd se schvalenim zkusebni znacky
(Follow-up Service), pozorovani trhu:

Aby bylo zajisténo zachovani vlastnosti vyrobku, na jejichz zakladé byl
certifikat vystaven, provadi certifikacni organ pravidelné kontroly vyrobnich
a zkuSebnich zafizeni a opatreni pro zajistovani jakosti na naklady drzitele
certifikatu. Pfi certifikaci s pravem pouzivat zkuSebni znacku mohou byt
alternativné pred vystavenim certifikatu provadény namatkové zkousky
podle modull usneseni Rady 768/2008/ES. Je-li systém pfisluSného
vyrobniho mista certifikovan spole¢nosti TUV SUD, muazZe byt Follow-up
Service zahrnut rovnéz do dozorového/recertifikacniho auditu systému.

Pro zajisténi jakosti vyrobku mohou byt dohodnuty inspekce pred lodni
prepravou (Pre-Shipment). V takovém pfipadé jsou provadény namatkové
kontroly shody vyrobkul, které maji byt dopraveny lodi, s ovéfenymi a
certifikovanymi vzorky.

Drzitel certifikatu neprodlené informuje certifikacni organ o zméné
vyrobniho mista, jeho pfevodu na jinou firmu / jiného majitele nebo o
zmeéné vyrobniho procesu, ktera miaze mit vliv na certifikovany vyrobek.
CertifikaCni organ muze v takovémto, jakoz i v jiném zvlastnim pfipadé
pozadovat, aby byla vedle certifikacni znacky umisténa uréena kontrolni
znacka, aby bylo mozné rozlisit vyrobky vyrobené v riizné dobé. Pfi zméné
vyrobniho mista je pfed oznaenim zde vyrobenych produktl zkuSebni
znacCkou nutna inspekce noveého vyrobniho mista ze strany TSC s kladnym
vysledkem. Drzitel certifikatu informuje certifikacni organ o kazdé zméné
udaju o drziteli certifikatu.

Za ucelem ovéreni muze certifikacni organ odebrat z trhu vzorky vyrobku
oznaCenych zkuSebni znackou. Nejsou-li splnény pozZadavky, na jejichz
zakladé byl certifikat udélen, napf. kvuli nepfipustnym zménam, jejichz
nasledkem doslo nebo mohlo dojit k vypovédi, uhradi drZitel certifikatu
naklady na ovéfeni vyrobku a/nebo kontroly vyrobniho mista.

Drzitel certifikatu neprodlené sdéli certifikaCnimu organu Skody a ostatni
udalosti s certifikovanymi vyrobky.
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B1-2.8 Dodatecné k existujicimu (hlavnimu) certifikatu mohu byt vystaveny dalSi
certifikaty

a. pro drzitele téhoz (hlavniho) certifikatu, pokud by tento chtél
certifikovat néktery produkt pod jinym oznacenim, nez je uvedeno v
(hlavnim) certifikatu.

b. pro jiného drzitele certifikatu, pokud by tento rovnéz chtél certifikovat
néktery vyrobek pod jinym nebo stejnym oznacenim, jako je uvedeno
v (hlavnim) certifikatu. Pfedpokladem je souhlas drzitele (hlavniho)
certifikatu a jeho potvrzeni, Ze vyrobek je svou konstrukci shodny
s vyrobkem s (hlavnim) certifikatem.

Obsah a platnost téchto certifikatt se fidi podle (hlavniho) certifikatu.
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Cast B2) Zvlastni podminky pro auditovani a certifikaci systémd managementu

Stav: 04/2019

B2-1. VSeobecné
TSC provadi auditovani a certifikaci systémi managementu (dale pouze
,Systémy“) v oblasti volného hospodafrstvi resp. v oblasti, kterou upravuji
evropské smeérnice a nafizeni.

TSC neposkytuje poradenské sluzby souvisejici se systémy
managementu; mezi né patfi jak zakaznicka Skoleni tak i interni audity
pfedmétu zkousSek.

B2-2. Predbézné posouzeni systému, predbézny audit
Na Zadost zakaznika nabizi TSC nasledujici sluzby, které mohou byt
nezavislé na certifikaCnim procesu:

B2.-2.1. Pfi predbézném posouzeni jsou na zakladé dokumentace systému
stanoveny potfeby zlepSeni popisu systému podle pozadavkl legislativy
nebo norem. Zadavatel obdrzi zpravu o vysledku posouzeni.

B2-2.2 Cilem pfedbéZného auditu, jehoz rozsah na misté i celkovy rozsah je
definovan ve spolupraci se zadavatelem, je odhalit nedostatky systému.
Auditor informuje zadavatele o vysledcich na uzavieném jednani; pokud je
to pozadovano, TSC vypracuje zpravu o prfedbézném auditu. Mize byt
proveden pouze jeden (1) pfedbézny audit.

B2-3. Certifika¢ni proces

B2-3.1 Pfiprava

B2-3.1.1 Informacni pohovor
Na pfani zadavatele Ize pfedem prodiskutovat nasledujici body:

e Cile, uzitek a predpoklady certifikace,
e postup certifikacniho procesu z obsahového a ¢asového hlediska,
e norma, na které je audit zalozen, stupen ovéfovani a rozsah auditu,
e predpokladané naklady
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B2-3.1.2

B2-3.2.

B2-3.2.1

Priprava na certifikaéni audit

Poté, co klient pisemné akceptoval nabidku predlozenou TSC, jmenuje vedeni
organizace osobu odpovédnou za pribéh certifikace. TSC informuje klienta o
auditorech, kteri byli urceni (auditni tym, pop#. vedouci auditor). Musi byt
dodrzeny pozadavky prislusnych norem a predpisa tykajici se nepovoleného
poradenstvi ze strany auditort. Klient ma pravo auditory odmitnout.

Déale ma klient pravo — pokud to zakony nebo predpisy, napf. o dlvérnosti
informaci, nezakazuji - byt informovan o profesionalnich zkuSenostech
kazdého clena auditniho tymu.

Certifika¢ni audit
Prvotni certifikacni audit se provadi ve dvou (2) stupnich (1. stupen
a 2. stupen).

Klient zajisti, aby byli k dispozici zaméstnanci, ktefi jsou schopni zodpovédét
auditordm jejich dotazy, poskytne auditordm pristup ke vSem jednotkam
organizace a umozni prezkoumani vSech prislusnych dokumentaci
a zaznamu.

Provérka a posouzeni dokumentace systému kvality / audit 1. stupné

Klient zpfistupni veSkeré pozadované dokumenty tykajici se jeho systému
(pFirucku kvality a pfipadné i dalSi dokumentaci, jako jsou dokumentované
postupy, pracovni a zkuSebni instrukce, zaznamy atd.) certifikaCnimu organu,
ktery posoudi jejich shodu s pozadavky pfislusné normy, pfip. soulad se
systémovymi predpisy. Jestlize systém jiz byl certifikovan jinym certifikacnim
organem v podobném nebo stejném rozsahu, musi klient pfedlozit kopie
certifikatl s informacemi o rozsahu, detailech a vysledku pfedchoziho auditu.

CertifikaCni organ musi:

e provéfit dokumentaci systému kvality

e urcit pfipravenost na audit 2. stupné

e provérit kliCové vykony a vyznamné aspekty tykajici se rozsahu a
cinnosti systému kvality

e ziskat potfebné informace o rozsahu a souvisejicich pravnich a
regulacnich pozadavcich na €innost zakaznika

e naplanovat audit 2. stupné, v€etné potvrzeni pozadavkld na tym
auditor(

e posoudit, zda jsou provadény interni audity a pfezkoumani systému
managementem a mira realizace ukazuje, Ze je zakaznik pfipraven

PzO TUV SUD_AB1B2C2 TUV SUD Group

Stav: 04/2019

Strana 20 z 31



B2-3.2.2.

B2-3.3

B2-3.4

na audit 2. stupné

Na zakladé vysledkl auditu 1. stupné posuzuje certifikaCni organ, jestli je mira
zavedeni systému kvality dostacujici pro provedeni auditu 2. stupné a planuje
provedeni a priority auditu 2. stupné. Detaily auditu 2. stupné ma Kklient
pfedem odsouhlasit.

Jestlize to vyzaduje soudni pfikaz nebo jiny opravnény organ (napf. pfislusny
Ufrad, akreditac¢ni organ nebo vydavatelé certifikacniho postupu), TSC mulze
Zadat vzorky vyrobku za u€elem ovéfeni implementace systému. Dodate¢né
naklady spojené s timto doplriujicim zkousenim jsou hrazeny klientem.

CertifikaCni organ dokumentuje zjisténi z auditu 1. stupné a sdéluje je klientovi
vCetné podrobnosti o oblasti zjisténych nedostatkl, které by pfi auditu 2.
stupné mohly byt hodnoceny jako neshody.

Casovy odstup mezi auditem 1. a 2. stupné se stanovi tak, aby mél klient
dostatek casu zjisténé nedostatky odstranit.

Certifika¢ni audit na misté / audit 2. stupné

Pred auditem 2. stupné da TSC klientovi k dispozici plan auditu, ktery s nim byl
projednan. Béhem auditu klient prokazuje zavedeni svych dokumentovanych
postupd v praxi, zatimco auditor posuzuje a hodnoti efektivhost systému
s ohledem na dohodnuté zakonné predpisy, normy nebo jina kritéria.

Certifikace

Jestlize jsou splnény veSkeré pozadavky normy a jestlize jsou dodrzeny
veskeré legislativni pozadavky, certifikacni organ vyda certifikat, ktery je
zpravidla platny na tfi (3) roky od rozhodnuti o udéleni certifikatu. Muze se
stat, Zze urcité smérnice, postupy, pfedpisy nebo zvlastni pravidla ve smlouvé
o certifikaci vyzaduji odliSné doby platnosti.

Dozorovy audit

Pfedpokladem udrZeni platnosti certifikatu jsou dozorové audity s kladnym
vysledkem provadéné v pravidelnych, pfedepsanych intervalech (zpravidla
rocné).

Prvni dozorovy audit musi byt proveden nejpozdéji do 12 mésicl po
poslednim dni auditu 2. stupné, pokud zvlastni predpisy nestanovuji termin
jiny. V opravnénych pripadech mize TSC provést mimoradny dozorovy audit
v kratkém cCase nebo i neohlaSeny (ad hoc audit) na naklady drzitele
certifikatu. Certifikacni organ specifikuje a oznami certifikovanému klientovi
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B2-3.5

B2-3.6

B2-3.7

podminky, za kterych bude mimoradny (v kratkém Case nebo neohlaseny)
dozorovy audit proveden. Pro pripravu dozorového auditu musi byt na
vyzadani certifikaéniho organu predlozena platna prirucka jakosti a seznam
vSech provedenych zmén. Béhem dozorového auditu auditor provéruje
vybrané prvky systému jakosti/procesu, aby se ujistil, Ze systém jakosti nadale
odpovida pozadavkum, a zpracuje zpravu.

DalSi dozorové ¢innosti

DalSi dozorové ¢innosti mohou zahrnovat:

» dotazy certifikacniho organu k certifikovanému klientovi vztahujici se
k certifikaci,

* hodnoceni informaci podavanych klientem o jeho ¢innosti (napf. reklamni
materialy a internetové stranky),

» vyzvu klientovi k dodani dokumentl a zaznamu (v papirové nebo
elektronické podobé) a

+ jiné prostfedky k dozoru nad €innostmi certifikovaného klienta.

Recertifikaéni audit

Jestlize je v organizaci uspésné proveden recertifikacni audit pred vypr§enim
doby platnosti certifikatu, mize byt platnost certifikatu prodlouzena na dalsi
obdobi. Vtomto pripadé je namatkové provérovana celkova efektivnost
systému. Pro pripravu auditu musi byt auditorovi/auditnimu tymu predlozena
platha prirucka kvality a seznam vSech provedenych zmén. V pripadé
podstatnych zmén v systému muze byt nejprve pozadovan audit 1. stupné.

Neshody

Po dokoné&eni auditu informuje TSC klienta o vysledcich auditu na
zavéreCném zasedani a ve zpravé o auditu. Zpravu o neshodach
spolupodepisuje zastupce klienta, ktery byl uren na zacatku procesu. Klient
bude dokumentovat pozadovanou napravu a napravna opatreni. V pfipadé
neshody je mozny jeden (1) opakovany audit; jeho naklady se stanovi podle
potfebného Casu (aktualni denni sazby). To zahrnuje ovéfeni napravnych
opatfeni dokumentovanych v nezbytné zpravé o neshodach.

Jestlize neshody, které se projevily v pribéhu auditu, jsou tak zavazné, ze
udéleni certifikatu nebo pokracovani auditu se jevi jako nerealné i po
zavedeni pfiméfenych napravnych opatfenich, TSC informuje klienta

o ukonceni auditu a doporuci, aby audit pokraCoval jako pfedaudit. V takovych
pfipadech bude TSC uctovat az naklady, které vzniknou k datu ukonc&eni
auditu (v€etné zpravy).
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B2-4. Doplnujici smluvni podminky

B2-4.1

B2-4.2

B2-4.3

Certifikacni organ je vramci svych moznosti povinen dohlizet na spravné
pouzivani certifikatu pfi propagaci. Certifikacni organ prezkoumava
a vyhodnocuje stiznosti tretich stran a zmény v organizaci klienta, o kterych
se dozvi. Informuje drzitele certifikatu o podstatnych zménach v certifika¢nim
a dozorovém procesu, jakoz i o zménach v normach vztahujici se k prislusné
certifikaci.

Klient musi splnovat vSechny odpovidajici pozadavky vztahujici se k certifikaci
a poskytnout veskeré informace potrebné pro provedeni auditu.

Drzitel certifikatu je povinen nejpozdéji do jednoho (1) mésice pisemné
informovat certifikacni organ o vS8ech dualezitych zménach ve svém systému,
ve strukture C&i organizaci spoleCnosti i o dalSich podstatnych udalostech,
které maji vliv na shodu systému kvality s poZadavky na certifikaci.

Tyto zmény se mohou tykat napt.:

* pravni a organiza¢ni formy,

* hospodafrskych nebo vlastnickych vztahd,

« organizace a/nebo managementu (v€etné zmén kliCového personalu),

» kontaktni adresy a umisténi provozoven,

« ginnosti zahrnutych do certifikovaného systému kvality,

» podstatnych zmén systému kvality a procesu v&etné planovanych zmén,
jestlize si je certifikacni organ vyzada nebo jsou pozadované certifikacnim
systémem obecné.

Kromé toho musi drzitelé certifikati dokumentovat vnitini a vnéjsi stiznosti
tykajici se jejich systéml managementu, jakoz i provedena napravna opatfreni
a poskytnout tyto informace v pribéhu auditu.

Certifikacni organ provéri zmény a informuje drzitele certifikatu o opatrenich,
ktera je potreba do systému zavést.

Bez ohledu na skutecnost, ze TSC bude drzitele certifikatu zpravidla
upozorinovat na nadchazejici dozorové a recertifika¢ni audity, ma drzitel
certifikatu pro udrzeni platnosti svého certifikatu povinnost ve 12 meésicnim
intervalu objednat potrebny audit s 3mésicnim predstihem.

Prislusné smluvni podminky budou prizpdsobovany zménam v legislativé,
normach a predpisech vztahujicich se k certifikaci, v pfipadé zmén muaze byt
uplatnéno prfechodné obdobi.

Pocet auditodnu uvedenych v cenové nabidce schvaluje certifikaéni organ.
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B2-4.4  Integrované systémy kvality musi brat v uvahu specifické aspekty jednotlivych
systémau.

B2-4.5  Certifikacni organ zverejniuje informace o udélenych, zruSenych a stazenych
certifikatech.
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Cast C2)

C2->B2
C2.-0->B2

C2-1->B2
C2-1.1->B2

C2-1.2->B2

C2-1.3->B2

C2-1.4->B2

C2-1.5->B2
C2-1.6->B2
C2-1.7->B2

C2-1.8->B2

Zvlastni podminky auditovani a certifikace systémi managementu
kvality TUV SUD Management Service (TUV SUD MS)
(tyto podminky doplnuji popt. pozménuji ¢asti A a B):

cast B2
Auditodny a dalSi udaje relevantni pro akreditaci uvadéné v nabidkach
podléhaji schvaleni certifikaCnim organem.

Doplrujici podminky pro auditovani, verifikaci a certifikaci jsou urceny pro:

VDA 6.x: VDA dil 6 ,Zaklady auditi kvality“ a VDA dil 6.1, 6.2 a 6.4. VDA
dil 6 stanovuje pozadavky, pravidla a postupy auditt mezi vyrobci
automobild a dodavateli a auditi tfetich stran provadénych certifikaCnimi
organy a musi byt dodrzovany vSemi zuCastnénymi stranami. DalSi platné
dokumenty dopliujici VDA dil 6.x jsou Sl (schvalené interpretace)
zverejnéneé na internetovych strankach VDA-QMC www.vda-gmc.de.

ISO/TS 16949: "Automobilovy systém certifikace pro technické specifikace
ISO/TS 16949" je zavazny pro vSechny certifikacni organy uznané IATF
a musi proto byt rovnéz dodrzovan kazdym klientem, ktery usiluje o ziskani
certifikace ISO/TS 16949. Dalsi pfislusné doklady dopliujici Automobilovy
systém certifikace pro technické specifikace ISO/TS 16949 jsou Sl
(schvalené interpretace) zvefejnéné na internetovych strankach IATF
www.iatfglobaloversight.org.

ISO 9001 a 14001: Pfislusné povinné dokumenty, jez vydava International
Accreditation Forum (IAF): MD 1:2007 (Certification of Multiple Sites Based
on Sampling), MD 2:2007 (Transfer of Accredited Certification of
Management Systems), MD 5:2015 (Duration of QMS and EMS Audits).

BS OHSAS 18001: V  souladu sustanovenimi  Deutsche
Akkreditierungsstelle (DAKKS), IAF Mandatory Document For Duration of
QMS and EMS Audits (IAF MD 5) plati i pro certifikaci a auditovani ochrany
zdravi pfi praci a bezpeénostni systémy jako za OHSAS 18001.

ISO 27001: ISO/IEC 27006
ISO 22000: 1ISO 22003

Potravinarské a krmivarské normy: EN 45011 nebo ISO/IEC 17065 po
nabyti u€innosti (nelze aplikovat na ISO 22000, Fami-QS a FSSC 22000).

Certifikace podle IFS International Featured Standards (véetné mj. IFS
Food, IFS Logistics):

e TUV SUD MS ma povoleni od IFS Management GmbH provadét IFS
audity a certifikace. Toto povoleni zanika v pfipadé, Ze pfestane platit
ramcova dohoda mezi IFS Management GmbH a TUV SUD
Management Service GmbH;
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C2-1.9->B2

e TUV SUD MS je povinen a klientem neodvolateln& opravnén pienaset
do IFS Management GmbH pfislusné (podrobné) vysledky auditt IFS a
certifikace, nezavisle na vysledcich auditu; tyto udaje budou ulozeny v
online databazi - IFS portal —;

¢ IFS Management GmbH je neodvolatelné opravnén zpfistupnit kmenova
data auditovanych ucastnikl trhu, ktefi jsou drziteli platného osvédceni,
jakoz i zakladni udaje o uskute¢nénych auditech bez podrobnych
informaci (napf. dosazenych bodud) na IFS portalu;

¢ Klient sdm rozhodne, zda neuspésné audity a podrobné vysledky
uskute€nénych a neuspésnych auditd mohou byt dany k dispozici IFS
Management GmbH pro velkoobchodniky a maloobchodniky na IFS
portalu;

e Spolecnosti certifikované IFS jsou povinny podporovat audity provadéné
v ramci Programu integrity IFS. V ramci Programu integrity IFS vykonava
Management GmbH cinnosti v oblasti vyfizovani stiznosti a
preventivnich opatfeni k zajisténi kvality IFS.

(1) V ramci vyfizovani stiznosti IFS Management GmbH muze provadét
,vySetfovaci audity®, které jsou zaméreny na fizeni a vySetfovani stiznosti
na uskute¢néné audity IFS. VySetifovaci audity jsou provadény auditorem
povéfenym IFS Management GmbH bud' jako oznamené kratce pred
auditem nebo neohlasené.

(2) V ramci preventivnich opatfeni k zajisténi kvality provadi IFS
Management GmbH dozorové audity, sleduje kvalitu provedenych audit(
IFS na vzorku, bez ohledu na to, zda byla nebo nebyla podana stiznost.
Audity jsou vybirany nahodné a provadi je IFS Management GmbH.

(3) Pfi opakovanych schvalovacich witness auditech provadi standardni
certifikaéni audit auditor IFS za pfitomnosti auditora zaméstnaného nebo
povéfeneho od IFS Management GmbH.

Pokud opatfeni provedena v ramci Programu integrity odhali poruseni pfi
provadéni standardnich pozadavkl na strané spole¢nosti certifikované IFS,
mohou byt této spole€nost uctovany naklady dodatecnych auditl
provadénych v ramci Programu integrity.

Certifikace podle GMP+ standard GMP+ International

Firmam certifikovanym podle GMP+-standardu je povoleno pouZivat
GMP+-logo a musi byt proto striktné v souladu s kritérii stanovenymi
GMP+-International. Firmy doCasné pfijaté nesméji v zadném pfipadé
GMP+-logo pouzivat.

PzO TUV SUD_AB1B2C2 TUV SUD Group

Stav: 04/2019

Strana 26 z 31



Firmy certifikované podle GMP+-standardu musi spolupracovat v ramci
witness auditl, paralelnich auditd a dalSich auditd (audity shody, pfisné;jsi
dohled a opakované audity).

C2-1.10->B2 Certifikace podle QS-standardu QS Qualitat und Sicherheit GmbH (Bonn,

Némecko):

Spoluprace pfi witness auditech: Q&S GmbH si vyhrazuje pravo vyslat
jmenovanou osobu/organizaci, aby ovéfila shodu s certifikacnim
standardem. Jako jeden ze zplUsobU ovéfeni provede Q&S GmbH a/nebo
auditor jmenovany Q&S GmbH v certifikované spole€nosti witness audit.

V ramci QS certifikace jsou u€astnici QS systému povinni spolupracovat pfi
witness auditech, monitorovacich auditech vydavatele norem, akreditatora
za vSech okolnosti

C2-1.11->B2 Certifikace podle GLOBALGAP

Vyrobci nebo spole¢nosti certifikovani podle GLOBALGAP musi
podporovat audity provadéné v ramci jednotného programu GLOBALGAP
,Program certifikace Integrity, CIPRO*. CIPRO audity provadéji auditofi
opravnéni od GLOBALGAP.

C2-1.12->B2 Certifikace v souladu s BRC Global Standard for Food Safety

Dohled nad certifikovanymi spoleénostmi:

V odtivodnénych pFipadech maze TUV SUD MS nebo BRC provadét
dodatecné audity nebo dotazovaci Cinnosti kdykoli na naklady drzitele
certifikatu pro potvrzeni trvani certifikace. Tyto navstévy mohou byt
ohlasené nebo neohlasSené a provedou se bud jako plny, nebo ¢astecny
audit.

Oznameni certifikaCniho organu:

Kromé informacnich povinnosti v souladu s B2-4.2 tohoto pfedpisu je
drzitel certifikace povinen neprodlené pisemné informovat certifikacni
organ, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnl (zpravy zasila na adresu:
incident_food_feed_certification@TUV-sued.de) o vech okolnostech, které
mohou mit vliv na platnost trvani certifikace. To zahrnuje zejména, ale ne
vyhradné:

- Soudni fizeni s ohledem na bezpecfnost a zakonnost produkt
— Stazeni produktu
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Drzitel certifikatu se zavazuje poskytnout TUV SUD MS veskeré informace
nezbytné k posouzeni vlivu na platnost stavajiciho certifikatu.

C2-1.13->B2 Certifikace v souladu s BRC Packaging / BRC Global Standard for
packaging and packaging materials:

V odGvodnénych pfipadech maze TUV SUD MS nebo BRC provadét
dodatecné audity nebo dotazovaci Cinnosti kdykoli na naklady drzitele
certifikatu kvuli potvrzeni trvani certifikace. Tyto navstévy mohou byt
ohlasené nebo neohlasené a provedou se bud jako plny, nebo ¢asteCny
audit.

Oznameni certifikaCniho organu:

Kromé informacnich povinnosti v souladu s B2-4.2 tohoto zkou$eciho

a certifikacniho predpisu je drzitel certifikace povinen neprodlené pisemné
informovat certifikaCni organ (zpravy zasila na adresu:
incident_food_feed_certification@tuev-sued.de) o vSech okolnostech, které
ovliviuji platnost trvani certifikace. To zahrnuje zejména, ale ne vyhradné:

- Soudni fizeni s ohledem na bezpec¢nost a zakonnost vyrobku
- Stazeni produktu

Drzitel certifikatu se zavazuje poskytnout TUV SUD MS veskeré informace
pozadované pro posouzeni dopadu na platnost stavajiciho certifikatu.

C2-1.14->B2 Certifikace v souladu s FSSC 22000

Dohled nad certifikovanymi spoleénostmi:

V odGvodnénych pfipadech maze TUV SUD MS nebo Foundation for Food
Safety Certification provadét dodatec¢né audity nebo dotazovaci Cinnosti
kdykoli na naklady drzitele certifikatu kvali potvrzeni trvani certifikace. Tyto
navstévy mohou byt ohlaSené nebo neohlasené a provedou se bud jako
plny, nebo CasteCny audit.

Oznameni certifikaCniho organu:

Kromé informacnich povinnosti v souladu s B2-4.2 tohoto zkou$eciho

a certifikacniho pfedpisu je drzitel certifikace povinen neprodlené pisemné
informovat certifikaéni organ, a to nejpozdéji do tfi pracovnich dnl (zpravy
zasila na adresu: incident_food_feed_certification@TUV-sued.de) o viech
okolnostech, které mohou mit vliv na platnost trvani certifikace.
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To zahrnuje zejména, ale ne vyhradné:

- Soudni fizeni s ohledem na bezpecénost a zakonnost vyrobku
— StazZeni produktu

Drzitel certifikatu se zavazuje poskytnout TUV SUD MS veskeré informace
pozadované pro posouzeni dopadu na platnost stavajiciho certifikatu.

C2-1.15->B2 Certifikace podle Fami-QS

Krizové fizeni

Certifikovana spoleénost ma povinnost informovat TUV SUD MS o vech
pfipadech ohrozeni bezpec€nosti a zakonnosti vyrobkl a v pfipadé stazeni
vyrobku, a to bez odkladu, nejpozdéji do dvou pracovnich dnd, pisemné
(formular "Fami-QS Notification Form D-CM-01.01" na adresu:
incident_food_feed_certification@tuev-sued.de).

Specialni audity:

TUV SUD MS muiZe provadét zvlastni audity v oznamené kratce pred
auditem, jestlize je certifikovana spole€nost zapojena do udalosti ohrozujici
bezpecnost a zakonnost vyrobku nebo je uvedena na webovych strankach
Fami-QS jako ,k pfezkoumani*.

Zvlastni pravidla:

DalSi platné dokumenty jsou ,pravidla pro provozovatele® (http://www.fami-
gs.org/documents.htm).

C2-1.16->B2 Vyhodnoceni pInéni pfislusnych licenénich pozadavku jako technické
sluzby (TD) kategorie C ve smyslu Ramcové smérnice 2007/46/EC,
Umluvy EHK z roku 1958 a pravidla silni¢niho provozu na zakladé
némeckého ufadu Motor Transport (KBA) klasifikuje postup schvalovani:

TUV MS ma povoleni zvefejfiovat jména drziteld certifikatd. V certifikacnich
postupech pro vySe uvedené predpisy i pro ovéfeni pro StVZO (Pfedpisy
opravriujici k uzivani vozidel pro silniéni provoz) TUV SUD MS informuje
akredita¢ni orgdn némeckého ufadu Motor Transport (Kraftfahrt-
Bundesamt) o vydani, pozastaveni, zruseni, odnéti a pozbyti platnosti
osvédceni nebo jinych potvrzeni, ktera jsou vzdy spojena s existujicim
osveédcenim ISO 9001, a o potvrzeni o ovéreni.

TUV SUD MS ma povoleni zvefejfiovat jména drzitel certifikatd.
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V pripadech zahrnujicich certifikacni postupy podle smérnice Rady
2007/46/EC a postupy ovérovani podle StVZO (Pfedpisy pro uzivani
vozidel pro silniéni provoz) TUV SUD MS informuje akreditaéni organ
némeckého ufadu Motor Transport (Kraftfahrt-Bundesamt) o vydani,
pozastaveni, zruSeni, odnéti a zaniku osvédc&eni, potvrzeni o ovéreni nebo
o0 jiném potvrzeni, které je spojené s existujici certifikaci.

C2-1.17->B2 Ovéreni podle StVZO (Pfedpisy pro uzivani vozidel pro silniéni provoz), ¢l.
19 (3), v€etné pfilohy XIX, a smérnice, které upravuji postup a potvrzeni
oveéreni systému jakosti ve vyrobé automobilovych dilli, pro které jsou
pfipraveny nazory odborniku:

Ovérovaci potvrzeni mohou byt pouzita pouze vyrobci ve spojeni
s pfislusnym stanoviskem odbornikl podle ¢lanku 19 StVZO ve spojeni
s pfilohou XIX.

C2-1.18->B2 Certifikace v souladu s akreditaCnim a schvalovacim nafizeni o podpofe
zaméstnanosti (Zertifizierung nach Akkreditierungs-und
Zulassungsverordnung Arbeitsforderung, AZAV): EN 45011, nebo - po
nabyti u€innosti — ISO/IEC 17065.

V této souvislosti se termin ,vyrobni zafizeni“ pouziva také pro Skolici
mista. Doba platnosti osvédceni odbornych poskytovatelu je pét let, pro
certifikaci vycviku opatfeni obecné 3 roky s moznosti prodlouzeni doby
platnosti na pét let.

C2-1.19->B2 Bezpecnostni standardy nakladani s udaji drzitell platebnich karet
(Payment Card Industry (PCI) Comliance Standards)

Klient je povinen zajistit, aby zaméstnanci IT systému byli fadné upozornéni
pred provedenim objednavky.

Klient je povinen poskytnout veSkerou potfebnou dokumentaci a informace
zaméstnancim TUV SUD MS zapojenych do provadéni praci. V pfipadé
onsite reviews (audit na misté) se to tyka také pfistupu do vSech
potfebnych prostor a dostupnosti zodpovédnych jednotlivcu.

Aktualni verze standardd nakladani s udaji drzitelt platebnich karet
(Payment Card Industry Standards) je zavazna a musi byt klientem
dodrzena. Totéz plati pro oznamovaci povinnost z nich vyplyvajici.

Klient je povinen zalohovat data alespon jednou denné tak, aby v pfipadé
ztraty mohla byt data obnovena za pfiméfené naklady pomoci
automatizovanych procesu.
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TUV SUD MS timto klienta informuje, Ze zejména &innosti jako napfiklad
skenovani provadéné v ramci objednavky maze narusit fungovani systému
nebo zplsobit selhani systému, a Ze tyto udalosti nelze vylougit. TUV MS
vyslovné vyluc€uje jakoukoli odpovédnost za Skody nebo jiné dusledky z
nich vyplyvajici.

TUV MS neodpovida za spravnost, Uplnost, provozni postupy, ¢asové
platnosti bezpecnostnich programu karetnich spole¢nosti a hodnoceni
sluzeb na nich zaloZenych. TUV MS nezastupuje klienta v zajidténi
posudkove sluzby, nenese odpovédnost

e za zpozdéni nebo ztraty,

e v pfipadé naroku tretich osob,

e za pouziti a pfedavani vysledkl zalozenych na bezpeénostnich
programech karetnich spolecnosti spojenych s platebnimi kartami a na
klientové hodnoceni.

Klient neodvolateln& opraviiuje TUV MS - bez poZadavku na samostatné
prohlaseni souhlasu klienta — archivovat dokumentaci a/nebo informace
vytvorené nebo obdrzené pfi provadéni objednavky v souladu s pozadavky
karetnich spole¢nosti nebo PCI Security Standards Council, a pfedat
dokumentaci a/nebo informace o vySe uvedeném na vyzadani.
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