Ogodlne Warunki Certyfikacji Proceséw i Ustug w
ramach Jednostki Certyfikujgcej wg ISO/IEC
17065 dla:

certyfikacji zgodnie z miedzynarodowymi standardami

International Featured Standards (IFS).

TUV SUD Czech s.r.o.
Novodvorska 994
142 21 Praga 4, Czechy

(zwana dalej Jednostka Certyfikujgca lub
wykonawca)

(czesé umowy)

1. Postanowienia ogdlne

Jednostka certyfikujgca oferuje klientom zainteresowanym
certyfikacjg (zwanym dalej klientem) swoje ustugi w zakresie
certyfikacji (zwanej dalej certyfikacjg) w zakresie
wskazanym powyzej jako dowdd zgodnosci z wymaganiami
normy  dostarczony przez niezalezng instytucje
certyfikujgca.

2. Zakres obowigzywania

2.1 Ogolne Warunki Certyfikacji Procesow i Ustug (zwane
dalej Ogdlnymi Warunkami) majg zastosowanie do
certyfikacji wedlug ponizszych standardéw w aktualnej
wersiji:

e IFS International Food Standard*

e IFS Logistics Standard

e |IFS Cash & Carry/Wholesale Standard

e IFS Household and Personal Care Standard

e IFS Broker

e |FS Global Markets Food*

¢ |FS Global Markets HPC*
Jednostka certyfikujgca  jest akredytowana do
przeprowadzania certyfikacji zgodnie z ISO/IEC 17065 i/lub
upowazniona zgodnie z umowg z IFS Management GmbH

(wlascicielem standardéw IFS). Zakres akredytaciji
publikowany jest na stronie www.tuvsud.com/cz.
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General Terms and Conditions for the
Certification of Processes and Services within
the Certification Body according to ISO/IEC 17065
for:

certification according to the international standards
International Featured Standards (IFS).

TUV SUD Czech s.r.o.
Novodvorska 994
142 21 Prague 4, Czech Republic

(hereinafter referred to as the Certification Body
or executor)

(part of contracts)

1. General provisions

The certification body offers customers — clients interested
in certification—(hereinafter referred to as the client) its
services for certification (hereinafter referred to as
certification) in the fields specified above as proof of
compliance with standard requirements provided by an
independent certification institution.

2. Scope of validity

2.1 The General Terms and Conditions for the Certification
of Processes and Services (hereinafter referred to as
General Terms and Conditions) apply for certification
according to the standards below in actual version:

e |FS International Food Standard*

e |IFS Logistics Standard

e |IFS Cash & Carry/Wholesale Standard

e |FS Household and Personal Care Standard

e |FS Broker

e |FS Global Markets Food*

e |IFS Global Markets HPC*
The certification body is accredited to perform certification in
accordance with ISO/IEC 17065 and/or authorized in
accordance with a contract with IFS Management GmbH

(proprietor of IFS standards). The scope of accreditation is
published on www.tuvsud.com/cz.
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* dla celéw niniejszych ogélnych warunkéw zastosowano
terminy: ,certyfikacja”, ,audyt’, ,audytor” i ,certyfikat’ majg
takie samo znaczenie jak ,ocena”, ,ocenianie”, ,oceniajgcy”
i ,potwierdzenie”.

2.2 Proces audytu certyfikujgcego obejmuje: przygotowanie
do audytu certyfikujgcego, planowanie  audytu,
przeprowadzenie audytu na miejscu, przeglad dokumentacji
audytu i podjecie decyzji o certyfikacji przez jednostke
certyfikujaca, a w przypadku pozytywnego wyniku, wydanie
certyfikatu. Podobny proces odbywa sie w przypadku
audytu odnawiajgcego, rozszerzajgcego i specjalnego.

2.3 2.3 Standardowo, na przeprowadzenie audytu
certyfikacyjnego  oraz innych  rodzajow  audytow
(odnawiajacy, rozszerzajgcy, specjalny) zawierana jest z
klientem umowa o certyfikacje.

3. Procedura certyfikacji
3.1 Przygotowanie klienta do certyfikacji
3.1.1 Wywiad informacyjny (etap przed zawarciem umowy)

Przed zawarciem umowy jednostka certyfikujgca
przeprowadza z klientem rozmowe w celu oméwienia
nastepujgcych kwestii:

e Cel i zalozenia certyfikacji
e Podstawowe wymagania dotyczace certyfikacji
e Procedura certyfikaciji

e Podstawy normy, stopien sprawdzalnosci, obszar
obowigzywania

e Przewidywane koszty
¢ Proponowane terminy

Po zawarciu i zarejestrowaniu umowy przez jednostke
certyfikujgca, certyfikacja rozpoczyna sie w poszczegolnych
fazach opisanych ponizej.

3.1.2 Przygotowanie do audytu certyfikujacego

3.1.2.1 Zastosowanie

Jednostka certyfikujgca przesle klientowi (wnioskujgcemu o
certyfikacje) kwestionariusz do wypetnienia "Wniosek o
certyfikacje" w celu uzyskania informacji niezbednych do
przygotowania certyfikacji i wyceny. Klient odsyta
wypetiony kwestionariusz do jednostki certyfikujgcej
opatrzony datg i podpisem upowaznionego przedstawiciela
klienta. Jednostka certyfikujgca analizuje wszystkie
informacje dostarczone przez klienta w celu dokonania
wstepnej oceny czy system klienta spetnia podstawowe
wymagania do przeprowadzenia audytu certyfikacyjnego i
zdecyduje, czy jest w stanie Swiadczy¢ zgdane ustugi, w
szczegolnosci w odniesieniu do oczekiwanego zakresu,
obszarow  produktowych i technologicznych oraz
wnioskowanego terminu certyfikacji. Ponadto klient
wyznacza przedstawiciela, ktéry bedzie petnit funkcje osoby
kontaktowej odpowiedzialnej za przebieg procesu
certyfikaciji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia wniosku Kklient
otrzymuje oferte na certyfikacje, tj. tekst umowy. Jesli wynik
weryfikacji bedzie negatywny, klient zostanie o tym
poinformowany (listownie lub za pomocg poczty
elektronicznej).

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

* for purpose of these general terms and conditions has
terms: ,certification, ,audit’, ,auditor” and ,Certificate” the
same meaning as ,assessment’, ,assessing“, ,assessor"
and ,Confirmation®.

2.2 The certification audit process includes the preparation
for a certification audit, planning of the audit, performing of
the audit on site, audit domunetation review and decision on
certification by certification body and furthermore in case of
positive result, issuing the certificate. Similar process is
performed in case of renewal, extension and special audit.

2.3 By default, for performance of certification audit and
other types of audits (renewal, extension, special) is
concluded with client the contract on certification.

3. Certification procedure
3.1 Preparing the client for certification
3.1.1 Informative interview (pre-contract stage)

Prior to concluding the contract, the certification body
conducts an informative interview with the client to discuss
the following items:

e Objective and purpose of certification
e Basic requirements for certification
e Certification procedure

e Basis for the standard, degree of provability, area of
validity

e Expected costs
e Suggested dates

After the contract is agreed and
certification body, certification will
individual phases described below.

registered by the
commence in the

3.1.2 Preparation for a certification audit

3.1.2.1 Application

The certification body will send the client (applicant for
certification) a questionnaire to complete “Application for
Certification” in order to obtain the information necessary to
prepare the certification and a quote. The client will send the
completed questionnaire back to the certification body
affixed with the date and signature of the client’s authorized
representative. The certification body will examine all
information provided by the client to make a preliminary
assessment as to whether the client's system meets the
basic requirements for performance of certification audit and
will decide whether is able to provide the requested services,
in particular regarding the expected scope, product and
technological areas, and the term requested for certification.
In addition, the client shall name a representative to serve
as the contact responsible for the course of certification.

If the outcome of the application review is positive, the client
will receive a quote for the certification, i.e. the text of a
contract. If the outcome of the review is negative, the client
will be informed in writing of the outcome of the review (by
letter or email).
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3.1.2.2 Okreslenie zakresu audytu

Na podstawie informacji dostarczonych przez Kklienta
jednostka certyfikujgca okresli normy audytu, obowigzujgce
dziedziny wyrobow i/lub dziedziny technologiczne, a w
przypadku watpliwosci poprosi firme o potwierdzenie.
Zakres audytu jest jasno i jednoznacznie okreslony w
umowie, raporcie z audytu oraz na certyfikacie. Zakres musi
obejmowac wszystkie wyroby i procesy firmy realizowane w
miejscu podlegajgcym certyfikacji.

Jesli klient posiada wiecej zaktadow o tym samym zakresie
dziatalnosci, w ktorych stosuje sie te same procedury dla
tych samych produktéw, kazdy zaktad podlega oddzielnemu
audytowi i kazdy zaktad otrzyma wiasny certyfikat. W
przypadku struktury zdecentralizowanej, gdy audyt w danej
lokalizacji sam w sobie jest niewystarczajgcy do uzyskania
petnego obrazu proceséw zachodzacych w firmie, audyt
musi obejmowac wszystkie inne obiekty (np. magazyn).

Jesli centrala nie prowadzi dziatalnosci przetworczej, ale
jest poddawana ocenie, nie moze by¢ przedmiotem
certyfikatu IFS Food i sprawozdania z audytu.

Jesli centrala / centralne kierownictwo nie prowadzi
dziatalnosci przetworczej i nie jest oceniane, klient
zapewnia, ze wszystkie niezbedne informacje i

odpowiedzialny personel sg dostepne w centrali /
centralnym kierownictwie (w razie potrzeby), aby zapewnic,
ze audytor moze prawidtowo oceni¢ zarzadzane procesy
podczas audytu kazdego zaktadu produkcyjnego (np.
przedstawiciel centrali / centralnego kierownictwa
uczestniczy w audycie zaktadéw produkcyjnych, dokumenty
centrali / centralnego kierownictwa sa dostepne na miejscu
w zaktadach produkcyjnych itp.)

3.1.2.3 Procesy/produkty zlecane na zewnatrz

W przypadku, gdy oceniany zaktad zlecit wykonanie czesci
procesu produkcyjnego na zewnagtrz, nalezy zapewni¢

kontrole nad tymi procesami, aby nie zagrazaé
bezpieczenstwu i jakosci produktu. Na certyfikacie
ocenianego zaktadu do =zakresu audytu, pod opisem

produktéw i proceséw, nalezy dodaé nastepujgce zdanie:
,Oproécz wiasnej produkcji firma czesciowo zleca procesy na
zewnatrz .

Produkty w peini zlecone na zewnatrz oraz produkty
handlowe lub ustugi logistyczne dla podmiotéw trzecich nie
sg objete certyfikacjg IFS Food, ale powinny by¢ opisane w
certyfikacie (Status certyfikacji brokerskiej poprzez wpisanie
zdania: "Firma prowadzi wilasng dziatalno$¢ brokerska,
ktora jest/nie jest certyfikowana IFS Broker/ IFS
Logistics/innym standardem uznanym przez GFSI"). oraz w
czesci raportu z audytu dotyczgcej profilu firmy.

3.1.2.4 Wylaczenia z zakresu

Zakres audytu obejmuje zasadniczo wszystkie dziatania
firmy. Jezeli w wyjgtkowych okolicznosciach klient
zdecyduje sie wytgczy¢ okreslone wyroby (grupy wyrobdéw,
procesy) z zakresu audytu, musi poinformowa¢ o tym
zamiarze jednostke certyfikujgcg przed zawarciem umowy.
Jednostka certyfikujgca oceni propozycje wytaczenia z
zakresu audytu i czy spetnia wymagania normy. Wytgczenie
z zakresu musi by¢ doktadnie opisane i uwzglednione w
raporcie z audytu oraz na certyfikacie IFS.

Jezeli zgdane wykluczenie dotyczy klienta, ktéry ma byc¢
certyfikowany zgodnie z IFS Food lub IFS HPC, jednostka
certyfikujgca wraz z klientem wypetnia kwestionariusz

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

3.1.2.2 Definition of the scope of the audit

On the basis of the information provided by the client, the
certification body will define the subject of the audit, the
applicable fields of products and/or technological fields, and
in case of doubt, ask the company for confirmation.

The scope of the audit is clearly and unambiguously defined
in the contract and in the audit report and on the certificate.
The scope of the audit must include all the products and
processes of the company realized in the location which is
subject to certification.

If the client has more facilities with the same scope of
activity, where the same procedures are applied for the
same products, each facility is subject to a separate audit
and each facility will receive its own certificate. In the event
of a decentralized structure, where an audit in a certain
location by itself is inadequate for obtaining a complete
overview of the company’s processes, the audit must
include all other relevant facilities (e.g. warehouse).

If the head office / central management does not have
processing activities but is assessed, it cannot be subjected
to an own IFS Food Certificate and Audit report.

If the head office / central management does not have
processing activities and is not assessed, the client shall
ensure that all necessary information and responsible
personnel are available from the head office / central
management (when necessary), to ensure that the auditor
can assess centrally managed processes properly during
the audit of each production site (e.g. a representative from
the head office / central management attends the audit of
the production sites, head office / central management
documents are available on-site at production sites, etc.).

3.1.2.3 Outsourced processes/products

When the assessed site of the client has outsourced part(s)
of the production process, control over such processes shall
be ensured in order not to compromise product safety and
product quality. On the certificate of the assessed site the
following sentence shall be added to the audit scope,
beneath the description of products and processes:
“‘Besides own production, the company has partly
outsourced processes.”

Fully outsourced products and traded products or logistical
services for 3 parties are not covered by the IFS Food
Certification but shall be described in the certificate (Broker
certification status by writing the sentence: “The company
has own broker activities which are/are not IFS Broker/ IFS
Logistics/other GFSI recognised standard certified.”) and in
the company profile section of the audit report.

3.1.2.4 Exclusions from the scope

The scope of the audit generally includes all activities of the
company. If, in exceptional circumstances, the client decides
to exclude certain products (product groups, processes)
from the scope of the audit, must inform about this intension
certification body before conctract conclusion. Certification
body will assess the suggestion for exclusion from the audit
scope if complies with standard requirements. The exclusion
from the scope must be accurately described and included
in the audit report and on the IFS certificate.

If the requested exclusion is a client to be certified according
to IFS Food or IFS HPC, the certification body, together with
the client, shall complete a questionnaire defined by the
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okreslony przez wiasciciela standardu IFS w celu
sprawdzenia, czy wykluczenie jest dozwolone. Wypetniony
kwestionariusz musi by¢é uwzgledniony w planowaniu
audytu.

3.1.2.5 Okreslenie czasu trwania auditu
Czas przeznaczony na wykonanie audytu w firmie jest
obliczany w nastepujacy sposob:
1) 1) Przygotowanie audytu — 0,25 dnia audytora
2) 2) Audyt na miejscu — patrz odpowiedni standard
(czes¢ 1 — Protokot audytu)
3) 3) Sporzadzenie raportu z audytu — 0,5 dnia
audytora
Standardowy czas trwania audytu to 8 godzin. Co najmniej
1/3 (odp. 1/2 w przypadku IFS Food i 2/3 w przypadku
audytu IFS Global Markets) czasu audytu musi byc¢
spedzona w obszarze produkcji (obszar realizacji ustugi) .

Minimalny czas trwania audytu na miejscu w ramach
standardu IFS Food obliczany jest za pomoca kalkulatora
dostepnego na stronie www.ifs-certification.com.
Uwzglednia on liczbe pracownikéw, liczbe produktéw oraz
liczbe operacji technologicznych.

Jednostka certyfikujagca moze wydtuzyé lub skréci¢ czas
trwania auditu na miejscu na podstawie przeglgdu informaciji
dostarczonych przez klienta we wniosku o certyfikacje.
Przyczyny skrécenia czasu audytu na miejscu sg wskazane
w raporcie z audytu.

Jednostka certyfikujgca ustala czas audytu na podstawie
danych podanych przez wnioskujgcego o certyfikacje w
kwestionariuszu do wniosku o certyfikacje. Jesli podczas
audytu zostang stwierdzone dodatkowe fakty niezgodne z
zawartg umowg , majgce wptyw na zakres i/lub czas trwania
audytu, jednostka certyfikujgca zastrzega sobie prawo do
wyznaczenia dodatkowego terminu audytu na miejscu w
celu ukonczenia certyfikacji lub do jednostronnego
rozwigzania umowy.

3.1.2.6 Wycena (projekt umowy) jest wazna przez 6
miesiecy od daty wystawienia. Po tym okresie umowa nie
moze zostaé zawarta bez ponownego rozpatrzenia
+~Wniosku o certyfikacje” i pisemnego potwierdzenia od
klienta, ze dane we wskazanym zakresie sg nadal aktualne.

Rejestracja klienta na niezapowiedziany audyt jest mozliwa
tylko w przypadku zgtoszenia tego zgdania do jednostki
certyfikujgcej i podpisania oferty (projektu umowy)
najpézniej na 1 miesigc przed rozpoczeciem
niezapowiedzianego okienka czasowego (-16 tygodnie; +2
tygodnie od daty zakonczenia audytu zgodnie z
odpowiednim standardem).

Opcja ,niezapowiedziany audyt” jest obowigzkowa w
przypadku audytu IFS Food i IFS Logistics przynajmniej raz
na trzy audyty. Okres, w ktérym zostanie zastosowany
niezapowiedziany audyt jednostka certyfikujgca oméwi z
klientem w ramach procesu przegladu ,Wniosku o
certyfikacje” i powiadomi Kklienta, w ktérym roku
niezapowiedziany audyt bedzie miat miejsce. Opcja audytu
jest uzgadniana przez obie strony w ramach umowy.

3.1.2.7. Klient lub upowazniony przez niego przedstawiciel
przyjmuje  oferte  (projekt umowy) podpisujac i
poswiadczajgc, ze:

e zamawia ustugi certyfikacyjne (audyt),

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

proprietor of the IFS standard to verify whether the exclusion
is permitted. The completed questionnaire must be included
in the audit planning.

3.1.2.5 Determining the duration of the audit

The time intended for audit performance at the company is
calculated as follows:

1) Audit preparation — 0.25 auditor days

2) Audit on the site — see the relevant standard (part
1 — Audit protocol)

3) Preparing the audit report — 0.5 auditor days

The normal length of the audit is 8 hours. At least 1/3 (resp.
1/2 in case of IFS Food and 2/3 in case of IFS Global
Markets audit) of the duration of an on-site audit must be
spent in the production area (area of service realization).
The minimum duration of an on-site audit under the IFS
Food standard is calculated using the calculator available at
www.ifs-certification.com, which takes into account the
number of employees, number of products, and number of
technological operations.

The certification body may extend or shorten the duration of
an on-site audit based on a review of the information
provided by the client in the application for certification. The
reasons for derogating the length of an on-site audit shall be
indicated in the audit report.

The certification body shall determine the duration of the
audit based on the data provided by the applicant for
certification in the questionnaire to the application for
certification. If additional facts are identified during the audit
that are inconsistent with the concluded contract and which
have an impact on the scope and/or duration of the audit,
the certification body reserves the right to fix an additional
period of time to the on-site audit in order to complete the
certification, or to unilaterally terminate the contract.

3.1.2.6 The quote (draft contract) is valid for 6 months from
the date of issue. After this period, the contract cannot be
concluded without another review of the “Application for
certification” and written confirmation from the client that the
data in the indicated scope is still valid.

Registration of client for an unannounced audit is possible
only in case, that the client notifies this request to the
certification body and sign the offer (draft contract) at latest
1 month before the start of unannounced audit time window
(-16 weeks; +2 weeks of the audit due date according to
respective standard).

The option ,unannounced audit” is mandatory for IFS Food
and IFS Logistics audit at least once every third IFS audit.
Period when unannounced audit will be applied certification
body discuss with the client within “Application for
certification” review process and notify to the client which
year an unannounced audit will take place. The audit option
is agreed by both sides within the contract.

3.1.2.7 The client or its authorized representative accepts
the offer (draft contract) by signing and certifying that it is:

e ordering certification services (audit),

e acquainted with the rules applied by the certification
body referred to in this document and contract,
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e zapoznat sie z zasadami stosowanymi przez jednostke

certyfikujgca, o ktérych mowa w niniejszym
dokumencie i umowie,
e akceptuje wymagania jednostki  certyfikujgcej

zwigzane z procedurami certyfikacji,

e jest zobowigzany przez caly okres trwania certyfikaciji
do spetniania wymagan programu certyfikacji,

e udostepni personelowi jednostki certyfikujgcej
wszystkie wymagane informacje i dokumenty
niezbedne do przeprowadzenia ustugi certyfikacyjnej i
audytu (w tym dokumentacje handlowg, produkcyjng,
procesows i inng, dokumentacje zarzgdzania jakoscia,
np. z audytéw wewnetrznych, dokumentacje skarg i ich
rozstrzygnie¢ itp.) oraz dostep do pracownikéw
organizacji.

3.1.2.8 Po zawarciu umowy jednostka certyfikujgca
przekaze klientowi nazwiska auditorow proponowanych na
cztonkdw zespotu audytujgcego. Przy wyznaczaniu
audytoréw bierze sie pod uwage zasady opisane w normach
oraz wczesniejsze doradztwo lub inng dziatalnos¢ zwigzang
z systemem zarzadzania klienta.

3.1.2.9. W przypadku konfliktu intereséw klient ma prawo w
kazdej chwili odmoéwi¢ przyjecia ktéregokolwiek z
wyznaczonych cztonkéw zespotu audytujgcego. W takim
przypadku jednostka certyfikujgca zaproponuje innych
audytoréw.

3.1.2.10 Przed przeprowadzeniem audytu certyfikujgcego
mozna uzgodni¢ z jednostkg certyfikujgcg inne badania
wstepne, ktére moga obejmowaé przeprowadzenie audytu
wstepnego.

Audyt wstepny ma na celu wskazanie stabych punktow
systemu. Zakres audytu wstepnego jest uzgadniany z
klientem. Klient jest informowany o jego wynikach podczas
spotkania koncowego i mozna woéwczas ustali¢, ze zostanie
wydany raport z audytu wstepnego.

Jednostka certyfikujgca nie zapewnia doradztwa w ramach
audytu wstepnego.

W razie potrzeby audyt wstepny moze by¢ uwzgledniony w
umowie; nie jest on jednak warunkiem koniecznym do
przeprowadzenia certyfikacji. Klient nie moze wnosic¢
zadnych roszczen o wydanie certyfikatu na wynikach audytu
wstepnego. Nalezy mie¢ na uwadze, ze audyt wstepny
moze by¢ przeprowadzony tylko raz.

3.1.2.11 Planowanie audytu

Audyt powinien by¢ przeprowadzony w momencie, gdy
moze by¢ skutecznie oceniony petny zakres wyrobdéw i
proceséw, podlegajgcych certyfikacji

Jezeli produkty podlegajgce audytowi sg produkowane
sezonowo, audyt nalezy zaplanowac¢ w okresie produkgciji.
Jednostka certyfikujgca planuje audyt we wspotpracy z
klientem z wyprzedzeniem i z uwzglednieniem waznosci
istniejacego certyfikatu (jesli dotyczy). Czas trwania audytu
podlega uzgodnieniu pomiedzy jednostkg certyfikujacg a
klientem.

Standardowo plan audytu jest sporzadzany i przesytany
wyznaczonemu audytorowi wiodgcemu z wyprzedzeniem,
co najmniej 1 tygodnia przed audytem. Nie dzieje sie tak tak
w przypadku niezapowiedzianej opcji audytu.

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

e accepts the requirements of the certification body that
are related to certification procedures,

e obliged throughout the duration of certification to meet
the requirements of the certification scheme,

e provide the certification body’s staff all the required
information and written documents necessary for
performing certification service and audit (including
business, production, process and another records,
quality management records e.g. of internal audits,
records of complaints and their solving, etc.) and
access to the staff of its organizations.

3.1.2.8 After concluding the contract, the certification body
will give the client the names of auditors proposed as
members of the audit team. For nomination of auditors are
taken in account rules described in the standards and
previous consultancy or another activity of auditors
connected with management system of client.

3.1.2.9 In the event of a conflict of interest, the client has the
right to refuse any nominated member of the audit team at
any time. In this case the certification body will suggest other
auditors.

3.1.2.10 Prior to performing a certified audit, other
preliminary examinations may be agreed with the
certification body, which can include performing a pre-audit.

A pre-audit is designed to show weak points in the system.
The scope of the pre-audit is agreed with the client. The
client is informed about the results in a final meeting and it
may be agreed that a pre-audit report will be issued.

The certification body does provide any consulting as part of
a pre-audit.

If needed, the pre-audit may be included in the contract; it is
not, however, a necessary condition to perform the
certification. The client cannot base any claims for the issue
of a certificate upon the results of the pre-audit. It is
necessary to note that only one pre-audit may be performed.

3.1.2.11 Audit planning

The audit shall be conducted at a time when the full range
of products and processes that are subject to certification
and are to be included in the report and on the certificate can
be effectively assessed.

If products subject to an audit are seasonally produced, the
audit must be planned within the production period.

The certification body plans the audit in collaboration with
the client in advance and with regard to the validity of the
existing certificate (if applicable). The term of the audit is
subject to an agreement between the certification body and
the client.

The audit plan is drawn up and sent to the nominated lead
auditor in advance, usually at least 1 week prior to the audit.
The audit plan is not sent in advance in case of
unannounced audit option.
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Zgodnie ze standardami regulujgcymi dziatalno$é
certyfikacyjng, klient musi zezwoli¢ na udzial w audycie
obserwatorom jednostki certyfikujgcej i/lub jednostki
akredytujgcej i/lub przedstawicielom wiasciciela normy,
ktéorzy sg wyznaczeni do monitorowania wynikéw
audytoréw.

Firma ma prawo odméwi¢ udziatu obserwatoréw, ale moze
to prowadzi¢ do  odrzucenia  certyfikacji lub
zawieszenia/cofniecia certyfikatu (np. program integralnosci
IFS dla audytow).

Jednostka certyfikujgca nie moze wyznaczy¢ tego samego
audytora do przeprowadzenia wiecej niz 3 kolejnych
audytow w jednym zaktadzie klienta (nie dotyczy to audytow
rozszerzajgcych i uzupetniajgcych). Wtasciciel standardu
moze dopusci¢ wyjatek od tej reguty.

W przypadku przeprowadzenia audytu wstepnego u klienta,
jednostka certyfikujgca powinna wyznaczy¢ kolejnego
audytora do przeprowadzenia audytu certyfikujacego

Klient wyznaczony do niezapowiedzianego audytu ma
mozliwos¢ zidentyfikowania ,okresu przerwy” wynoszacego
maksymalnie 10 dni operacyjnych (podzielony na
maksymalnie 3 okresy) plus okresy nieoperacyjne, gdy
lokalizacja nie jest dostepna do audytu.

Jezeli klient zostat wyznaczony do niezapowiedzianego
audytu a wytwarza produkty sezonowe,powinien zgtosi¢
jednostce certyfikujgcej spodziewane daty produkcji
sezonowej (powyzsze okno czasowe nie ma zastosowania,
nie zezwala sie na wstrzymwanie pracy jednostki
certyfikujgcej :niezapowiedziany audyt moze mieé¢ miejsce
w dowolnym momencie produkcji sezonowej).

3.2 Audyt na miejscu
3.2.1 Audyt wstepny (certyfikacja)

Audyt wstepny ma na celu sprawdzenie poprawnosci i
ocene skutecznosci zarzgdzania produkcjg i procesami w
celu zapewnienia, ze procesy klienta sg zgodne z
okreslonymi wymaganiami stosowanymi przez standardy
IFS, aktualnym  prawodawstwem i  powigzanymi
wymaganiami. Rolg audytorow jest monitorowanie
praktycznego zastosowania udokumentowanego systemu i
ocena, czy spetnione sg wymagania standardow/przepisow.
Klient gwarantuje, ze program/operacja produkcyjna w
czasie audytu bedzie najbardziej typowa dla wszystkich
wyrobow/ustug, ktore sg objete zakresem certyfikaciji.

Jesli jeden lub wiecej wyrobow/grup wyrobow/dziatan nie
jest dostepnych w czasie audytu, mozna je wigczy¢ do
zakresu  certyfikacji po  przeprowadzeniu  audytu
rozszerzajgcego.

Klient musi wzig¢ pod uwage wszystkie wymagania norm
stosowanych przez IFS. W przypadku braku mozliwosci
zastosowania niektérych wymagan, klient musi uzasadni¢
ten fakt analizg zagrozen. Sytuacja jest nastepnie oceniana
podczas audytu.

Audyt musi by¢ przeprowadzony w ciggu kolejnych dni.

3.2.2 Przebieg auditu

Kazdy audyt rozpoczyna sie od spotkania otwierajgcego z
udziatem kierownictwa firmy i zespotu audytoréw. Gtéwnymi
celami spotkania otwierajgcego, sa:

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

According to the standards governing certification activities,
the client must allow to participate on the audit to observers
of the certification body and/or the accreditation body and/or
representatives of the standard owner who are designated
to monitor the performance of the auditors.

The company has the right to refuse the patrticipation of the
observers, but this may lead to rejecting certification or
suspending/revoking a certificate (e.g., IFS integrity
program for audits).

The certification body shall not appoint the same auditor for
performing more than 3 consecutive audits at one facility of
the customer (this does not apply for extension and follow-
up audits). The proprietor of the standard can allow an
exception to this rule.

In the event a pre-audit was performed for the client, the
certification body shall appoint another auditor for
performing the initial audit.

The client requiring an unannounced audit has the
opportunity to identify “blackout period” of maximum 10
operational days (splitted in maximum of 3 periods), plus not
operating periods, when the site is not available for the audit.

If the client requiring an unannounced audit produce
seasonal products, the expected seasonal production dates
shall be notified to the certification body (and the above
described time window does not apply, it is not allowed to
provide a blackout period to the certification body: the
unannounced audit may take place at any time of the
seasonal production).

3.2 On-site audit
3.2.1 Initial audit (certification)

The initial audit is meant to validate and assess the
effectiveness of managing production and processes in
order to ensure the client’'s processes comply with specific
requirements applied by IFS standards, current legislation
and related requirements. The role of the auditors is to
monitor the practical application of the documented system
and evaluate whether the requirements of standards /
regulations are met.

The initial audit is focused on all the client’'s products and
processes that are subject to certification and which are
assessed in accordance with the current requirements of
standards / regulations.

The client guarantees that the production program/operation
at the time of the audit will be the most typical for all
products/services that are included in the scope of
certification.

If one or more products/product groups/active operations
are not available during the time of the audit, they can be
included in the scope of certification after performing an
extension audit.

The client must take into account all the requirements of the
standards applied by IFS. In the case of non-applicability of
certain requirements, the client must justify this fact with a
hazards analysis. The situation is subsequently assessed
during the audit.

Audit must be performed in consecutive days.

3.2.2 The course of the audit

Each audit begins with an introductory session with the
participation of company management and the audit team.
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e przedstawienie zespotu audytowego i firmy;

e Potwierdzenie zakresu, harmonogramu i celow
audytu (w tym ewentualnych wylgczen);

e potwierdzenie programu audytu, w tym planowania
produkcji i organizowania przerw, terminéw
spotkan okresowych oraz koncowego spotkania z
kierownictwem wyzszego szczebla;

e nawigzanie kontaktu

e wyjasnienie procesu oceniania i audytu (inspekcja
catego zakfadu, 1/3 (odpowiednio 1/2 w przypadku
IFS Food, 2/3 w przypadku IFS Global Markets)
czasu audytu na produkcji, monitorowanie
procesow, rozmowy z pracownikami itp;)

e wyjasnienie kategorii odchylen i niezgodnosci;

e wyjasnienie rol uczestnikéw (kluczowy personel
klienta i inni uczestnicy audytu z jednostki
certyfikujacej, np. audytor swiadek);

e przekazanie informacji, ze audyt jest oparty na
procesie probkowania;

e wyjadnienie konsekwencji
audytu;

e potwierdzenie poufnosci informacji i mozliwosci
zfozenia odwotania dotyczgcego przebiegu audytu
lub wnioskéw z audytu;

e potwierdzenie procesu raportowania (raport
wstepny i plan dziatan zostang wystane do firmy w
ciggu 2 tygodni od daty audytu);

e potwierdzenie informacji podanych we wniosku o
certyfikacje i wyjasnienie niejasnych punktéw,
przeglad uktadu obiektu i struktury organizacyjnej;
udzielanie odpowiedzi na wszystkie pytania klienta.

mozliwych wynikow

Podczas audytu zespét audytujgcy powinien zebra¢ dowody
zgodnosci z odpowiednimi wymaganiami norm |IFS poprzez
sprawdzenie dokumentoéw, bezposrednia obserwacje
dziatan oraz wywiady z personelem operacyjnym i
kierownictwem.

Zespot audytowy korzysta z przygotowanej wczesniej listy
kontrolnej wymagan ,ktéra moze byC traktowana jako
wskazoéwka, nie jest dokumentem wigzgcym. (Zespot moze
réwniez przeprowadzi¢ badanie, ktore nie jest wyraznie
oparte na liscie kontrolnej).

Podczas audytu klient musi w petni wspotpracowaé z
zespotem audytowym. W szczegdlnosci:

e musi umozliwi¢ zespotowi dostep do wszystkich
obszaréw, w ktérych prowadzone sg dziatania
istotne dla certyfikacji, oraz umozliwi¢ zespotowi
przeprowadzenie rozméw z personelem;

e W oparciu 0 wymagania prawne zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng pracy w miejscu pracy,
firma powinna dostarczy¢ zespotowi audytoréw
szczegotowe informacje o] konkretnych
zagrozeniach, kiére moga wystgpi¢, oraz
poinformowaé o $rodkach zapobiegawczych i
awaryjnych;

e musi zapewni¢ zespotowi audytorow niezbedne
srodki ochrony osobiste;j;

e musi dostarczy¢ zespotowi audytoréw dokumenty
niezbedne do przeprowadzenia audytu (instrukcje,
procedury, dane, programy itp.) oraz rejestry
wymagane przez norme.

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

The main objectives of the initial meeting, which is run by
the lead auditor, are:

e introducing the audit team and company;

e confirming the scope, schedule, and objectives of the
audit (including possible exclusions);

e confirming the agenda of the audit, including
production planning and organizing breaks, dates for
interim meetings and the final meeting with senior
management;

e establishing communication links;

e explaining the process of assessment and auditing
(inspecting the entire plant, 1/3 (resp. 1/2 for IFS Food,
2/3 for IFS Global Markets) of the time of the audit in
production, monitoring processes, interviews with staff,
etc.);

e explaining categories of
nonconformities;

e explaining the roles of the participants (key personnel
of the client and other participants in the audit from the
certification body, such as a witness auditor);

e providing information that the audit is based on the
sampling process;

¢ explaining the consequences of the possible outcomes
of the audit;

e confirming the confidentiality of information and the
possibility of making an appeal regarding the course of
the audit or audit conclusions;

e confirming the reporting process (the pre-report and
action plan will be sent to the company within 2 weeks
from the date of the audit);

e confirming the information given in the application for
certification and explaining the points that are unclear,
reviewing the layout of the plant and organizational
structure; answering all customer questions.

deviations and

During the audit, the audit team shall gather evidence of
conformity with the relevant requirements of IFS standards
by checking of documents, by directly observing activities,
and from interviews with operating personnel and the people
in charge.

The audit team uses a checklist of requirements that was
prepared in advance and is used as a guide, but it is not a
binding document. (The team may also carry out an
examination not explicitly based on the checklist).

During the audit, the client must fully cooperate with the
audit team. In particular:

e it must allow the team access to all areas in which the
activities relevant for certification are carried out and to
allow the team to interview the staff;

e based on legal requirements related to occupational
health and safety in the workplace, the company shall
provide the audit team detailed information about
specific risks that could arise, and inform them about
preventive and emergency measures;

e it must provide the audit team the necessary personal
protective equipment;

e it must provide the audit team the documents
necessary for the audit (manuals, procedures, data,
programs, etc.) and records required by the standard.
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W audycie mogg uczestniczyé konsultanci zewnetrzni
wyznaczneni przez klienta, ale nie mogg oni zastepowaé
osoby wyznaczonej przez klienta.

3.2.3 Zgodnie z okreslonymi normami, audyt moze byc¢
taczony z audytami systemu zarzgdzania lub audytami
innych norm (np. BRC, ISO 22716) pod warunkiem, ze
spetione sg wszystkie wymagania poszczegdlnych norm, a
takie potaczenie nie bedzie mie¢ negatywnego wptywu na
jakos¢ audytu.

3.2.4. Po zakonczeniu audytu klient jest informowany o
wstepnych wynikach przez audytora (zespét audytujgcy) na
spotkaniu koncowym.

Klient otrzyma pisemny raport podsumowujgcy ze
wstepnym stopniem uzyskanej certyfikacji wraz z
instrukcjami dotyczacymi wypetnienia i wystania planu
dziatania. W ramach raportu podsumowujgcego klient
zatwierdzi tekst obszaru certyfikacji, ktory nastepnie
zostanie powielony w raporcie z audytu i certyfikacie (jesli
zostanie wydany).

Klient otrzyma ponadto w ciggu 14 dni raport wstepny i plan
dziatania  zawierajgcy odchylenia i  niezgodnosci
zidentyfikowane podczas audytu oraz wstepny poziom
uzyskanej certyfikacji wyrazony uzyskanym wynikiem.
Raport bedzie napisany w jezyku angielskim i ewentualnie
w jezyku lokalnym, przynajmniej w czesci dotyczgcej
odchylen i niezgodnosci. Raport koncowy z audytu zostanie
wydany wraz z certyfikatem.

3.2.5 Klasyfikacja odchylen i niezgodnosci, ustalanie
oceny catkowitej

Standard IFS wyraza wyniki w formie punktacji i okre$la
minimalny procent punktdw potrzebny do osiggniecia
.Poziomu podstawowego” (= 75% i < 95%) lub ,Poziomu
wyzszego” (= 95%). Audytor ustala ogding punktacje w celu
oceny i klasyfikacji stopnia spetnienia kazdego wymagania i
stosuje jg w oparciu o nastepujgce definicje standardow IFS
Food i IFS Logistics:

A - petna zgodnos$¢ z wymaganiami okreslonymi w normie
(20 pkt)

B — pewne kwestie wymagajg uwagi, poniewaz mogg
prowadzi¢ do przysztego odchylenia (15 punktow)

Uwaga: ocena ,B” nie jest mozliwa w przypadku wymagan
KO

C - Czes$¢ wymagania nie jest wdrozona (5 punktow)

D wymagania normy nie zostaty wdrozone (-20 pkt)

Dla standardéw IFS

A - petna zgodnos$¢ z wymaganiami okreslonymi w normie
(20 pkt)

B - (odchylenie) — prawie petna zgodno$¢ z wymaganiami
okreslonymi w normie, ale stwierdzono niewielkie
odchylenie (15 pkt)

C - (odchylenie) — spetniono tylko niewielkg czes¢ wymagan
(5 pkt)

Uwaga: ocena ,C” nie jest mozliwa w przypadku wymagan
KO

D - (odchylenie) — wymagania normy nie zostaty wdrozone
(-20 pkt / 0 pkt dla IFS Global Markets)

Niezgodnosé duza - znaczacy brak zgodnosci ze
standardem, ktéry obejmuje bezpieczenstwo zywnosci i/lub
wymagania prawne kraju produkcji i przeznaczenia.
Powazna niezgodnos$¢ moze byc¢ réwniez punktowana, jesli
niezgodnos¢ ta prowadzi do powaznych probleméw

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

Any external consultants requested by the client may
participate in the audit but may not substitute for the person
put in charge by the client.

3.2.3 According to the specified standards, the audit can be
combined with management system audits or audits
according to other standards (e.g. BRC, ISO 22716)
provided all requirements of the particular standards are
fulfilled and the quality of the audit must not be negatively
influenced by this combination.

3.2.4 After the audit is concluded, the client shall be
informed about the preliminary results by the auditor (audit
team) in a final meeting.

The client shall receive a written summary report with the
preliminary degree of the certification obtained with
instructions concerning completing and dispatching the
action plan. As part of the summary report, the client will
approve the text of the area of certification, which will then
be reproduced in the audit report and certificate (if issued).

The client will furthermore receive the written preliminary
report and action plan within 14 days with the deviations and
nonconformities identified during the audit and the
preliminary level of certification obtained expressed by the
score achieved. The report will be written in English and
possibly in the local language, at least with regards to the
part related to deviations and nonconformities. The final
audit report will be issued together with the certificate.

3.2.5 Classification of deviations and nonconformities,
determining the total score

IFS standard expresses the results in the form of a score
and determines the minimum percentage of points needed
to achieve the “Basic Level” (= 75% and < 95%) or “Higher
Level” (=2 95%). The auditor determines the overall score to
evaluate and classify the degree of fulfilling each
requirement and applies the appropriate score based on the
following definitions for IFS Food and IFS Logistics
standards:

A - full compliance with the requirements specified in the
standard (20 points)

B - Point of attention as it may lead to a future deviation (15
points)

Note: a “B” score is not possible for KO requirements

C - Part of the requirement is not implemented (5 points)

D - The requirement is not implemented (-20 points)

For other IFS standards:A - full compliance with the
requirements specified in the standard (20 points)

B - (deviation) — nearly full compliance with the requirements
specified in the standard, but a small deviation was found
(15 points)

C - (deviation) — only a small part of the requirement was
met (5 points)

Note: a “C” score is not possible for KO requirements

D - (deviation) — a requirement of the standard has not been
implemented (-20 points / 0 points for IFS Global Markets)

Major nonconformity — a significant lack of compliance
with the standard, which includes the food safety and/or
regulatory requirements of the country of production and
designation. A major nonconformity may also be scored if
the nonconformity is found to lead to serious health
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zdrowotnych (-15% punktéw z catkowitej mozliwej do
zdobycia punktacji / -10% w przypadku IFS Global Markets).

Uwaga: Powazna niezgodno$¢ moze byé oceniona dla
kazdego wymagania, ktére nie zostato zdefiniowane jako
wymaganie KO.

Niezgodnos¢ KO (Knock Out) (nie dotyczy IFS Global
Markets) - jesli podczas audytu audytor stwierdzi, ze
wymagania te nie sg spetnione przez klienta (wartos¢
wymagania KO wynosi D), skutkuje to odrzuceniem
certyfikacji (-50% punktow z ogdlnej liczby mozliwych do
zdobycia).

Uwaga.: Klasyfikacja  zastosowanych  odchylen i
niezgodnosci oraz dalsze kroki w ramach audytu wedtug
wymagan standardow IFS Global Markets réznig sie, patrz
odpowiedni standard.

3.2.6 Plan dziatania

W ciggu 14 dni od daty audytu klient otrzyma wstepny raport
oraz plan dziatan ze zidentyfikowanymi odchyleniami i
niezgodnosciami, w tym ich opisem i klasyfikacja.

IFS Food i IFS Logistics:

Po otrzymaniu planu dziatania, klient wprowadza wszystkie
odstepstwa (C, D) , wymagania KO ocenione na C oraz
niezgodnosci (duza, wymagania KO ocenione na D):

- korekty w polu "Korekta (przez firme)" wraz z datg i
osoba/funkcja odpowiedzialng za wykonanie w polu
"Odpowiedzialnos¢, data i status wykonania (przez firme)"
oraz "Rodzaj dowodu(éw) i nazwa dokumentu(ow)".

- dziatania naprawcze w polu "Dziatania naprawcze (przez
firme)" wraz z datg i osobag/funkcjg odpowiedzialng za
realizacje w polu "Odpowiedzialnos$¢, data i status realizacji
(przez firme)".

Klient powinien przesta¢ audytorowi wypetniony plan dziatan
i dowody na realizacje dziatan naprawczych najpdzniej w
ciggu 28 dni od otrzymania wstepnego raportu z audytu i
planu dziatan. Certyfikat IFS nie zostanie wydany, jesli
wszystkie korekty nie zostang wdrozone.

Nastepnie audytor zatwierdzi i zaakceptuje plan dziatan
naprawczych i korekt oraz wigczy go do korncowego raportu
z audytu. Jesli plan dziatan nie zostanie wydany w
odpowiednim czasie, certyfikat moze nie zosta¢ wydany.

Inne standardy IFS:

Po otrzymaniu planu dziatan klient wpisuje proponowane
dziatania korygujgce dla wszystkich odchylen (B, C, D) i
wymagan KO ocenionych na B oraz niezgodnosci (Istotne,
wymagania KO ocenione na D) w polu "Dziatania
korygujace (przez firme)" i przesyta do auditora najpdzniej w
ciggu 14 dni od otrzymania wstepnego raportu z auditu i
planu dziatan.

Dla wszystkich ocenionych odchylen z punktacjg C i D, jak
rébwniez niezgodnosci, wymagan gtéwnych Ilub KO
ocenionych na B i/llub D, klient wyraznie okresla
odpowiedzialnos$¢ i terminy realizacji dziatan korygujacych
w polu "obowiagzek, data i status realizacji (przez firme)".

Nastepnie audytor zatwierdza i akceptuje plan dziatan
naprawczych i wigcza go do koncowego raportu z audytu.
Jesli firma nie dotrzyma tego terminu, musi przej$é zupetnie

nowy audyt.

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

problems (-15% of the points from the total possible score /
-10% in case of IFS Global Markets).

Note: A major nonconformity may be scored for any
requirement not defined as a KO requirement.

KO (Knock Out) nonconformity (not applicable for IFS
Global Markets) — if during the audit the auditor finds that
these requirements are not met by the client (the value of
the KO requirement is D), resulting in the rejection of
certification (-50% of the points from the total possible
score).

Note.: Classification of deviations and nonconformities
applied and next steps within audit according to
requirements of IFS Global Markets standards differs, see
respective standard.

3.2.6 Action plan

Within 14 days of the date of the audit, the client will receive
a preliminary audit report and action plan with the identified
deviations and nonconformities, including their description
and classification.

IFS Food and IFS Logistics:

After the client receives action plan, shall enters for all
deviations (C, D) and KO requirements scored with a C and
non-conformities (Major, KO requirements scored with a D)
proposed:

- corrections in the field “Correction (by the company)*
including date and responsible person/function for
implementation in the field “Responsibility, Date and status
of implementation (by the company)” and “Type of
evidence(s) and name of the document(s)”.

- corrective actions in the field “Corrective action (by the
company)” including date and responsible person/function
for implementation in the field “Responsibility, Date and
status of implementation (by the company)”.

The client shall send completed action plan and evidences
on corrections implemented to the auditor within 28 days of
receiving a preliminary audit report and action plan at the
latest. An IFS certificate shall not be issued, unless all
corrections are implemented.

The auditor will then validates and approve the action plan
of corrective measures andcorrections and integrate it into
the final audit report. If the action plan is not released in due
time, certification may not be issued.

Other IFS Standards:

After the client receives action plan, shall enters proposed
corrective actions for all deviations (B, C, D) and KO
requirements scored with a B and non-conformities (Major,
KO requirements scored with a D) in the field “Corrective
action (by the company)” and send to the auditor within 14
days of receiving a preliminary audit report and action plan
at the latest.

For all evaluated deviations with score C and D, as well as
non-conformities, Major or KO requirements scored with a B
and/or a D, client clearly states the responsibilities and
implementation deadlines for corrective action in the field
“Responsibility, Date and status of implementation (by the
company)”.

The auditor will then validates and approve the action plan
of corrective measures and integrate it into the final audit
report. If the company fails to comply with this deadline, it
must undergo a completely new audit.

Page 9 (total 19)



3.2.7 Jezeli w trakcie audytu stwierdzono nie wiecej niz 1
niezgodno$¢ duzg, a tgczny wynik jest wyzszy niz 75%, tow
okresie od 6 tygodni do 6 miesiecy zostanie
przeprowadzony audyt uzupetniajgcy w celu sprawdzenia,
czy niezgodnosci zostaty usuniete. Wydanie certyfikatu
zalezy od wynikéw audytu uzupetniajgcego.

3.2.8. Audyt uzupetniajgcy jest wymagany w szczegdlnych
okolicznosciach, gdy wyniki audytu (wstepnego lub
odnawiajgcego) nie byly wystarczajgce do przyznania
certyfikatu (patrz wyzej). Podczas audytu uzupetniajgcego
na miejscu audytor skupi sie na wdrozeniu dziatan podjetych
w celu skorygowania powaznej niezgodnosci stwierdzonej
podczas poprzedniego audytu. Audytor, ktéry przeprowadzit
audyt, podczas ktérego wykryto powazng niezgodnosc,
przeprowadza rowniez audyt uzupetniajacy.

Jesli podczas audytu uzupetniajgcego audytor stwierdzi, ze
zgodno$¢ z wymaganiem normy jest niewystarczajaca,
konieczne bedzie przeprowadzenie zupetnie nowego
audytu, ale nie wczesniej niz 6 tygodni po zakonczeniu
audytu uzupetniajgcego. Potwierdzenie wyeliminowania
powaznej niezgodnosci musi by¢ zawsze dokonane poprzez
audyt na miejscu.

Jesli klient zdecyduje sie nie przeprowadza¢ audytu
uzupetniajgcego, lecz zupetnie nowy audit, to taka opcja jest
mozliwa, jednak nie wczesniej niz 6 tygodni po poprzednim
audicie.

Jesli audyt uzupetniajgcy nie odbedzie sie w ciagu 6
miesiecy, nalezy przeprowadzi¢ zupetnie nowy audyt.

3.2.9. Jezeli podczas audytuu certyfikacyjnego wyjdzie na
jaw powazny problem, certyfikat nie moze by¢ wydany ({j.
wykrycie niezgodnosci KO, wiecej niz 1 niezgodnosci
powaznej lub faczny wynik <75% spowoduje odrzucenie
certyfikacji). Jednostka certyfikujgca powiadamia klienta o
zawieszeniu audytu certyfikujgcego i zaleca jego zmiane na
audiy wstepny. Zakonczony audyt obejmuje sporzadzenie
raportu, okresleniem catkowitego osiggnietego wyniku oraz
wskazaniem odchylen i niezgodnosci w planie dziatania.

Audyt wstepny moze by¢ powtdrzony tylko raz. Jesli klient
zdecyduje sie na audyt wstepny, nalezy uzgodni¢ kolejne
kroki.

Nowy audyt certyfikacyjny moze byé przeprowadzony
dopiero po usunieciu stwierdzonych niezgodnosci.

3.2.10. Koszty audytow wstepnych, odnawiajgcych (patrz
ponizej), rozszerzajgcych i uzupetniajgcych sg podane w
cenniku. Jezeli wyniki audytu wstepnego lub odnawiajgcego
wymagajg przeprowadzenia audytu sprawdzajgcego, klient
jest obcigzany dodatkowymi kosztami poniesionymi przez
jednostke  certyfikujgca w  zwigzku z  audytem
sprawdzajgcym.

3.2.11 Niezaleznie od wyniku audytu, klient zostanie
obcigzony przez jednostke certyfikujgcg roczng optatg
wiasciciela standardu IFS. Jednostka certyfikujgca jest
upowazniona do pobierania tej optaty na podstawie umowy
z IFS Management GmbH.

3.3 Wydanie certyfikatu, odnowienie, przedtuzenie i
audyty specjalne

3.3.1 Warunkiem wydania certyfikatu jest zbadanie
sprawnosci systemu klienta pod katem spetnienia
stawianych wymagan w oparciu 0 norme poprzez opisang

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

3.2.7 If no more than 1 major nonconformity is found during
the course of the audit and the total score is more than 75%,
a follow-up audit will be performed from 6 weeks to 6 months
to check for the removal of the nonconformity. Issuing the
certificate depends on the results of the follow-up audit.

3.2.8 A follow-up audit is required in special circumstances
where the results of the audit (initial or repeat) were not
sufficient to grant the certificate (see above). During the on-
site follow-up audit, the auditor will focus on the
implementation of the measures taken to correct a major
nonconformity found during the previous audit. The auditor
who performed the audit that discovered the major
nonconformity shall also perform the follow-up audit.

If during the follow-up audit the auditor determines that
compliance with the requirement of the standard is
insufficient, it will be necessary to perform a completely new
audit, but no earlier than 6 weeks after the follow-up audit of
the audit. Confirming the elimination of the major
nonconformity must always be done with an on-site audit.

If the client decides not to undergo a follow-up audit, rather
a whole new audit, then this option is available, but no earlier
than 6 weeks after the previous audit.

If the follow-up audit does not occur within 6 months, an
entirely new audit must be performed.

3.2.9 If a serious issue comes to light during the certification
audit, then no certificate can be issued (i.e. discovering a KO
nonconformity; more than 1 major nonconformity; or a total
score <75% will result in the rejection of certification). The
certification body shall notify the client of the suspension of
the certification audit and recommend it be changed to a pre-
audit. AComplete audit is always completed, including
issuing a report, determining the total score achieved, and
indicating deviations and nonconformities in the action plan.

Only one pre-audit may be repeated. If the client chooses
the pre-audit, the next steps must then be agreed.

A new certification audit can be performed only after the
identified nonconformities have been removed.

3.2.10 The costs for initial, renewal (see below), extension
and follow-up audits are given in the price list. If the results
of an initial or renewal audit require a follow-up audit, the
client shall be charged the additional costs incurred by the
certification body in relation to the follow-up audit.

3.2.11 Regardless of the outcome of the audit, the client will
be charged by the certification body the annual fee of the
owner of the IFS standard. The certification body is
authorized to collect this fee under its contract with IFS
Management GmbH.

3.3 Issuing the certificate, renewal, extension and
special audits

3.3.1 The prerequisite for issuing the certificate is an
examination of the efficiency of the client's system with
respect to the proven fulfillment of the given requirements,
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powyzej procedure certyfikacji,
pozytywnym.

zakonczone wynikiem

3.3.2 Wydanie certyfikatu

3.3.2.1 Na podstawie pozytywnego przebiegu catego
procesu certyfikacji oraz pozytywnej oceny w kontekscie
wewnetrznych procedur TUV SUD Czech, jednostka
certyfikujgca podejmuje decyzje o wydaniu certyfikatu. Po
zapoznaniu sie¢ z dokumentacjg audytowg wydawana jest
decyzja o0 przyznaniu/odmowie wydania certyfikatu.
Warunkiem koniecznym do przyznania certyfikatu jest
zatwierdzenie  wszystkich proponowanych dziatan
korygujacych.

3.3.2.2 Certyfikat jest wazny przez 1 rok i 8 tygodni po
audycie. Audyt odnawiajacy przeprowadzony przed
uptywem terminu waznosci przedtuza waznos$c¢ certyfikatu o
kolejny rok.

Jednostka certyfikujaca wysyta klientowi na jego adres
oryginaly certyfikatdw w uzgodnionej liczbie i wymaganych
jezykach. Certyfikat moze by¢ dostarczony osobiscie.
Warunkiem koniecznym jest uregulowanie wszystkich
zaleglych naleznosci, jakie TUV SUD Czech ma wobec
klienta.

Wydany certyfikat pozostaje wlasnoscia jednostki
certyfikujgcej.  Jednostka  certyfikujgca  moze, w
uzasadnionych  przypadkach, podjg¢ decyzje o

zakonczeniu, cofnigciu lub zawieszeniu certyfikatu na
warunkach okreslonych w punkcie 4.4.

Niezaleznie od wyniku auditu i po zakonczeniu procesu
certyfikacji, jednostka certyfikujgca zamieszcza informacije o
certyfikowanej firmie i audycie, w tym raport z auditu, plan
dziatan i certyfikat (jesli zostat wydany), na portalu IFS Audit
Portal www.ifs-certification.com.

3.3.3 Audyty odnowieniowe (recertyfikacyjne)

Audyty odnawiajgce sg przeprowadzane po audycie
poczgtkowym. Okres, w ktérym przeprowadza sie audyt
odnawiajgcy, jest podany na certyfikacie. Audyt jest zwykle
przeprowadzany we wskazanym oknie certyfikacji dla
nastepnego audytu i przed wygasnieciem certyfikatu, tak
aby wazno$¢ nowego certyfikatu byla powigzana z
poprzednim.

Audyt odnowieniowy jest petnym audytem klienta i na
podstawie jego wynikdw wydawany jest nowy certyfikat.
Podczas audytu audytor sprawdza wszystkie wymagania
normy, zwracajac szczegdlng uwage na odchylenia i
niezgodnosci stwierdzone podczas poprzedniego auditu, jak
rébwniez na skutecznos$¢ i realizacje korekt, dziatan
korygujgcych i zapobiegawczych okreslonych w planie
dziatan korygujacych.

Jesli poziom wymagan ocenionych podczas poprzedniego
audytu w klasyfikacji "C" i/lub "D" pozostaje taki sam lub
ulega pogorszeniu, audytor jest zobowigzany do oceny
wymagania zgodnie z rozdziatem IFS "Dziatania
korygujgce" (przyznanie istotnej niezgodnosci).

Audyt odnawiajgcy musi by¢ przeprowadzony co najmniej 8
tygodni przed i nie pozniej niz 2 tygodnie po dacie rocznicy
pierwotnego audytu. Klient jest odpowiedzialny za
utrzymanie swojej certyfikaciji.

Audyt ten jest zgodny z paragrafami 3.2.2 do 3.2.10
niniejszych Warunkow; certyfikat jest wydawany zgodnie z
paragrafem 3.3.2.

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

based on the relevant standard through the certification
procedure described above, concluded with positive results.

3.3.2 Issuing the certificate

3.3.2.1 Based on the positive course of the entire
certification process and a positive assessment within the
context of the internal procedures of TUV SUD Czech, the
certification body shall decide on issuing the certificate. After
the audit documentation of the case is reviewed by
authorized person of the certification body, the decision
whether to grant/reject certification is issued. A necessary
precondition for granting the certificate is the approval of all
proposed corrective measures.

3.3.2.2 The certificate is valid for 1 year and 8 weeks after
the audit. A renewal audit performed before the expiration
date will extend the validity of certification 1 more year.

The certification body will send the client to its address the
originals of certificates in the agreed number and requested
languages. The certificate may be delivered in person. The
prerequisite is the payment of all outstanding claims TUV
SUD Czech has with the client.

The issued certificate remains the property of the
certification body. The certification body may, where
warranted, decide to terminate, revoke or suspend the
certificate under the conditions specified in paragraph 4.4.

Regardless of the outcome of the audit and after the
completion of the certification process, the certification body
will upload information about the certified company and
audit, including the audit report, action plan, and the
certificate (if issued), to the IFS Audit Portal www.ifs-
certification.com.

3.3.3 Renewal (recertification) audits

Renewal audits are carried out after the initial audit. The
period in which the renewal audit is performed is indicated
on the certificate. The audit is normally carried out within
indicated certification window for next audit and before the
expiration of the certificate so that the validity of the new
certificate is linked to the previous one.

The renewal audit is a full audit of the client and the new
certificate is issued based on its findings. During the audit,
the auditor examines all the requirements of the standard
and special attention is paid to deviations and
nonconformities identified during the previous audit, as well
as the effectiveness and implementation of the corrections,
corrective and preventive measures set out in the plan for
corrective measures.

If the level of requirements evaluated in the previous audit
of the classification “C” and/or “D” remains the same or
worsens, the auditor is obliged to judge the requirement in
accordance with the IFS chapter “corrective measures”
(granting a major nonconformity).

The renewal audit must be carried out at least 8 weeks
before and no later than 2 weeks after the anniversary date
of the original initial audit. The client is responsible for
maintaining its certification.

This audit follows paragraphs 3.2.2 to 3.2.10 of these Terms
and Conditions; the certificate is issued in accordance with
paragraph 3.3.2.
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3.3.4 Audyt rozszerzajacy

Audyt rozszerzajgcy na miejscu jest przeprowadzany w
okresie waznosci istniejgcego certyfikatu, tj. pomiedzy
dwoma petnymi audytami (poczgtkowym i odnowieniowym
lub pomiedzy dwoma auditami odnawiajgcymi). Jest on
przeprowadzany w szczegodlnej sytuacji, gdy np.
wprowadzane sg nowe wyroby i/lub procesy, ktére majg byé
objete zakresem audytu lub gdy zmiana zakresu certyfikacji
ma wptyw na certyfikat. W przypadku wystgpienia takiej
sytuacji klient powinien niezwiocznie poinformowac
jednostke certyfikujgca, ktéra okresli wymagania dotyczace
audytu i odpowiadajgcy im termin audytu. Warunki
konieczne do uzyskania pozytywnego wyniku audytu
rozszerzajgcego sg takie same jak w przypadku zwyktego
audytu. Jesli wynik jest pozytywny, nowy certyfikat zostanie
wydany z nowym zakresem certyfikacji i takg samg datg
waznosci. Jesli wynik jest negatywny (niezgodnos¢ duza;
KO), audyt zostanie uznany za nieudany, a certyfikat
zawieszony (patrz artykut 4.4.3), mimo ze poprzedni petny
audit zostat zakonczony.

3.3.5. Audyt specjalny

Audyt specjalny moze byé przeprowadzony przez jednostke
certyfikujgcg dla certyfikowanych przez nig firm w dowolnym
czasie w celu monitorowania statej zgodnosci z
wymaganiami  certyfikacyjinymi  (np. w  przypadku
koniecznosci zbadania skargi lub w przypadku zmiany lub
okolicznosci wskazujgcych na naruszenie jakosci i/lub
bezpieczenstwa produktow - zapowiedziane wycofanie
produktéw z rynku itp.) Audyty mogg mie¢ forme
zapowiedzianych lub niezapowiedzianych wizyt i mogg byé
przeprowadzane jako audyt cato$ciowy lub czesciowy.
Audyt jest przeprowadzany zgodnie z punktami od 3.2.2 do
3.2.10 niniejszych Warunkéw.

3.3.6. Jezeli audyt odnawiajgcy, rozszerzajgcy lub specjalny
wykaze, ze klient nie stosuje niektérych warunkow
wstepnych do  kontynuowania certyfikacji procesu
(wymaganie KO normy jest sklasyfikowane jako "D" lub
wykryto 1 lub wiecej niezgodnosci powaznych w zwigzku ze
spetieniem wymagania), jednostka certyfikujgca postepuje
zgodnie z artykutami 4.4.2 lub 4.4.3.

4. Warunki ogodine

41 Obowigzki i
certyfikujacej

odpowiedzialnos¢  jednostki

4.1.1. Jednostka certyfikujgca jest zobowigzana traktowacé
wszystkie informacje o organizacji klienta jako poufne i
wykorzystywaé je tylko w uzgodnionym celu. Zadne
dostarczone materiaty nie bedg przekazywane stronom
trzecim. Jedynym wyjatkiem jest przekazywanie raportu z
audytu do arbitrazu w przypadku sporu oraz przekazywanie
dokumentéw wymaganych przez wiasciwy organ, jednostke
akredytujacg lub przedstawiciela wiasciciela systemu
certyfikacji, zgodnie z wymogami przepiséw prawnych lub
warunkami systemu certyfikacji. Klient moze zwolni¢
jednostke certyfikujgcg obowigzku zachowania poufnosci.

4.1.2. Gwarancje udzielane przez jednostke certyfikujaca
klientowi lub osobom trzecim podlegajg czeskiemu prawu
handlowemu. Jednostka certyfikujgca jest zobowigzana, w
ramach swoich mozliwosci, do zapewnienia prawidlowego
wykorzystania certyfikacji do celéw reklamowych klienta.

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

3.3.4 Extension audit

An extension on-site audit is carried out during the term of
the existing certificate, i.e. between two complete audits
(initial and renewal, or between two renewal audits). It is
carried out during a special situation where, for example,
new products and/or processes are introduced and are to be
included within the scope of the audit, or whenever a change
in the scope of certification affects the certificate. In the
event that this situation occurs, the client shall immediately
inform the certification body, which will determine the
requirements for the audit and corresponding date for the
audit. The prerequisites for a positive outcome of the
extension audit are the same as in the case of a normal
audit. If the outcome is positive, the new certificate will be
issued with the new scope of certification and the same date
of validity. If the outcome is negative (major nonconformity;
KO), the audit will be considered unsuccessful and the
certificate suspended (see article 4.4.3), even though a
previous full audit had been completed.

3.3.5 Special audit

A special audit can be carried out by the certification body
for companies certified by it at any time in order to monitor
continued compliance with the certification requirements
(e.g. the need to investigate a complaint, or in the case of a
change or circumstances that indicate a breach of the quality
and/or safety of the products — announced recalls, etc.).
Audits may take the form of announced or unannounced
visits, and can be carried out as a complete or partial audit.

The audit follows paragraphs 3.2.2 to 3.2.10 of these Terms
and Conditions.

3.3.6 If a renewal, extension, or special audit reveals that
some of the prerequisites for continuing the certification of
the process are not being applied by the client (the KO
requirement of the standard is classified “D” or 1 or more
major nonconformities are discovered in connection with
complying with the requirement), the certification body shall
proceed in accordance with articles 4.4.2 or 4.4.3.

4. General conditions
4.1 Duties and responsibilities of the certification body

4.1.1 The certification body is obliged to handle all
information about the client organization as confidential and
use it only for the agreed purpose. Any material supplied will
not be passed on to third parties. The only exception is
submitting the audit report to arbitration in the event of a
dispute and transferring documents required by the
competent authority, accreditation body or representative of
the certification scheme owner, as required by legislation or
the conditions of the certification scheme. The client may
waive the certification body of this confidentiality obligation.

4.1.2 Warranties given by the certification body to the client
or to third parties shall be governed by Czech commercial
law. The certification body is obliged within its capabilities to
ensure the correct use of certification for the advertising
purposes of the client.
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4.1.3. Raporty z audytu pozostajg wtasnoscig klienta i nie
mogg by¢ przekazywane przez jednostke certyfikujgcg, w
catosci lub w czesci, stronom trzecim bez uprzedniej
pisemnej zgody klienta (z wyjatkiem przypadkow, gdy
wymagajg tego przepisy prawa). Jednostka certyfikujgca
przechowuje kopie raportu z audytu przez okres pigeciu lat.

4.1.4.Jednostka certyfikujgca jest zobowigzana do
zawieszenia certyfikatu klienta na Portalu Audytéw IFS nie
poézniej niz 2 dni robocze po tym, jak audyt wykazat, Zze
wymaganie jest KO sklasyfikowanym jako "D" lub ze istnieje
jedna lub wigcej powaznych niezgodnosci w zwigzku ze
spetieniem wymagan standardu IFS.

4.2 Obowiazki i odpowiedzialnos¢ klienta

4.2.1 Klient jest zobowigzany do spetnienia wymagan
dotyczgcych certyfikacji i przedstawienia wszystkich
informaciji niezbednych do oceny.

4.2.2. Klient powinien w odpowiednim czasie poinformowac
jednostke certyfikujgcg o osobie kontaktowej upowaznionej
do wspdtpracy z audytorami oraz zapewni¢ audytorom
dostep do odpowiednich pomieszczeh operacyjnych w
swojej siedzibie i/lub zaktadzie produkcyjnym (zaktadach
produkcyjnych), ktére majg by¢ poddane audytowi.

4.2.3. Po zawarciu umowy i wydaniu certyfikatu dla
sprawdzonego systemu/procesu (patrz punkt 3.3.2.2), klient
jest zobowigzany do spetnienia w okresie waznosci
certyfikatu wszystkich wymagan dotyczgcych procesu
okreslonych przez standardy IFS oraz do powiadomienia
jednostki certyfikujgcej (na adres food.cz@tuvsud.com ) w
ciggu 3 dni roboczych o wszelkich zmianach, ktére mogg
mie¢ wplyw na zdolnos¢ klienta do spetnienia wymagan
certyfikacyjnych. Dotyczy to w szczegdlnosci, ale nie tylko:

e istotne zmiany w certyfikowanym systemie/procesie;

o istotne  modyfikacje  produktéw lub  metod
obrébki/przetwarzania;

e zmiany w strukturze i organizacji przedsiebiorstwa;

e wycofanie produktéw z rynku;

e informacje z Systemu Wczesnego Ostrzegania o
Niebezpiecznej Zywnosci i Paszach (RASFF);

e naruszen prawa w odniesieniu do produktow lub
dziatalnosci klienta oraz w przypadku wszczecia przez

wiadze postepowania przeciwko niemu, jego klientom
lub konsumentom.

4.2.4. Przed kazdym audytem recertyfikujgcym Kklient
powinien przedstawi¢ jednostce certyfikujgcej aktualng

dokumentacje certyfikowanego systemu, np.
zaktualizowany kwestionariusz wstepny (wniosek o
certyfikacje).

4.2.5. Klient jest zobowigzany do przechowywania zapisow
dotyczgcych skarg zwigzanych ze zgodnoscig procesu
certyfikacji z wymaganiami przepiséw, norm, wymaganiami
klienta i innych zainteresowanych stron oraz informacji o ich
rozwigzaniu. Klient jest réwniez zobowigzany do
udostepnienia tych zapiséw jednostce certyfikujgcej TUV
SUD Czech.

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

4.1.3 Audit reports shall remain the property of the client and
may not be provided by the certification body, either wholly
or partially, to third parties without the prior written consent
of the client (except where required by law). The certification
body shall keep a copy of the audit report for a period of five
years.

4.1.4 The certification body is required to suspend a client’s
certificate on the IFS Audit Portal no later than 2 working
days after an audit has revealed that the requirement is a
KO classified “D” or that one or more major nonconformities
exist in connection with meeting the requirement of the IFS
standard.

4.2 Duties and responsibilities of the client

4.2.1 The client is obliged to meet the requirements for
certification and present all information necessary for the
evaluation.

4.2.2 The client shall inform the certification body in time
about the contact person authorized to work with the
auditors and provide the auditors access to the relevant
operational spaces in its headquarter and/or production
facility(ies) to be audited.

4.2.3 Following the conclusion of the contract and issue of
the certificate for a proven system/process (see section
3.3.2.2), the client is obliged to fulfill during a period of
validity of the certificate all requirements to the process set
by IFS standards and give written notification to the
certification body at the address food.cz@tuvsud.com
within 3 working days of any changes that may affect the
client’s ability to meet the requirements for certification. This
especially applies, but is not limited to:

e important changes in the certified system/process;

¢ significant modification to the products or the treatment
|/ processing methods;

e changes in the corporate structure and organization;
e withdrawing products from the market;

¢ information from the Rapid Alert System for Food and
Feed (RASFF);

e legal violations in relation to the client’s products or
activities and whenever the authorities begin
proceedings against it, its customers or consumers.

4.2.4 Prior to every recertification audit, the client shall
submit to the certification body valid documentation of the
certified system, e.g. an updated initial questionnaire
(application for certification).

4.2.5 The client is obliged to keep records on complaints
concerned with the compliance of the certification process
with the requirements of regulations, standards, customer
and other stakeholders requirements and information
avbout their solving. The client is likewise obliged to make
these records available to the certification body TUV SUD
Czech.
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4.2.6 Klient jest swiadomy, ze jednostka -certyfikujgca
wprowadza podstawowe informacje o kliencie i jego
certyfikacji do bazy danych IFS na Portalu Audytu IFS, gdzie
sg one dostepne dla sieci handlowych i innych
certyfikowanych firm. Dostepne sg nastepujgce informacje:

e nazwa i adres przedsiebiorstwa

e nazwa i adres jednostki certyfikujgcej

e imig i nazwisko audytora

e zakres audytu

e dataigodzina audytu

e osiggniety poziom audytu

e data wydania certyfikatu i jego waznosci.

Tylko klient moze udzieli¢ upowaznienia do ujawnienia

szczegotowych informacji - raportu z audytu i planu
dziatania.

4.2.7 Klient wyraza zgode, aby informacje zwigzane z
procesem oceny i ewaluacji jego systemu zarzadzania byty
dostepne dla innych organéw W sktad tych organow
wchodzi grupa asesorow i obserwatoréw z jednostki
akredytujgcej, wtasciciela systeméw certyfikacji IFS
Management GmbH, grupa wyznaczonych ewaluatoréw
EA. Klient wyraza rowniez zgode na ewentualng obecno$¢
tej grupy oceniajgcych w trakcie samego procesu audytu,
czyli tzw. audytu swiadkow.

4.2.8 Informacje dotyczgce polityki ochrony danych przez
IFS Management GmbH sg wymienione w zatgczniku 1 do
umowy ramowej pomiedzy TUV SUD Czech a IFS
Management GmbH i sg dostepne na stronie
www.tuvsud.com/cs-cz/vseobecne-a-obchodni-podminky-

4.2.6 The client is aware that the certification body enters
basic information about the client and its certification into the
IFS database on the IFS Audit Portal, where it is available to
retail chains and other certified companies. The following
information is available:

¢ name and address of the company

e name and address of the certification body

¢ name of the auditor

e scope of the audit

¢ date and time of the audit

¢ level of audit reached

e date of issue of the certificate and its validity.

Only the client can grant authorization to disclose detailed
information — audit report and action plan.

4.2.7 The Client agrees that the information related to the
process of assessment and evaluation of its management
system can be available for other authorities. These
authorities include a group of assessors and observers from
the accreditation body, the owner of certification schemes
IFS Management GmbH, a group of properly appointed EA
evaluators, respectively. The Client also agrees with the
possible presence of this group of evaluators in the actual
process of the audit, i. e. the so-called witness audit.

4.2.8 Information on data policy protection by IFS
Management GmbH are listed in Annex 1 of framework
agreement between TUV SUD Czech and IFS Management
GmbH and are availeble on www.tuvsud.com/cs-
cz/vseobecne-a-obchodni-podminky-terms-and-conditions

terms-and-conditions

Informacje na temat ochrony danych przez TUV SUD Czech
sg dostepne na stronie www.tuvsud.com/cs-cz/0-nas/gdpr-

Information about data protection by TUV SUD Czech are
available on www.tuvsud.com/cs-cz/o-nas/gdpr-a-
spolecenska-odpovednost/gdpr-a-bezpecnost-informaci

a-spolecenska-odpovednost/gdpr-a-bezpecnost-informaci

4.2.9. Klient powinien umozliwi¢ przeprowadzenie audytu
specjalnego lub audytu Swiadkéw w ramach Programu
Integralnosci IFS i/lub audytu Swiadkéw przeprowadzonego
przez audytora Centrum Akredytacji w ramach nadzoru nad
akredytacjg Jednostki Certyfikujace;j.

4.3 Wykorzystanie certyfikatéw TUV SUD Czechy

4.3.1 Klient moze wykorzystywa¢ certyfikat do celow
komercyjnych, takich jak dowdd dla stron trzecich i witadz,
tak dlugo, jak dlugo posiada wazny certyfikat.
Wykorzystanie certyfikatu w sposéb wprowadzajgcy w biad
(np. zmodyfikowane lub czesciowe wykorzystanie) jest
zabronione, podobnie jak wszelkie sposoby stwarzania
wrazenia, ze produkt jest certyfikowany.

Klient nie bedzie wykorzystywat procesu swojej certyfikacji
w sposob, ktory mogilby zdyskredytowa¢ jednostke
certyfikujacg i nie bedzie wydawat zadnych oswiadczen
dotyczgcych  certyfikacji wyrobu, ktére jednostka
certyfikujgca mogtaby uzna¢ za wprowadzajgce w bigd lub
nieuprawnione.

Certyfikat jest wazny tylko dla wiasciciela certyfikatu i ma
zastosowanie tylko do proceséw w nim wskazanych. Nie
wolno przekazywa¢ certyfikatu osobom trzecim ani
pozwalaé, by byt on wykorzystywany przez osoby trzecie.

Jesli klient przekazuje kopie dokumentéw certyfikacyjnych
innym osobom, dokumenty te muszg by¢ dostarczone w
catosci (facznie z zatgcznikami).

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

4.2.9 The client shall enable the performance of the Special
audit, or a witness audit as part of the IFS Integrity Program
and/or witness audit performed by auditor of Accreditation
Body in frame of surveillance on accreditation of Certification
Body.

4.3 The use of TUV SUD Czech certificates

4.3.1 The client can use the certificate for commercial
purposes such as proof for third parties and the authorities,
for as long as it holds a valid certificate. Misleading use of
the certificate (e.g. modified or partial use) is forbidden, as
are any means to give the impression of certification of the
product.

The client will not use its process certification in a way that
might discredit the certification body, and will not issue any
declaration regarding its product certification which the
certification body may consider misleading or unauthorized.
The certificate is valid only for the certificate owner and
applies only to the processes indicated on it. It is not
permitted to transfer the certificate to a third party or allow it
to be used by a third party.

If the client provides copies of certification documents to
other persons, these documents must be reproduced in their
entirety (including any annexes).
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4.3.2 W zwigzku z certyfikacjg IFS nie jest dozwolone
uzywanie jakiegokolwiek znaku certyfikacji TUV SUD.

4.4 Wypowiedzenie, wycofanie i zawieszenie certyfikatu

4.4.1 Certyfikat wygasa, jezeli:

klient ogtosi upadtos¢

firma zostanie przejeta przez inny podmiot (tzw.
"likwidacja z nastepcg prawnym")

umowa zostata rozwigzana w wyniku odstgpienia lub
wypowiedzenia przez klienta lub jednostke
certyfikujgca

uptywa okres waznosci certyfikatu, a klient nie wystapi
0 jego przedtuzenie (recertyfikacje).

4.4.2 Jednostka certyfikujgca jest uprawniona do cofniecia
certyfikatu, jezeli:

certyfikat jest naduzywany (wykorzystywany do celéw
innych niz te, dla ktérych zostat wydany, np. dla innej
firmy, ktéra nie zostata jeszcze certyfikowana, lub dla
innej wydzielonej czesci firmy, ktéra nie byla objeta
zakresem certyfikacji lub dotyczy innego zakresu
dziatalnosci)

audyt odnawiajacy, rozszerzajgcy lub specjalny
ujawni, ze klient nie stosuje niektorych warunkéw
wstepnych procesu certyfikacji - wymaganie KO normy
zostato sklasyfikowane jako "D" lub w zwigzku ze
spetnianiem tego wymagania wykryto 1 lub wiecej
powaznych niezgodnosci (w takim przypadku klient
moze przej$¢ nowy audyt wstepny, ale nie wczesniej
niz po uptywie 6 tygodni od poprzedniego audytu).

posiadacz certyfikatu skltada pisemng odmowe
przyjecia zmian w Ogolnych warunkach certyfikacji
proceséw i ustug w ciggu szesciu tygodni od ich
wejscia w zycie lub od momentu, gdy klient miat
mozliwo$¢ zapoznania sig z nimi.

optata za prace jednostki certyfikujgcej nie zostata
dokonana w okreslonym terminie (nawet po wystaniu
wezwania)

wystgpity inne powody do cofniecia certyfikacji na
podstawie umowy z Kklientem lub klient narusza
umowe, wycofuje sie z niej lub zachowuje sie
niezgodnie z uzgodnionym zakresem umowy, W
szczegolnosci np. odmawia audytorom dostepu do
odpowiednich pomieszczen operacyjnych w swojej
siedzibie i/lub w zaktadzie produkcyjnym (zaktadach
produkcyjnych), ktére majg by¢ poddane audytowi.

4.4.3 Jednostka certyfikujgca jest uprawniona niona do
zawieszenia certyfikatu, jezeli :

audyt odnawiajgcy, rozszerzajgcy lub specjalny
ujawnia, ze klient nie stosuje sie do niektérych
warunkéw wstepnych procesu certyfikacji - w zwigzku
ze spetnianiem wymagania wykrywa sie maksymalnie
1 niezgodnos¢ powaznag.

jesli klient odmawia audytorowi dostepu do miejsca, w
ktorym ma by¢ przeprowadzony audyt (poza
przypadkami "sity wyzszej")

Okres zawieszenia certyfikatu wynosi do 6 miesiecy i jest
przeznaczony na przeprowadzenie audytu uzupetniajgcego

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

4.3.2 In cgnneq;ion with IFS certification is not allowed to
use any TUV SUD certification mark.

4.4 Termination, withdrawal and suspension of the
certificate

4.4.1 The certificate shall be terminated if:

the client goes bankrupt

the company is taken over by another entity (so-called
“liquidation with successor”)

the contract is terminated by withdrawal or termination
by the client or by the certification body

the validity period expires and the cient does not apply
for an extension (recertification).

4.4.2 The certification body is authorized to withdraw the
certificate if:

the certificate is misused (used for other purposes than
it was issued for, e.g. for another company which has
not been certified yet, or for another separate part of
the company which was not included within the
certification scope or is for another scope of activities)

a renewal, extension, or special audit reveals that
some of the prerequisites for the certification process
are not being applied by the client — the KO
requirement of the standard is classified “D” or 1 or
more major nonconformities is discovered in
connection with complying with the requirement (in this
case, the client can undergo a new initial audit, but not
earlier than 6 weeks after the previous audit).

the certificate holder offers a written rejection of
changes to the General Terms and Conditions for
certifying processes and services within six weeks
after they come into force or the client had the
opportunity to become acquainted with them.

payment for the work of the certification body was not
made within the specified deadline (even after a notice
was sent out)

other reasons for revoking certification based on the
contract with the client occur or the client breaches the
contract, withdraws from it or behaves in conflict with
the agreed scope of the contract, especially eg. denies
to the auditors access to the relevant operational
spaces in its headquarter and/or production facility(ies)
to be audited.

4.4.3 The certification body is authorized to suspend the
certificate if a:

renewal, extension, or special audit reveals that some
of the prerequisites for the certification process are not
being applied by the client — a maximum of 1 major
nonconformity is discovered in connection with
complying with the requirement.

if the client denies to the auditor access to the site to
be audited (apart from “force majeure”)

The period for suspending the certificate is up to 6 months,
intended for performing an on-site follow-up audit to check
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na miejscu w celu sprawdzenia, czy niezgodnosci zostaty
usuniete; po tym okresie certyfikat zostanie przywrécony
pod warunkiem spetnienia wyzej wymienionych wymagan,
lub certyfikat zostanie cofniety zgodnie z punktem 4.4.2
niniejszych Warunkow.

4.4.4. W przypadku wygasniecia certyfikatu zgodnie z
punktem 4.4.1 lub cofnigcia zgodnie z punktem 4.4.2,
odnosnie tej certyfikacji klient zostanie usuniety z listy
certyfikowanych klientéw i nie bedzie juz uprawniony do
powotywania sie na certyfikacje swojego procesu lub
wykorzystywania certyfikatow jako dowodu na istnienie
certyfikowanego procesu.

Jesli certyfikat zostanie zawieszony zgodnie z punktem
4.4.3 niniejszego Regulaminu, to do czasu przywrécenia
certyfikatu klient nie jest uprawniony do powotywania sie na
certyfikacje swoich proceséw ani do wykorzystywania
certyfikatow jako dowodu na istnienie certyfikowanego
procesu..

4.4.5 Program Rzetelnosci IFS

Program IFS Integrity zostat utworzony w 2010 r. i obejmuje
rézne dziatania majgce na celu zapewnienie jakosci
programu certyfikacji IFS, ze szczeg6lnym uwzglednieniem
przegladu audytéw przeprowadzanych przez jednostki
certyfikujgce i audytorow IFS.

Gtéwne procedury IFS Integrity Program zostaty opisane w
Zatgczniku 4 do umowy ramowej pomiedzy TUV SUD Czech
a IFS Management GmbH, ktéra jest dostepna na stronie
internetowe;j www.tuvsud.com/cs-cz/vsegqobecne-a-
obchodni-podminky-terms-and-conditions

W ramach Programu Rzetelnosci IFS prowadzone sg
gtéwnie nastepujgce dziatania:

4.4.5.1 Zarzadzanie skargami

W ramach szczegotowego procesu zarzadzania skargami
analizowane sg wszystkie niezbedne informacje.
Sprzedawcy detaliczni lub inne zainteresowane strony maja
prawo przekaza¢ wszelkie mozliwe kwestie dotyczgce skarg
do IFS w celu przeprowadzenia dochodzenia w ramach
Programu Rzetelnosci. Odpowiednie informacje moga byc¢
przekazywane za pomocg poczty elektronicznej na adres
complaintmanagement@ifs-certification.com lub formularza
reklamacyjnego na stronie internetowej IFS www.ifs-
certification.com.

Biura IFS zgromadzg wszelkie niezbedne informacje w celu
zbadania przyczyny skargi oraz ustalenia, czy certyfikowane
firmy, akredytowane jednostki certyfikujgce lub zatwierdzeni
przez IFS audytorzy nie dopuscili sie uchybien w spetnianiu
wymogow IFS. Podjete zostang odpowiednie kroki w celu
petnego zbadania skargi, co moze obejmowac zwrécenie
sie do jednostki certyfikujgcej o przeprowadzenie
wewnetrznego dochodzenia i przekazanie IFS
oswiadczenia o wynikach dochodzenia.

Ostatecznie Dziat Zarzadzania Jakoscig IFS zdecyduje,
ktére podejscie bedzie najlepsze do oceny i rozwigzania
reklamacji. Mozliwe jest réwniez zaplanowanie kontroli
integralnosci na miejscu w firmie posiadajgcej certyfikat IFS
w celu zbadania sprawy Ilub zorganizowanie audytu
integralno$ci z udzialem $wiadka dla audytora
zatwierdzonego przez IFS zaangazowanego w sprawe
reklamacyjna.

W zaleznosci od przyczyny reklamaciji, kontrole rzetelnosci
na miejscu bedg przeprowadzane gtdwnie bez zapowiedzi
(zapowiedz 30 minut przed rozpoczeciem kontroli na

(VP COV FOOD — PL_EN) (2022-06-06)

whether the nonconformity has been remedied; after that,
the certificate will either be restored provided the
requirements for the certificate mentioned above are met, or
the certificate will be revoked according to paragraph 4.4.2
of these Terms and Conditions.

4.4.4 In case of termination of the certificate in accordance
with paragraph 4.4.1 or revoked in accordance with
paragraph 4.4.2, the reference to this certification shall be
scratched from the list of certified clients and the client will
no longer be authorized to claim certification for its process
or use the certificates as proof of a certified process.

Should the certificate be suspended in accordance with
paragraph 4.4.3 of these Terms and Conditions, then until
the certificate is restored the client is not authorized to claim
certification for its processes or use the certificates as proof
of a certified process.

4.45 IFS Integrity Program

The IFS Integrity Program was created in 2010 and includes
various measures to ensure the quality of the IFS
certification program with a focus on reviewing the audits
carried out by IFS certification bodies and auditors.

The main procedures of IFS Integrity Program are described
in the Annex 4 of the framework agreement between TUV
SUD Czech and IFS Management GmbH, which is available
on the website www.tuvsud.com/cs-cz/vseobecne-a-
obchodni-podminky-terms-and-conditions

The IFS Integrity Program mainly works on the following
activities:

4.4.5.1 Complaint management

A detailed complaint management process analyzes all
necessary information. Retailers or any other interested
parties have the right to forward any possible complaint
issue to IFS for investigation as part of the Integrity Program.
The respective information can be forwarded by

e-mail via complaintmanagement@ifs-certification.com or
via a complaint form on the IFS website www.ifs-
certification.com.

The IFS offices will gather all necessary information in order
to investigate the cause of the complaint and to establish if
there are deficiencies by certified companies, accredited
certification bodies or IFS approved auditors in meeting IFS
requirements. Appropriate steps are taken to

fully investigate a complaint, which may include a request to
a certification body to carry out internal investigations and to
provide a statement on the outcome of their investigations
to IFS.

Finally IFS Quality Assurance Management will decide
which approach could be the best to assess and solve the
complaint. This might also be to plan an Integrity on-site
Check at the IFS certified company to investigate the case
on-site or to organize an Integrity Witness Audit for an IFS
approved auditor involved in the complaint case.

Based on the complaint reason the Integrity on-site Checks
will mainly be performed unannounced (announcement 30
minutes before start of the Integrity on-site Check). In some
special cases Integrity on-site Checks might also be
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miejscu). W szczegolnych przypadkach mogg by¢ réwniez
przeprowadzane kontrole zapowiedziane (ogtaszane okoto
48 godzin wczesniej).

4452 Podejscie oparte na analizie
monitorowanie Zapewnienia Jakosci IFS

W trosce o prawidiowe wdrozenie wszystkich procedur
opisanych w normie IFS oraz w dokumentach
regulacyjnych, IFS Integrity = Program  regularnie
przeprowadza kontrole w jednostkach -certyfikacyjnych.
Podczas tych audytéow sprawdzane sg wyniki pracy
audytorow zatwierdzonych przez IFS oraz jednostek
certyfikujgcych na przyktadzie raportéw i analiz baz danych.

Jesli podczas takiej kontroli nalezy wyja$ni¢ pewne
zagadnienia, moze to rowniez prowadzi¢  do
przeprowadzenia audytu z udziatem Swiadkow
zatwierdzonych przez IFS lub do kontroli rzetelnosci na
miejscu w firmach certyfikowanych przez dang jednostke
certyfikujaca.

Dodatkowo, biorgc pod uwage podejscie oparte na analizie
ryzyka - raporty certyfikowanych firm sg analizowane przez
pracownikow dziatu Zarzadzania Zapewnieniem Jakosci
IFS.Zespo6t ten okredlita rézne kryteria dla podejScia
opartego na analizie ryzyka. Analizy te stanowig procedure
monitorowania zarzgdzania jakoscig IFS, uwzgledniajgcg
zarowno kryteria ekonomiczne (np. liczbe wydanych
certyfikatbw w okreslonych krajach), jak i kryteria
jakosciowe (np. wyniki audytéw, czas trwania audytow itp.).
Firmy posiadajace wazny certyfikat IFS muszg
zaakceptowac niezapowiedziane /zapowiedziane kontrole
na miejscu oraz zapewnic¢ dostep i wsparcie wyznaczonemu
audytorowi . Akceptacja programu IFS Integrity jest czescig
przepisow wszystkich standardow IFS.

Podczas audytow IFS majacych na celu kontrole audytoréw
danej jednostki certyfikacyjnej nalezy zaakceptowac
réwniez udziat audytoréw pracujgcych na zlecenie IFS

Wszystkie kontrole w ramach Programu Integrity sa
prowadzone przez audytoréw zatrudnionych przez IFS
Management GmbH lub dziatajacych na jej zlecenie.
Audytorzy ci sg catkowicie niezalezni od instytucji
audytowanych oraz jednostek certyfikujgcych.

ryzyka i

4.5 Wykorzystanie logo IFS

4.5.1 Prawo autorskie do norm IFS i zarejestrowany znak
towarowy sg w catosci wiasnosciag spotki IFS Management
GmbH.. Logotypy IFS mozna pobraé¢ za posrednictwem
zabezpieczonej czesci Portalu Audytowego IFS.

4.5.2 Uzywajac logo IFS, klient musi przestrzegac
warunkéw systemu certyfikacji i standardu. Warunki
stosowania logo sg sprawdzane przez audytora podczas
audytu, a wyniki sg opisane w raporcie z audytu.

4.5.3 Firma certyfikowana zgodnie ze standardem IFS, firma
wspierana przez IFS (detalista, producent zywnosci, sie¢
detaliczna, dostawca ustug logistycznych lub hurtownia),
ktora jest odbiorcg certyfikatow zgodnych z IFS od swoich
dostawcow lub ustugodawcédw, lub jednostka certyfikujgca
IFS, moze uzywac logo IFS w celach promocyjnych oraz
publikowa¢ informacje o certyfikacji IFS pod warunkiem, ze
nie bedg one widoczne na opakowaniu konkretnego
produktu, ktéry ma by¢ udostepniony konsumentowi
koncowemu. Obejmuje to wszelkie komunikaty i
wykorzystanie oznaczen stownych "IFS", "International
Featured Standards" lub "IFS Food" i podobnych.
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performed announced (announcement in general about 48
hours before).

4.45.2 Risk based approach and monitoring of IFS
Quality Assurance

In order to care for correct implementation of all procedures
described in IFS standards and respective regulative
documents IFS Integrity Program carries out regularly office
audits at certification bodies (Integrity CB Office Audits).
During these Integrity CB Office Audits work performance of
IFS approved auditors and of certification bodies is checked
by means of several report examples and database
analyses.

If during these Integrity CB Office Audits special topics have
to be clarified, this could also lead to Integrity Witness Audits
of IFS approved auditors or to Integrity on-site Checks at
companies certified by the respective certification body.

Additionally, taking into account a risk based approach -
reports of certified companies are analyzed and read by IFS
Quality Assurance Management staff. For the risk based
approach different criteria have been defined by IFS Quality
Assurance Working Group. These analyses are an ongoing
monitoring  procedure of IFS Quality Assurance
Management taking into account both economic criteria
(e.g. number of issued certificates in certain countries) or
quality criteria (e.g. audit results, audit times etc.).
Companies having a valid IFS certificate have to accept an
unannounced/announced Integrity on-site Check and to give
access and support to the commissioned Integrity auditor.
The acceptance of the IFS Integrity Program is part of the
regulations of all IFS standards.

Also witnessing IFS approved auditors from certification
bodies by commissioned Integrity auditors during regular
IFS audits has to be accepted.

Integrity on-site Checks or Integrity Witness Audits and also
Integrity CB Office Audits carried out as part of the Integrity
Program are conducted by Integrity auditors employed at or
commissioned by IFS Management GmbH. Integrity
auditors are completely independent of the auditees and the
IFS certification bodies.

4.5 Use of the IFS logo

4.5.1 The copyright to IFS standards and the registered
trademark are completely owned by the company IFS
Management GmbH. IFS logos can be downloaded
through the secured part of the IFS Audit Portal.

4.5.2 When using the IFS logo, the client must follow the
conditions of the certification scheme and standard. The
conditions for using the logo are checked by the auditor
during the audit and the results are described in the audit
report.

45.3 A company certified in accordance with the IFS
standard, a company supported by IFS (retailer, food
producer, retail chain, provider of logistics services or
wholesaler), which is the recipient of certificates according
to IFS from its suppliers or providers of services, or an IFS
certification body, can use the IFS logo for promotional
purposes and publish information about IFS certification
provided that it will not be visible on the packaging of a
specific product to be made available to the end consumer.
This includes any communication and use of the worded
designation “IFS”, “International Featured Standards” or
“IFS Food” and the like.
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4.5.4. Logo IFS nie moze by¢ wykorzystywane w Zzaden
sposoéb, ktory moégiby wskazywa¢ na odpowiedzialnosé
wiadciciela IFS za konkretng decyzje certyfikacyjng. Jesli
certyfikacja IFS zostanie zawieszona lub cofnieta, klient
musi natychmiast zaprzestaé stosowania logo IFS na
swoich dokumentach lub innych powigzanych materiatach
oraz zerwaé wszelkie stosunki zwigzane z IFS. Klient musi
udowodnic¢, ze powyzsze wymagania zostaty spetnione.

4.5.5 Szczegodtowe informacje sg dostepne w odpowiednim
standardzie IFS lub na stronie internetowej www.ifs-
certification.com.

4.6 Zapisy dotyczace certyfikacji

Jednostka certyfikujgca powinna prowadzi¢ rejestry
audytow przeprowadzonych u klienta, tak aby swiadczenie
tej ustugi bylo jasne. Okres przechowywania tych
dokumentéw wynosi 5 lat. Ponadto jednostka prowadzi liste

certyfikowanych klientow ze wskazaniem zakresu
certyfikacji i okresu waznosci certyfikatu, liste certyfikatow
czasowo zawieszonych oraz tych, ktdére zostaly

przedwczesnie zakonczone. Informacje o certyfikatach sg
dostepne na stronie internetowej TUV SUD Czechy.

4.7 Powiadamianie klienta o zmianach w procedurze
certyfikacji

Jednostka certyfikujgca informuje klienta (posiadacza
certyfikatu) o istotnych zmianach w procedurach certyfikacji
i monitorowania oraz 0 zmianach w normie i rozporzadzeniu,
na ktérych oparta jest certyfikacja. Powiadomienia o tych
zmianach sg ponadto publicznie dostepne na stronie
internetowej TUV SUD Czech.

5. Skargi i odwotania (dziatania naprawcze)

5.1 Klient moze zlozy¢é odwotanie od wynikéw procesu
certyfikacji (decyzji jednostki certyfikujagcej o wydaniu
certyfikatu - patrz artykut 3.3), a takze zlozy¢ skarge na
dziatania i procedury jednostki certyfikujgcej w trakcie
procesu oceny.

5.2 Klient powinien przedstawi¢ na pismie dziatania
naprawcze wraz z uzasadnieniem i dowodami roszczenia.

5.3. 3 O srodkach naprawczych zwigzanych z oceng lub
wynikami certyfikacji decyduje w pierwszej kolejnosci
kierownik jednostki certyfikujgcej, a w drugiej specjalna
komisja Czeskiej Rady Certyfikacji TUV SUD.Odwotanie
moze by¢ ztozone nawet od decyzji podjetej w pierwszej
instanciji.

5.4 Odwotanie moze by¢ ztozone w ciggu 14 dni od
otrzymania przez Kklienta pisemnego powiadomienia o
wynikach; skarga w ciggu 14 dni od momentu wykrycia jej
przyczyny. Jednostka certyfikujgca musi potwierdzi¢
klientowi odwotanie lub skarge na pisSmie w ciggu 5 dni
roboczych od ich otrzymania.

5.5 Postanowienie w sprawie odwotania w pierwszej
instancji musi by¢ wydane w ciggu 20 dni roboczych od
otrzymania go od klienta lub postepowanie w drugiej
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4.5.4 The IFS logo must not be used in any manner that
could indicate the liability of the IFS owner for a particular
certification decision. If IFS certification is suspended or
revoked, the client must immediately stop using the IFS logo
on its documents or other related material and to cease all
communication regarding IFS. The client must prove that
these requirements have been met.

4.5.5 Details are available in the relevant IFS standard or on
the website www.ifs-certification.com.

4.6 Certification records

The certification body shall keep records of the audits
performed on the client’s processes, whereby the provision
of this service is clear. The retention period of these
documents is 5 years. In addition, it shall maintain a list of
certified clients with an indication of the scope of certification
and validity period of the certificate, a list of temporarily
suspended certificates and those that were prematurely
terminated. Information about certificates is available on the
website of TUV SUD Czech.

4.7 Notification to the client about changes in the
certification procedure

The certification body shall inform the client (certificate
holder) about substantial changes in certification and
monitoring procedures and about changes in the standard
and regulation on which the certification is based.
Notifications about these changes are moreover available
for the public on the website of TUV SUD Czech.

5. Complaints and appeals (corrective measures)

5.1 The client may file an appeal against the results of the
certification process (decision of the certification body about
issuing the certificate — see article 3.3) and furthermore file
a complaint against the actions and procedures of the
certification body during the evaluation process.

5.2 The client shall make a written submission of corrective
measures, with reasoning and proofs for the claim.

5.3 A corrective measure related to the evaluation or results
of certification shall be decided in the first instance by the
head of the certification body, and by a special committee of
the TUV SUD Czech Certification Board as the second
instance. An appeal may even be filed against the first
instance of the decision.

5.4 The appeal may be filed within 14 days after written
notification about the results is received by the client; a
complaint within 14 days from the moment of detecting its
cause. The certification body must confirm an appeal or
complaint to the client in writing within 5 working days of
receiving it.

5.5 A decision on the appeal in the first instance must be
issued within 20 working days of receiving it from the client
or the proceedings of the second instance must begin within
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instancji musi rozpoczg¢ sie w ciggu 5 dni roboczych.
Decyzja w drugiej instancji zostanie wydana w terminie 15
dni roboczych od otrzymania dokumentéw pierwszej
instanciji.

5.6 Wstepna decyzja w sprawie skargi musi zosta¢ wydana
w pierwszej instancji w ciggu 10 dni roboczych od
otrzymania jej od klienta lub postepowanie w drugiej
instancji musi rozpoczg¢ sie w ciggu 5 dni roboczych.
Klient otrzyma petng decyzje na piSmie po pelnym i
dokfadnym rozpatrzeniu skargi przez pierwsza i/lub drugg
instancje.

5.7 Pozostate szczegdty sg okre$lone w dokumentacji
kontrolnej jednostki certyfikujacej, ktéra jest dostepna na
zyczenie.

6. Postanowienia koncowe

Niniejsze Warunki mogg stanowi¢ integralng czes¢ umowy
zawartej pomiedzy TUV SUD Czech a klientem w
odniesieniu do postanowien § 1751 ustawy nr 89/2012
Dz.U. z pézniejszymi zmianami (Kodeks cywilny) lub mogg
by¢ przywotywane w niektérych postanowieniach umowy.
Przez podpisanie umowy niniejsze Warunki stajg sie
wigzace i wykonalne dla stron.

Odmienne ustalenia zawarte w umowie majg pierwszenstwo
przed postanowieniami Ogolnych Warunkéw Handlowych.

7. Waznos¢ i
Handlowych

zmiany w Ogélnych Warunkach

7.1 Niniejsze Warunki obowigzujg od dnia 6 czerwca 2022
roku. Przestajg one obowigzywaé po wejsciu w zycie
nowych Warunkoéw. Regulamin w obowigzujgcej wers;ji jest
dostepny na stronie www.tuvsud.com/cz.

W imieniu TUV SUD Czech s.r.o0.;

Ing. Milan Kroutil, Ph.D.
Kierownik Jednostki Certyfikujgcej
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5 working days. A decision in the second instance will be
issued in the matter within 15 working days from receiving
the documents of the first instance.

5.6 A preliminary decision on a complaint must be issued in
the first instance within 10 working days of receiving it from
the client or the proceedings of the second instance must
begin within 5 working days.

The client shall receive the full decision in writing after a
complete and thorough investigation of the complaint by the
first and/or second instance.

5.7 Other details are specified in the Controlling
documentation of the certification body, which is available
upon request.

6. Final provisions

These Terms and Conditions may be an integral part of the
contract concluded between TUV SUD Czech and the client
with respect to the provisions of § 1751 of Act No. 89/2012
Coll. as amended (Civil Code), or they can be referred to in
some provisions of the contract. By signing the contract,
these Terms and Conditions become binding and
enforceable on the Parties.

Different arrangements in the contract shall prevail over the
General Terms and Conditions.

7. Validity and changes to the General Terms and
Conditions

7.1 These Terms and Conditions are valid as of 6"June
2022. They shall cease to apply after new Terms and
Conditions come into force. The Terms and Conditions are
always in their valid version at www.tuvsud.com/cz.

On behalf of TUV SUD Czech s.r.o.:

Ing. Milan Kroutil, Ph.D.
Head of the Certification Body
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