Hlaseni mimoradnych udalosti certifikacnimu organu @

Informace pro certifikované zakazniky TUV SUD Czech s.r.o.

Hlaseni mimoradnych udalosti a okolnosti ovliviiujicich certifikaci
(Prosime, vyplrite priloZzeny formular a zaslete nam jej e-mailem. )

VSichni drzitelé certifikat( podle norem pro bezpec€nost potravin (IFS, BRC, FSSC 22000, apod.) musi informovat
certifikaéni organ béhem 3 pracovnich dnuti o veSkerych zménach a skuteénostech, které mohou mit vliv na plnéni
pozadavku a platnost udélené certifikace. Mezi tyto skute¢nosti patfi zejména:

+ stahovani vyrobki z trhu od koncovych spotiebitell (recall) a vefejna varovani tykajici se produktd;
+  stahovani vyrobki z trhu od zakaznik( — odbératell (withdrawal)

+  zakonné kroky tykajici se bezpeénosti vyrobkii nebo jejich legalnosti

«  vyznamné poSkozeni certifikovaného mista (napf. pfirodni pohromy nebo pozar)

«  zména vilastnictvi

* vyznamné zmény v provozu nebo pfedmétu ¢innosti (rozsahu vyroby)

«  pokuty od kontrolnich organ

Kdy se v pripadé stahovani vyrobk z trhu jedna o ,recall“ a kdy o ,withdrawal“ vyrobk(?

Recall: Jakékoliv opatfeni majici za cil navraceni vyrobku, ktery neni vhodny ke spotfebé, od zakaznik
(odbératelll) a konecnych spotrebitell.

Withdrawal:  Jakékoliv opatfeni majici za cil navraceni vyrobku, ktery neni ve shodé se specifikaci nebo neni vhodny
ke spotieb&, od zakaznikl (odbératelt), ale NE od kone¢nych spotiebiteld.

Co bude certifikacni organ délat?

Certifikacni organ musi ovéfit, zda jsou stale plnény pozadavky na certifikaci. Ovéfeni mize byt zaloZeno na provedeni
inspekce na misté a/nebo na zakladé pfezkoumani dokumentd. Relevantni jsou nasleduijici aspekty:

+  Funkénost systému monitorovani produktl a procest (HACCP, preventivni programy, plany analyz a vysledky, atd.)
+  Funkénost systému sledovatelnosti a fizeni stahovani vyrobkd z trhu

«  Rizeni informaci (oznameni pfislusnému organu, zakaznikim, dodavatelim, Certifikanimu organu, atd.)

*  Provedena néprava (odstranéni neshody, napf. pozastaveni, stazeni, likvidace vyrobku)

+  Prijata opatfeni k napravé (odstranéni pficiny neshody, zabranéni opakovani neshody)

* Analyza a z&véry z incidentu

Shromazdéné informace slouzi jako dikaz pro certifikacni organ, ze vSechny procesy jsou fizeny a certifikace mize byt
zachovana.
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Hlaseni mimoradnych udalosti certifikacnimu organu

&)

Prosime, zaslete vyplnény formular na emailovou adresu: food.cz@tuvsud.com

Komu:

TUV SUD Czech s.r.o. - Certifikaéni organ bezpeénosti potravin
Kontaktni osoba: Milan Kroutil, Martina Musilova

Udaje o spoleénosti (sidlo)

Nazev firmy:
Adresa:

IC:

DIC:

Udaje o certifikovaném misté

Adresa:

Certifikovany standard:

] IFS Broker
] IFS HPC

[11FS Food
[ ] IFS Logistics

] IFS Wholesale
[ ] IFS Cash&Carry

COID:

Kontaktni osoba spoleénosti (pro krize)

Jméno a pfijmeni:
Pozice:

Telefon:

Mobilni telefon:

E-mail:

Popis mimoradné udalosti

Davod hlaseni

[_] Incident a/nebo

[_] Product recall iniciovany spole¢nosti

[_] Product recall na z&kladé pozadavku kontrolnich organ(
[_] Product withdrawal (,tichy* recall)

[ Jiny, prosim uvedte:

Kategorie incidentu / product
recallu

[_] Alergeny

[] Chemicka kontaminace

(] Mikrobialni kontaminace

[_] Kontaminace cizimi pfedméty
[] Baleniloznagovani

[ ] Kvalita

[1GMO

[ Jiny, prosim uvedte:

Pfehled udalosti
(Struéné vysvétlete divod recallu
fincidentu)
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Kdo zjistil incident?

] Spolecnost

[_] Kontrolni organ

[ Laboratof

[_1Zakaznik / [_] Obchodnik / [_] Pramyslovy zakaznik
[_] Koncovy zakaznik / spotfebitel

(1 Jiny, prosim uvedte:

Kdy bylo oznameno, ze se
udalost piihodila?

Informace o dotéeném vyrobku (vyrobcich)

Nazev a popis produktu.

Z popisu produktu musime ur€it typ produktu. Pouzivejte jednoduché popisy. (Napf. "hotové jidlo", "¢okolada", nikoli
nazvy znagek. Pokud neni nazev vyrobku uveden v ¢estiné, uvedte prosim vzdy popis vyrobku).

Identifikace vyrobku (nazev, kéd),
vyrobce (je-li odlisny od
oznamovatele)

Cislo 8arze / datum vyroby

Doba pouzitelnosti / minimalni
trvanlivosti

Ovlivnéné mnozstvi / vyrobeno

Mnozstvi na skladé

MnoZstvi u zakazniku

Datum Recallu / incidentu

(Datum kdy byl recall zah&jen ve
spole¢nosti)

Zdroj problému — spole¢nost nebo
dodavatel?

Informace o prijatych a planovanych opatfenich

Provedena naprava

(okamzité FeSeni problému)

(Popis krokd provedenych bezodkladné
spolecnosti v ramci své zodpovédnosti)

Kdo v8echno je do feSeni udalosti
zapojen?

Byl informovan dotéeny statni
kontrolni organ?
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Analyza kofenovych pficin (RCA)
POZNAMKA:

Pro Agenty a Brokery, nebo sklady a distribu¢ni
mista, kde schvéleni dodavatele neni soucasti
rozsahu certifikace a pficina incidentu nezahmuje
Zadné opatfeni ze strany mista, nemusi byt

V nékterych pfipadech by byla vyzadovana
opatfeni ze strany dodavatele. Pokud je
vysledkem incidentu obchodované zboZzi nebo
selhani brokerd nebo skladovani a distribuce na
misté, je znovu vyzadovano Uplné Setfeni. Agenti
a brokefi, sklady a distribuce provedou pfezkum
incidenci a ur¢i potfebna napravna opatfeni.

analyza kofenoveé priciny v rozsahu ¢innosti mista.

Opatfeni k napravé
(systémové opatfeni k vylouceni pficiny neshody)

Co je planovano dale?

Datum:

Pfilohy:
- Dikazy o pfijatych opatfenich
- Relevantni informace o vyrobku
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Zaznamy certifikacniho organu

Kdo pfijal informaci o mimoradné
udalosti (jméno + datum):

Jméno auditora, ktery provedl
posledni audit

(jméno + datum)

Konzultaci se zakaznikem proved!:

Vysledek konzultace - Dohoda

specialniho auditu v ESE?

Pozadovan audit na mist&? [1Ano [INe
Pozastaveni/Odejmuti certifikatu? | [JAno [INe
Davody rozhodnuti

Obdrzel certifika&ni organ od [1Ano [INe
zakaznika zpétnou vazbu o

koneéném vyfeSeni udalosti?

(Informace o uzavieni udalosti)

Dikazy od zakaznika jsou [1Ano [1Ne
dostupné a jsou akceptovany?

Je provedeno nahlaseni [JAno [1Ne

ObdrZel certifikaCni orgdn ozndmeni o mimofadné udalosti béhem 3 pracovnich dni?

Datum:

Poznamka pro auditory:

Odpovédna osoba certifikaéniho organu:

Prosim vezméte v Gvahu pfi nasledujicim auditu:

F540-108-21 (2023-09-07) (F540_108_21)

[1Ano I Ne

Strana5/5

Certifikaéni organ pro bezpecnost potravin, vyrobkii pro domécnost a osobni péci TUV SUD Czech s.r.0.,
Novodvorska 994/138, CZ-142 21 Praha 4, Tel.: +420 239 046 800, Fax: +420 239 046 805, E-mail: food.cz@tuvsud.com



mailto:food.cz@tuvsud.com

	Prosíme, zašlete vyplněný formulář na emailovou adresu: food.cz@tuvsud.com

	IFS Food: Off
	IFS Broker: Off
	IFS Wholesale: Off
	IFS Logistics: Off
	IFS HPC: Off
	IFS CashCarry: Off
	IFS Food IFS Broker IFS Wholesale IFS Logistics IFS HPC IFS CashCarryCOID: 
	Incident anebo: Off
	toggle_8: Off
	toggle_9: Off
	Product withdrawal tichý recall: Off
	toggle_11: Off
	Alergeny: Off
	Chemická kontaminace: Off
	Mikrobiální kontaminace: Off
	toggle_15: Off
	toggle_16: Off
	Kvalita: Off
	GMO: Off
	toggle_19: Off
	fill_2: 
	toggle_1: Off
	Kontrolní orgán: Off
	toggle_3: Off
	Zákazník: Off
	toggle_7: Off
	toggle_8_2: Off
	Obchodník: Off
	toggle_6: Off
	fill_1: 
	Identifikace výrobku název kód: 
	fill_3_2: 
	Doba použitelnosti  minimální trvanlivosti: 
	fill_5_2: 
	fill_6_2: 
	fill_7_2: 
	Datum kdy byl recall zahájen ve: 
	fill_9_2: 
	fill_10: 
	fill_11_2: 
	fill_12_2: 
	fill_1_2: 
	fill_2_2: 
	Co je plánováno dále: 
	fill_2_3: 
	Jméno auditora který provedl poslední audit: 
	Konzultaci se zákazníkem provedl jméno  datum: 
	Výsledek konzultace Dohoda: 
	undefined: Off
	undefined_2: Off
	Ano: Off
	Ne: Off
	fill_1_3: 
	Ano_2: Off
	Ne_2: Off
	undefined_3: Off
	undefined_4: Off
	undefined_5: Off
	undefined_6: Off
	Ano_3: Off
	Ne_3: Off
	Datum: 
	Text2: 
	Jméno, funkce a podpis: 
	Odpovědná osoba certifikačního rogánu: 
	Poznámka pro auditory: 
	Název firmy: 
	Adresa: 
	IČ: 
	DIČ: 
	Jméno a příjmení: 
	Pozice: 
	Telefon: 
	Mobilní telefon: 
	E-mail: 


