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TÜV SÜD চেক-এ FSC® সার্টি ফিককশন সম্পফকি ত অফিক াগ এবং আফিল/আকবদন জমা চদওযার 
এবং িফরোলনা করার িদ্ধফত সম্পককি  সংফিপ্ত তথ্য 
 
এই নফথ্কত সংফিপ্ত করা হকযকে ফকিাকব ক্লাকযন্ট বা চেককহাল্ডাররা TÜV SÜD চেক s.r.o-চত FSC সার্টি ফিককশন বফিকত 
অফিক াগ বা আকবদন জমা ফদকত িাকর।(TÜV SÜD-এর নীকে) FSC চেইন-অি-কােফি (CoC) সার্টি ফিককশন এবং এই 
ধরকনর অফিক াগ এবং আফিল/আকবদন কীিাকব চমাকাকবলা করা হয চস সম্পককি । 

 ফদ অফিক াগগুফল TÜV SÜD ক্লাকযন্টকদর কা িকলাকির সাকথ্ সম্পফকি ত হয, আমরা অফিক াগকারীকদর প্রথ্কম সরাসফর ক্লাকযকন্টর 
সাকথ্ চ াগাক াগ করকত এবং সম্ভব হকল ফবকরাধ ফনষ্পফি করকত তাকদর অফিক াগ ফসকেম বযবহার করকত উত্সাফহত কফর। 

 আপিলের পিষল়ে, মলে রাখলিে যে পিদ্ধালের পিজ্ঞপির 14 ক্যালেন্ডার পিলের মলযয যিগুপে অিশ্যই িাল়ের ক্রলে হলি। 

 

অপিলোগ ও আপিে জমা 

অফিক াগ এবং আফিল/আকবদন ফলফিতিাকব িাঠাকনা হকব (ই-কমইল, িযাক্স বা ফেঠির মাধযকম): 
TÜV SÜD Czech s.r.o. 
Quality Manager of FSC Certification Body 
Novodvorska 994/138, 142 21 Prague 4, Czech Republic 
Email: quality.cz@tuvsud.com, phone. +420 239 046 800, FAX +420 239 046 805 

 
অফিক াগ বা আিীল/আকবদন অন্তিভি ক্ত থ্াককব: 

• অফিক াগ বা আফিকলর/আকবদকনর একর্ট স্পষ্ট ফববরণ; 

• অফিক াগ বা আফিকলর/আকবদকনর প্রফতর্ট উিাদান বা ফদককক সমথ্িন করার জনয বস্তুফনষ্ঠ প্রমাণ; 

• জমাকারীর নাম এবং চ াগাক াকগর তথ্য; 
• একর্ট স্পষ্ট ফববৃফত  ফদ অফিক াগকারী চবনামী থ্াককত োন। 

 

আিীে এিং অপিলোগ প্রপি়োক্রলের িিলেি 

1. িাাঁে (5) কা িফদবকসর মকধয, TÜV SÜD চেক অফিক াগ বা আফিকলর/আকবদকনর রফসদ ফলফিতিাকব স্বীকার ককর। 

2. একবার অফিক াগ বা আফিল/আকবদন প্রাপ্ত হকল, আফিল/আকবদন বা অফিক াকগর িকলাআি করার জনয একর্ট দল ফনকযাগ 
করা হয। 

3. দভই (2) সপ্তাকহর মকধয, TÜV SÜD চেক একর্ট প্রাথ্ফমক প্রফতফিযা প্রদান ককর,  ার মকধয প্রস্তাফবত ককমির রূিকরিা এবং 
িকলা-আকির জনয দল। 

দকলর সদকসযর সাকথ্ স্বাকথ্ির চকান অনভিূত দ্বকের চিকে, অফিক াগকারী বা আকবদনকারীকক এর্ট সনাক্ত করকত হকব, এবং 
দল িফরবতি ন করা চ কত িাকর। 

প্রকযাজন অনভসাকর, দলর্ট আরও গিীরিাকব তদন্ত ককর। এই ধরকনর তদকন্তর িরে আকগ চথ্কক অনভমান করা হয এবং 
আিীলকারী/আকবদনকারী বা অফিক াগকারীকক জানাকনা হয।  ফদও TÜV SÜD একর্ট নযা য এবং স্বচ্ছ মূলযাযন প্রফিযার 
লিয রাকি, প্রফিযার্টর িরে শুধভমাে TÜV SÜD বহন করকত িাকর না। TÜV SÜD আফিল/আকবদন বা অফিক াকগর 
প্রকৃফতর উির ফনিি র ককর তদকন্তর জনয িরে চনওযার অফধকার সংরিণ ককর। 

4. অফিক াগ বা আফিল/আকবদন সংিান্ত তদন্ত এবং উিসংহার সম্পককি  একর্ট প্রফতকবদন TÜV SÜD চকাযাফলর্ট মযাকনজার (বা 
সার্টি ফিককশন কাউফিল) এর কাকে উিস্থািন করা হয, ফ ফন প্রফতকবদনর্টকক অনভকমাদন বা প্রতযািযান ককরন। 

5. সবিকশষ অফিক াগ বা আফিল/আকবদন িাওযার ফতন (3) মাকসর মকধয, TÜV SÜD-এর ফসদ্ধান্ত অফিক াগকারী বা 
আফিলকারীকক/আকবদনকারীকক ফলফিতিাকব জানাকনা হয। 

 
অফিক াগকারী তার অফিক াগ উকেি করকত িাকরন বা " Assurance Services International GmbH " (ASI)-এর কাকে 
আকবদন করকত িাকরন: 

• অফিক াগকারী TÜV SÜD এর প্রফতফিযার সাকথ্ একমত নন, বা 
• TÜV SÜD-এর িদ্ধফতর সমূ্পণি বাস্তবাযকনর মাধযকম সমসযার্ট সমাধান করা হযফন, বা 
• TÜV SÜD চ িাকব অফিক াগ িফরোলনা ককরকে তাকত অফিক াগকারী অসন্তুষ্ট। 

 

এই ধরকনর চিকে, সংফিষ্ট প্রফিযা ASI-PRO-20-104-অফিক াগগুফল প্রকযাগ করা হকব৷ আরও তথ্য ASI ওকযবসাইকে িাওযা 
 াকব: https://www.asi-assurance.org/s/complaints  

 

েূডান্ত িদকিি ফহসাকব, অফিক াগকারী সংফিষ্ট FSC িদ্ধফতকত (FSC-PRO-01-008): https://fsc.org/en/complaints  অনভ াযী 
FSC অফিক াগ িদ্ধফত অনভসরণ করকত িাকরন। 
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