Czech

TOUV SUD Czech FSC® Sertifikasyonu ile ilgili sikayetleri ve itirazlari sunma ve
ele alma prosediirleri hakkinda 6zet bilgi

Bu doékiiman, musterilerin veya paydaslarin TUV SUD Czech s.r.o. (TUV SUD'nin altinda) FSC
belgelendirme firmasina, FSC Gozetim Zinciri (CoC) sertifikalandirmalari kakkinda sikayet ve itirazlari
nasil iletebilecedini ve bu sikayet ve itirazlarin nasil ele alindigini 6zetler.

Sikayetlerin TUV SUD mdigterilerinin faaliyetleriyle ilgili olmasi durumunda, sikayetgileri, miimkiinse
uyusmazligi ¢ézmek igin dncelikle misteriyle dogrudan iletisime gegmelerini ve sikayet sistemlerini
kullanmalarini éneririz.

itirazlarla ilgili olarak, kararin tebliginden itibaren 14 takvim giinii icinde yapilmasi gerektigini
unutmayin.

Sikayet ve itirazlarin sunulmasi

Sikayetler ve itirazlar yazil olarak (e-posta, faks veya mektupla) asagidaki adrese gonderilir:
TUV SUD Czech s.r.o.
Quality Manager of FSC Certification Body
Novodvorska 994/138, 142 21 Prag 4, Cek Cumhuriyeti
Email: gquality.cz@tuvsud.com, telefon. +420 239 046 800, FAKS +420 239 046 805

Sikayet veya itiraz sunlari igerecektir:

sikayet veya itirazin net bir aciklamasi;

sikayet veya temyizin her bir unsurunu veya yénini destekleyen nesnel kanitlar;
gonderenin adi ve iletisim bilgileri;

sikayetcinin kimliginin gizli kalmasini istemesi halinde agik bir beyan.

itiraz ve Sikayetleri isleme Adimlari

1. Bes (5)is glinii iginde TUV SUD Czech, sikayetin veya itirazin alindigini yazili olarak kabul eder.
2. Sikayet veya itiraz alindiktan sonra, itiraz veya sikayeti takip edecek bir ekip atanir.

3. ki (2) hafta icinde, TUV SUD Czech, énerilen faaliyetin bir taslagi ve takip icin ekip de dabhil
olmak Uzere bir ilk yanit verir.
Ekip Uyesiyle herhangi bir ¢ikar catismasi algilanmasi durumunda, sikayetci veya temyiz eden
bunu belirtecektir ve ekip degistirilebilir.
Gerektiginde, ekip tarafindan daha fazla derinlemesine arastirma yapilir. Bdyle bir sorusturmanin
maliyetleri énceden tahmin edilir ve temyiz edene veya sikayetciye bildirilir. TUV SUD, adil ve
seffaf bir degerlendirme sirecini amaglarken, siirecin maliyetleri yalnizca TUV SUD tarafindan
kargilanamaz. TUV SUD, itirazin veya sikayetin niteligine bagli olarak sorusturma igin ticret talep
etme hakkini sakli tutar.

4. Sikayet veya itiraza iligkin sorusturma ve sonuca iliskin bir rapor, raporu onaylayan veya
reddeden TUV SUD Kalite Muduri'ne (veya Belgelendirme Kurulu'na) sunulur.

5. Sikayet veya itirazin alinmasindan itibaren en geg (¢ (3) ay igcinde TUV SUD'lin karari sikayetgi
veya temyiz edene yazil olarak bildirilir.

Sikayet sahibi, asagidaki durumlarda sikayetini veya itirazini Assurance Services International
GmbH'ye (ASI) iletebilir::
e sikayetci TUV SUD'den gelen yanita katiimadiginda veya
e sorun, TUV SUD prosediirlerinin tam olarak uygulanmasi yoluyla ¢éziilmediyse veya
e sikayetci, TUV SUD'ln sikayeti ele alma seklinden memnun degil.

Bdyle bir durumda ilgili sire¢ ASI-PRO-20-104-Sikayetler uygulanacaktir. ASI web sitesinde daha
fazla bilgi bulunabilir: https://www.asi-assurance.org/s/complaints

Nihai adim olarak, sikayetci, ilgili FSC proseduriinde (FSC-PRO-01-008) belirtilen FSC sikayet
prosedlrind takip edebilir: https://connect.fsc.org/participate/complaints.
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