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ขอ้มูลสรุปเกีย่วกบัข ัน้ตอนในการส่งและจดัการขอ้รอ้งเรยีนและการอุทธรณท์ีเ่กีย่วขอ้งกบัก

ารรบัรอง FSC® ที ่TÜV SÜD Czech 

 
เอกสารนีส้รุปว่าลูกคา้หรอืผูม้สี่วนไดส้่วนเสยีสามารถส่งขอ้รอ้งเรยีนหรอือุทธรณไ์ปยงัหน่วยรบัรอง FSC 

ไดอ้ย่างไรทีT่ÜVSÜD Czech s.r.o. (ดา้นล่างTÜVSÜD) เกีย่วกบัการรบัรอง FSC Chain-of-Custody (CoC) 

และวธิจีดัการกบัขอ้รอ้งเรยีนและการอุทธรณด์งักล่าว 

ในกรณีทีก่ารรอ้งเรยีนเกีย่วขอ้งกบักจิกรรมของลูกคา้TÜVSÜDเราขอแนะน าใหผู้ร้อ้งเรยีนตดิต่อลูกคา้โดยตรงกอ่นและใชร้ะ

บบการรอ้งเรยีนเพือ่ยุตขิอ้พพิาทหากเป็นไปได ้

เกีย่วกบัการอุทธรณโ์ปรดทราบว่าตอ้งยืน่ภายใน 14 วนัตามปฏทินิหลงัจากไดร้บัแจง้การตดัสนิ  

 
 

การยืน่เร ือ่งรอ้งเรยีนและการอุทธรณ ์

การรอ้งเรยีนและการอุทธรณจ์ะถูกส่งเป็นลายลกัษณอ์กัษร (ทางอเีมลโทรสารหรอืจดหมาย) ไปที:่  

TÜV SÜD Czech s.r.o. 
Quality Manager of FSC Certification Body 
Novodvorska 994/138, 142 21 Prague 4, Czech Republic 
Email: quality.cz@tuvsud.com, phone. +420 239 046 800, FAX +420 239 046 805 

 

การรอ้งเรยีนหรอืการอุทธรณจ์ะรวมถงึ:: 

• ค าอธบิายทีช่ดัเจนของการรอ้งเรยีนหรอืการอุทธรณ ์

• หลกัฐานวตัถุประสงคเ์พือ่สนับสนุนแต่ละองคป์ระกอบหรอืลกัษณะของการรอ้งเรยีนหรอืการอุทธรณ ์

• ชือ่และขอ้มูลตดิต่อของผูส้่ง; 

• ค าชีแ้จงทีช่ดัเจนหากผูร้อ้งเรยีนประสงคจ์ะไม่เปิดเผยตวั  

 

ขัน้ตอนในการด าเนินการอุทธรณแ์ละการรอ้งเรยีน 

1. ภายในหา้ (5) วนัท าการ TÜV SÜD Czech จะรบัทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษรในการรบัการรอ้งเรยีนหรอืการอุทธรณ ์

2. เมือ่ไดร้บัการรอ้งเรยีนหรอือุทธรณแ์ลว้จะมกีารแต่งตัง้ทมีตดิตามการอุทธรณห์รอืการรอ้งเรยีน 

3. ภายในสอง (2) สปัดาห ์TÜV SÜD Czech 

จะใหค้ าตอบเบือ้งตน้รวมถงึโครงรา่งของการด าเนินการทีเ่สนอและทมีงานส าหรบัการตดิตามผล 

ในกรณีทีเ่ห็นว่ามคีวามขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บัสมาชกิในทมีผูร้อ้งเรยีนหรอืผูอุ้ทธรณจ์ะตอ้งระบุสิง่นีแ้ละทมีอาจมกีาร

เปลีย่นแปลงได ้

ตามทีก่ าหนดทมีงานจะด าเนินการตรวจสอบเชงิลกึเพิม่เตมิ 

ค่าใชจ้่ายส าหรบัการสอบสวนดงักล่าวไดร้บัการประมาณล่วงหนา้และแจง้ใหผู้อุ้ทธรณห์รอืผูร้อ้งเรยีนทราบ ในขณะที ่

TÜV SÜD มุ่งเป้าไปทีก่ระบวนการประเมนิทียุ่ตธิรรมและโปรง่ใส แต่ TÜV SÜD 

ไม่สามารถรบัผดิชอบค่าใชจ้่ายส าหรบักระบวนการไดเ้พยีงอย่างเดยีว TÜVSÜD 

ขอสงวนสทิธิใ์นการเรยีกเก็บค่าใชจ่้ายส าหรบัการสอบสวนขึน้อยู่กบัลกัษณะของการอุทธรณห์รอืการรอ้งเรยีน 

4. รายงานเกีย่วกบัการสอบสวนและขอ้สรุปเกีย่วกบัการรอ้งเรยีนหรอืการอุทธรณจ์ะถูกน าเสนอต่อผูจ้ดัการคุณภาพของ 

TÜVSÜD (หรอืสภารบัรอง) ซึง่เป็นผูอ้นุมตัหิรอืปฏเิสธรายงาน 

5. ภายในสาม (3) เดอืนหลงัจากไดร้บัการรอ้งเรยีนหรอือุทธรณค์ าตดัสนิของ TÜV SÜD 

จะถูกสือ่สารเป็นลายลกัษณอ์กัษรไปยงัผูร้อ้งเรยีนหรอืผูอุ้ทธรณ ์ 

ผูร้อ้งเรยีนสามารถอา้งถงึขอ้รอ้งเรยีนหรอือุทธรณไ์ปยงั Assurance Services International GmbH (ASI) ในกรณี: 

• ผูร้อ้งเรยีนไม่เห็นดว้ยกบัค าตอบของTÜVSÜDหรอื 

• ปัญหายงัไม่ไดร้บัการแกไ้ขผ่านการปฏบิตัติามขัน้ตอนของTÜVSÜDอย่างสมบูรณห์รอื 

• ผูร้อ้งเรยีนไม่พอใจกบัวธิทีีT่ÜVSÜDจดัการเร ือ่งรอ้งเรยีน 

ในกรณีเชน่นีใ้หใ้ชก้ระบวนการ ASI-PRO-20-104-Complaints ตามล าดบั สามารถดูขอ้มูลเพิม่เตมิไดท้ีเ่ว็บไซต ์ASI: 

https://www.asi-assurance.org/s/complaints   

 

ในขัน้ตอนสุดทา้ยผูร้อ้งเรยีนสามารถปฏบิตัติามขัน้ตอนการรอ้งเรยีนของ FSC ตามทีร่ะบุไวใ้นขัน้ตอน FSC ทีเ่กีย่วขอ้ง 

(FSC-PRO-01-008): https://connect.fsc.org/participate/complaints 
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