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ສະຫ ຼຸ ບຂ ໍ້ ມູນກ່ຽວກັບຂັໍ້ ນຕອນການຍ ່ ນ ແລະ ແກໍ້ ໄຂຄ າຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ແລະ ການອຼຸ ທອນທ ່  

ກ່ຽວຂໍ້ ອງກັບການຢັໍ້ ງຢ ນ FSC® ທ ່  TÜV SÜD Czech 
 

ເອກະສານສະບັບນ ໍ້ ໄດໍ້ ສະຫ ຼຸ ບວິ ທ ທ ່ ລູກຄໍ້ າ ຫ   ພາກສ່ວນກ່ຽວຂໍ້ ອງສາມາດຍ ່ ນ ຄ າຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຫ   ການອຼຸ ທອນ 
ຕ ່ ອົງການຢັໍ້ ງຢ ນ FSC ທ ່  TÜV SÜD Czech s.r.o. (ພາຍໃຕໍ້  TÜVSÜD) ກ່ຽວກັບການຢັໍ້ ງຢ ນ FSC ຂອງ ລະບົບ 
ຕ່ອງໂສໍ້ ໄມໍ້ ສົໍ້ ນເຂົ ໍ້ າ-ສົໍ້ ນອອກ (COC) ແລະ ວິ ທ ການແກໍ້ ໄຂການຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ແລະ ການອຼຸ ທອນ ດ່ັງກ່າວ. 

ໃນກ ລະນ ການຮໍ້ ອງທຼຸ ກແມ່ນກ່ຽວຂໍ້ ອງກັບກິດຈກ າ ຂອງລູກຄໍ້ າ TÜV SÜD, ພວກເຮົ າຊຼຸ ກຍູໍ້ ໃຫໍ້ ຜູໍ້  
ຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຕິດຕ ່ ພົວພັນລູກຄໍ້ າໂດຍກົງ ແລະ ນ າໃຊໍ້ ລະບົບການຮໍ້ ອງທຼຸ ກຂອງພວກເຂົ າ, ເພ ່ ອແກໍ້ ໄຂຂ ໍ້ ຂັດແຍ່ງ 
ຖໍ້ າເປັນໄປໄດໍ້ .  

ກ່ຽວກັບການອຼຸ ທອນ, ໃຫໍ້ ສັງເກດວ່າພວກເຂົ າຕໍ້ ອງຖ ກຍ ່ ນເອກະສານອຼຸ ທອນພາຍໃນ 14 
ວັນຕາມເວລາໃນປະຕິທິນ ຫ ັ ງຈາກແຈໍ້ ງການຕັດສິ ນ. 

 
ການຍ ່ ນຄ າຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ແລະ ການອຼຸ ທອນ 

ຄ າຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ແລະ ການອຼຸ ທອນຈະຕໍ້ ອງຖ ກສ່ົງໂດຍການຂຽນລາຍລັກອັກສອນ (ໂດຍທາງອ ເມວ, ແຟັກ ຫ   
ຈົດ ໝາຍ) ເຖິງ:  

TÜV SÜD Czech s.r.o. 
ຜູໍ້ ຈັດການດໍ້ ານຄຼຸ ນນະພາບຂອງໜ່ວຍງານຢັໍ້ ງຢ ນ FSC 
Novodvorska 994/138, 142 21 Prague 4, Czech Republic 
ອ ເມວ: quality.cz@tuvsud.com, ໂທລະສັບ. +420 239 046 800, ແຟັກ +420 239 046 805 

ຄ າຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຫ   ຄ າ ອຼຸ ທອນລວມມ : 
• ລາຍລະອຽດຂອງການຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຫ   ການອຼຸ ທອນ; 
• ຫ ັ ກຖານທ ່ ເປັນຈິ ງ (ຮູບປະທ າ) ເພ ່ ອສະໜັບສະໜູນແຕ່ລະອົງປະກອບ ຫ   ຮູບແບບຂອງການຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຫ   

ການອຼຸ ທອນ; 
• ຊ ່ ແລະຂ ໍ້ ມູນຕິດຕ ່ ຂອງຜູໍ້ ຍ ່ ນເອກະສານ; 
• ຄ າຖະແຫ ງທ ່ ຈະແຈໍ້ ງ ຖໍ້ າຜູໍ້ ຮໍ້ ອງທຼຸ ກບ ່ ປະສົງອອກນາມ. 

 
ຂັໍ້ ນຕອນໃນການດ າເນ ນການອຼຸ ທອນ ແລະ ຄ າຮໍ້ ອງທຼຸ ກ 

1. ພາຍໃນຫໍ້ າ (5) ວັນລັດຖະການ, TÜVSÜD Czech ຮັບຮູໍ້ ການຮັບເອົ າຄ າ ຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຫ   ການອຼຸ ທອນ 
ໂດຍການຂຽນເປັນລາຍລັກອັກສອນ.  

2. ເມ ່ ອໄດໍ້ ຮັບຄ າຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຫ   ການອຼຸ ທອນແລໍ້ ວ, ກ ່ ມ ການແຕ່ງຕັໍ້ ງທ ມງານເພ ່ ອຕິດຕາມການອຼຸ ທອນ ຫ   ຄ າຮໍ້ ອງ 
ທຼຸ ກ. 

3. ພາຍໃນສອງ (2) ອາທິດ, TÜV SÜD Czech ໃຫໍ້ ຄ າ ຕອບໃນເບ ໍ້ ອງຕົໍ້ ນ, ລວມທັງໂຄງຮ່າງຂອງແຜນທ ່ ສະ 
ເໜ ໃນການຈັດຕັໍ້ ງປະຕິບັດ ແລະ ທ ມງານເພ ່ ອຕິດຕາມ. 
ໃນກ ລະນ ທ ່ ມ ການຂັດແຍໍ້ ງກ່ຽວກັບຜົນປະໂຫຍດຂອງສະມາຊິ ກໃນທ ມ, ຜູໍ້ ຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຫ   ຜູໍ້ ອຼຸ ທອນ ຄວນຊ ໍ້ ແຈງ 
ປະເດັນນ ໍ້ , ແລະ ທ ມງານກ ່ ອາດຈະຖ ກປ່ຽນ. 
ອ ງໃສ່ຕາມຄວາມຕໍ້ ອງການ, ການດ າເນ ນການສ ບສວນຢ່າງເລິ ກເຊິ່ ງແມ່ນດ າເນ ນໂດຍທ ມງານ. 
ຄ່າໃຊໍ້ ຈ່າຍສ າ ລັບການສ ບສວນດ່ັງກ່າວແມ່ນຖ ກຄາດຄະເນລ່ວງໜໍ້ າ ແລະ ສ ່ ສານກັບຜູໍ້ ອຼຸ ທອນ ຫ   
ຜູໍ້ ຮໍ້ ອງທຼຸ ກຢ່າງກົງໄປກົງມາ. ໃນຂະນະທ  TÜVSÜDມ ຈຼຸ ດປະສົງ ເພ ່ ອຂະບວນການການປະເມ ນຜົນທ ່ ຍຼຸ ຕິທ າ 
ແລະ ໂປ່ງໃສ, ແຕ່ຄ່າ ໃຊໍ້ ຈ່າຍສ າລັບຂະບວນການນ ໍ້ ແມ່ນບ ່ ສາມາດຮັບຜິດຊອບໂດຍ TÜVSÜD ເທ່ົານັໍ້ ນ. 
TÜVSÜD ສະຫງວນ ສິ ດທ ່ ຈະຄິ ດຄ່າໃຊໍ້ ຈ່າຍ ສ າລັບການສ ບສວນ ໂດຍຂ ໍ້ ນກັບລັກສະນະຂອງການອຼຸ ທອນ ຫ   
ຄ າ ຮໍ້ ອງທຼຸ ກ. 

4. ບົດລາຍງານກ່ຽວກັບການສ ບສວນ ແລະ ການສະຫ ຼຸ ບບກ່ຽວກັບການຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຫ   ການອຼຸ ທອນໄດໍ້ ຖ ກນ າ 
ສະເໜ ຕ ່ ຜູໍ້ ຈັດການດໍ້ ານຄຼຸ ນນະພາບຂອງ TUV SUD (ຫ   ສະພາການຢັໍ້ ງຢ ນ), ຜູໍ້ ທ ່ ອະນຼຸ ມັດ ຫ   ປະຕິເສດ 
ບົດລາຍງານ.  

5. ລໍ້ າສຼຸ ດພາຍໃນສາມ (3) ເດ ອນຫ ັ ງຈາກໄດໍ້ ຮັບຄ າຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຫ   ການອຼຸ ທອນ, ການຕັດສິ ນຂອງ TÜVSÜD 
ໄດໍ້ ຖ ກສ ່ ສານເປັນລາຍລັກອັກສອນຕ ່ ຜູໍ້ ຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຫ   ຜູໍ້ ອຼຸ ທອນ.  
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ຜູໍ້ ຮໍ້ ອງທຼຸ ກສາມາດສ່ົງຄ າຮໍ້ ອງທຼຸ ກ ຫ   ຄ າ ອຼຸ ທອນຂອງຕົນໄປທ ່  Assurance Services International GmbH (ASI) 
ໃນກ ລະນ : 

• ຜູໍ້ ຮໍ້ ອງຮຽນບ ່ ເຫັນດ ນ າຄ າຕອບຮັບຈາກ TÜV SÜD, ຫ   
• ປະເດັນດ່ັງກ່າວບ ່ ໄດໍ້ ຖ ກແກໍ້ ໄຂໂດຍຜ່ານຂັໍ້ ນຕອນການປະຕິບັດຂອງ TÜVSÜD ຢ່າງເຕັມຮູບແບບ, ຫ   
• ຜູໍ້ ຮໍ້ ອງທຼຸ ກບ ່ ພ ໃຈກັບວິ ທ ການທ ່  TÜVSÜD ຈັດການກັບຄ າຮໍ້ ອງທຼຸ ກ. 

ໃນກ ລະນ ດ່ັງກ່າວ, ຂັໍ້ ນຕອນທ ່ ກ່ຽວຂໍ້ ອງ ASI-PRO-20-104- ການຮໍ້ ອງທຼຸ ກຕໍ້ ອງຖ ກນ າໃຊໍ້ . ຂ ໍ້ ມູນເພ ່ ມເຕ ມສາ 
ມາດຫາໄດໍ້ ຢູ່ໃນເວັບໄຊທ໌ ASI: https://www.asi-assurance.org/s/complaints   
ໃນຂັໍ້ ນຕອນສຼຸ ດທໍ້ າຍ, ຜູໍ້ ຮໍ້ ອງທຼຸ ກອາດຈະປະຕິບັດຕາມຂັໍ້ ນຕອນການຮໍ້ ອງທຼຸ ກຂອງ FSC ຕາມທ ່ ໄດໍ້ ກ ານົດໄວໍ້ ໃນ 
ຂັໍ້ ນຕອນຂອງ FSC ທ ່ ກ່ຽວຂໍ້ ອງ (FSC-PRO-01-008): https://connect.fsc.org/participate/complaints. 
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