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ព័ត៌មានសង្ខេបអំពីនីតិវធីិសម្រមាប់ការដាក់និខង្ដាោះម្រាយបណ្ត ឹខត

វ៉ា និខបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ៍្ដែលទាក់ទ្ខង្ៅនឹខវញិ្ញា បនប័ម្រតង្អហ្វ ង្អសង្អ

សង្ៅធីវងី្អសង្េស 

 
ឯកសារននេះសនខេបអំពីរនបៀបដែលអតិថិជនឬអនកពាក់ព័នធអាចដាក់ពាកយបណ្ត ឹខតវ៉ា ឬបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ៍្នៅអខគ

ភាពវញិ្ញា បនប័ត្តនអហ្វ នអសនអសនអសនអសនអសនអសនេស។ (ខាខនត្ោមTÜVSÜD) ទាក់ទ្ខនឹខោរបញ្ញា ក់ពី 

FSC Chain-of-Custody (CoC) និខរនបៀបដែលបណ្ត ឹខនិខបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ្៍ត្តូវបាននដាេះត្សាយ។ 

កន ុខករណី្ដែលពាកយបណ្ត ឹខទាក់ទ្ខនឹខសកមមភាពរបស់អតិថិជនធីនអសនអសនយើខសូមនលើកទ្ឹកចិតតអនកបត ឹខ

តវ៉ា  ឲ្យ 

ទាក់ទ្ខអតិថិជននដាយផ្ទា ល់ជាមុនសិននិខនត្បើត្បាស់ត្បព័នធបណ្ត ឹខរបស់ពួកនេនែើមបីនដាេះត្សាយជន ល្ េះត្បសិន

នបើអាច។ 

ទាក់ទ្ខនឹខបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ្៍សូមកត់សមាា ល់ថាពួកង្េម្រតវូដតដាក់ពាកយបណ្ត ឹខកន ុខរយៈង្ពល 14 

ថ្ងៃម្របតិទ្ិនបន្ទា ប់ពីការជូនែំណ្ឹខអំពីង្សចកត ីសំង្រច។ 

 

 

ការដាក់ពាកយបណ្ត ឹខនិខបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ្៍ 

បណ្ត ឹខតវ៉ា និខបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ៍្នឹខត្តូវន្ញើជាលាយលកេណ៍្អកសរ (តាមអុីដមលអុីដមលទូ្រសារឬលិខិត) នៅ៖:  

TÜV SÜD Czech s.r.o. 
Quality Manager of FSC Certification Body 

Novodvorska 994/138, 142 21 Prague 4, សាធារណ្រែឋដេក 

អុីដមល៖ quality.cz@tuvsud.com, ទូ្រស័ពា. +420 239 046 800, FAX +420 239 046 805 

 

បណ្ត ឹខតវ៉ា ឬបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ៍្រមួ្ន៖ 

• ោរពិពណ៌្នាយ៉ា ខចាស់អំពីបណ្ត ឹខតវ៉ា ឬបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ៍្ 

• ភ័សត ុតាខនោលបំណ្ខនែើមបីោំត្ទ្ែល់ធាតុនីមួយៗឬចំណុ្ចននបណ្ត ឹខតវ៉ា ឬបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ្៍។ 

• ន ម្ េះនិខព័ត៌្នទ្ំនាក់ទ្ំនខរបស់អនកន្ញើ 

• នសចកត ីដថលខោរណ៍្ចាស់លាស់ត្បសិននបើអនកបត ឹខតវ៉ា ចខ់រកាអនាមិក។ 

 

ជំហានសម្រមាប់ែំង្ណ្ើរការបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ្៍និខបណ្ត ឹខ 

1. ១. កន ុខរយៈនពល ៥ (៥) 

នថៃនននថៃនធវ ើោរTÜVSÜDដេកទ្ទួ្លសាគ ល់ជាលាយលកេណ្៍អកសរអំពីោរទ្ទួ្លពាកយបណ្ត ឹខឬបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ្៍។ 

2. នៅនពលពាកយបណ្ត ឹខឬបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ្៍ត្តូវបានទ្ទួ្លត្កមុនែើមបីតាមដានបណ្ត ឹខសាទ្ុកេឬបណ្ត ឹខត្តូវបានដតខ

តំាខ។ 

3. កន ុខរយៈនពលពីរ (២) 

សបាត ហ៍្ធីនអសនអសដេក ត្ល់ចនមល ើយែំបូខរមួទាខំនត្ោខននសកមមភាពដែលបាននសន ើន ើខនិខត្កមុសំរាប់ោរ

តាមដាន។ 

កន ុខករណី្្នទ្ំនាស់្លត្បនយជន៍ជាមួយស្ជិកត្កមុអនកបត ឹខតវ៉ា ឬអនកបត ឹខឧទ្ធរណ៍្ត្តូវកំណ្ត់អតតសញ្ញា

ណ្ននេះនហ្ើយត្កមុអាចនឹខត្តូវផ្ទល ស់បត រូ។ 

តាមតត្មូវោរោរនសុើបអនខេតសុីជនត្ៅត្តូវបានអនុវតតនដាយត្កមុ។ 

ោរចំណាយសត្្ប់ោរនសុើបអនខេតដបបននេះត្តូវបានបា៉ា ន់ត្ប្ណ្ជាមុននិខទាក់ទ្ខនៅអនកបត ឹខឧទ្ធរណ្៍ឬ

អនកបត ឹខតវ៉ា ។ 

ខណ្ៈនពលដែលនអសឌីនអសឌី្ននោលបំណ្ខនធវ ើឱ្យ្នែំនណ្ើរោរវយតនមៃ ត្បកបនដាយត ល្ ភាពនិខត

ល្ ភាពោរចំណាយសត្្ប់ែំនណ្ើរោរននេះមិនអាចត្តូវបាននធវ ើន ើខនដាយឌីនអសនអដាដតមួយេត់។ 

TÜVSÜDរកាសិទ្ធិកន ុខោរេិតនថលនលើោរនសុើបអនខេតអាត្ស័យនលើលកេណ្ៈននបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ្៍ឬបណ្ត ឹខ។ 

4. របាយោរណ្៍អំពីោរនសុើបអនខេតនិខោរសនន ិដាឋ នទាក់ទ្ខនឹខបណ្ត ឹខឬោរបត ឹខឧទ្ធរណ្៍ត្តូវបានត្បេល់ជូន

ត្បធានត្េប់ត្េខេុណ្ភាពឌីនអសនអស (ត្កមុត្បឹកា ត្ល់វញិ្ញា បនបត្ត) 

ដែលយល់ត្ពមឬបែិនសធរបាយោរណ្៍។ 

mailto:quality.cz@tuvsud.com
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5. ៥. ចុខនត្ោយកន ុខរយៈនពល ៣ (៣) 

ដខបនាា ប់ពីទ្ទួ្លពាកយបណ្ត ឹខឬបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ្៍នសចកត ីសំនរចរបស់នអសឌីនអសត្តូវបានសរនសរជាលាយលកេណ្៍

អកសរនៅអនកបត ឹខតវ៉ា ឬអនកបត ឹខឧទ្ធរណ៍្។ 

 

អនកបត ឹខតវ៉ាអាចបញ្ជ នូបណ្ត ឹខតវ៉ា ឬបណ្ត ឹខឧទ្ធរណ៍្របស់ខៃ នួនៅធានារា៉ា ប់រខនសវកមមអនត រជាតិអាយ។ នអស។ 

អាយ។ នអស។ នអសកន ុខករណ្ី្ន៖ 

• អនកបត ឹខតវ៉ា មិនយល់ត្សបនឹខោរនេល ើយតបពីTÜVSÜDឬ 

• បញ្ញា ននេះមិនទាន់ត្តូវបាននដាេះត្សាយតាមរយៈោរអនុវតតនពញនលញនននីតិវធិីរបស់ឌី។ នអែ។ នអស 

• អនកបត ឹខតវ៉ា មិននពញចិតតនឹខវធិីនដាេះត្សាយឌី។ នអស។ ឌ។ 

 

កន ុខករណី្ដបបននេះែំនណ្ើរោរនរៀខខៃ នួ ASI-PRO-20-104- ពាកយបណ្ត ឹខត្តូវអនុវតត។ 

ព័ត៌្នបដនែមអាចរកបាននៅនលើនេហ្ទ្ំព័រនអសអាយអាយ។: https://www.asi-assurance.org/s/complaints   

 

ជាជំហ៊ា នចុខនត្ោយអនកបត ឹខតវ៉ាអាចអនុវតតតាមនីតិវធិីបណ្ត ឹខតវ៉ា  FSC ែូច្នដចខកន ុខនីតិវធិី FSC 

នរៀខៗខៃ នួ (FSC-PRO-01-008): https://connect.fsc.org/participate/complaints. 

https://www.asi-assurance.org/s/complaints
https://connect.fsc.org/participate/complaints

