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TUV SUD चेक में FSC प्रमाणन से संबंधित धिकायत  ंऔर अपील  ंक  प्रसु्तत करने 

और संभालने की प्रधियाओ ंके बारे में सारांि जानकारी 

 
इस दस्तावेज़ ने संके्षप में बताया कि िैसे ग्राहि या कहतधारि TUV SUD Czech sro. पर FSC प्रमाणन कनिाय िो 

कििायत या अपील प्रसु्तत िर सिते हैं। (टीयूवी एसयूडी िे नीचे) एफएससी चेन-ऑफ-िस्टडी (सीओसी) प्रमाणपत्ो ंिे बारे 

में और इस तरह िी कििायतो ंऔर अपीलो ंसे िैसे कनपटा जाता है। 

यकद कििायतें TUV SUD क्लाइंट िी गकतकवकधयो ंसे संबंकधत हैं, तो हम कििायतितााओ ंिो प्रोत्साकहत िरते हैं कि यकद 

संभव हो तो कववाद िो कनपटाने िे कलए पहले ग्राहि से सीधे संपिा  िरें  और अपनी कििायत प्रणाली िा उपयोग िरें।  

अपील िे संबंध में, ध्यान दें  कि कनणाय िी अकधसूचना िे बाद उन्हें 14 िैलेंडर कदनो ंिे भीतर दायर किया जाना चाकहए. 

 

धिकायत  ंऔर अपील  ंक  प्रसु्तत करना 

कििायतो ंऔर अपीलो ंिो कलखित रूप में (ई-मेल, फैक्स या पत् द्वारा) भेजा जाएगा:  

TUV SUD Czech s.r.o. 
Quality Manager of FSC Certification Body 

Novodvorska 994/138, 142 21 Prague 4, चेि गणतंत् 

Email: quality.cz@tuvsud.com, phone. +420 239 046 800, FAX +420 239 046 805 

 

कििायत या अपील िाकमल होगी: 

• कििायत या अपील िा स्पष्ट कववरण; 

• प्रते्यि तत्व कििायत या अपील िे पहलू िा समर्ान िरने िे कलए; 

• प्रसु्ततिताा िा नाम और संपिा  जानिारी; 

• यकद कििायतिताा गुमनाम रहना चाहता है तो एि स्पष्ट बयान 

 
 

अपील और धिकायत  ंके प्रसंस्करण के धलए कदम 

1. पांच (5) व्यावसाकयि कदनो ंिे भीतर, TUV SUD चेि कििायत या अपील िी रसीद कलिने में स्वीिार िरता है। 

2. कििायत या अपील प्राप्त होने िे बाद, अपील या कििायत िा पालन िरने िे कलए एि टीम कनयुक्त िी जाती है। 

3. दो (2) सप्ताह िे भीतर, TUV SUD चेि एि प्रारंकभि प्रकतकिया प्रदान िरता है, कजसमें प्रस्ताकवत िारावाई और 

अनुवती िे कलए टीम िी रूपरेिा िाकमल है। 

टीम िे सदस्य िे सार् कहतो ंिे किसी भी िकर्त टिराव िे मामले में, कििायतिताा या अपीलिताा इसिी पहचान 

िरेगा, और टीम िो बदला जा सिता है। 

आवश्यितानुसार, आगे िी गहन जांच टीम द्वारा िी जाती है। इस तरह िी जांच िे कलए लागत िा अनुमान लगाया 

जाता है और अपीलिताा या कििायतिताा िो सूकचत किया जाता है। जबकि टीयूवी एसयूडी िा लक्ष्य एि कनष्पक्ष और 

पारदिी मूल्ांिन प्रकिया है, प्रकिया िे कलए लागत टीयूवी एसयूडी द्वारा अिेले वहन नही ंकिया जा सिता है। टीयूवी 

एसयूडी िो अपील या कििायत िी प्रिृकत िे आधार पर जांच िे कलए लागत वसूलने िा अकधिार है। 

4. कििायत या अपील िे संबंध में जांच और कनष्कर्ा िे बारे में एि ररपोटा टीयूवी एसयूडी गुणवत्ता प्रबंधि (या प्रमाणन 

पररर्द) िो प्रसु्तत िी जाती है, जो ररपोटा िो स्वीिार या अस्वीिार िरता है। 

5. कििायत या अपील प्राप्त िरने िे तीन (3) महीनो ंिे भीतर नवीनतम, टीयूवी एसयूडी िे कनणाय िो कििायतिताा या 

अपीलिताा िो कलखित रूप में सूकचत किया जाता है। 

 

कििायतिताा अपनी कििायत या मामले में आश्वासन सेवा इंटरनेिनल जीएमबीएच (एएसआई) िे कलए अपील िर सिता है: 

• कििायतिताा टीयूवी एसयूडी, या से प्रकतकिया से असहमत है 

• इस मुदे्द िो TUV SUD िी प्रकियाओ ंिे पूणा िायाान्वयन िे माध्यम से हल नही ंकिया गया है, या 

• कििायतिताा टीयूवी एसयूडी द्वारा कििायत िो संभालने िे तरीिे से असंतुष्ट है। 

 

ऐसे मामले में, संबंकधत प्रकिया ASI-PRO-20-104- कििायतें लागू िी जाएंगी। अकधि जानिारी एएसआई िी वेबसाइट पर 

देिी जा सिती है: https://www.asi-assurance.org/s/complaints   

अंकतम चरण िे रूप में, कििायतिताा एफएससी कििायत प्रकिया िा पालन िर सिता है जैसा कि संबंकधत एफएससी 

प्रकिया में किया गया है (FSC-PRO-01-008): https://connect.fsc.org/participate/complaints. 
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