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TÜVSÜD Czech 

တငွတ် ိုငက်က ြားမှုမ  ြားနငှ အ်ယခူံဝငမ်ှုမ  ြားနငှ အ်ယခူံတငသ်ငွြ်ားခခငြ်ားနငှ က် ိုငတ်ယွ်

ခခငြ်ားလိုပ်ထံိုြားလိုပ်နညြ်ားမ  ြားနငှ  ်ပတသ်က၍် အက ဉြားခ ျုပ်အခ ကအ်လကမ်  ြား 

 
ဤစာရွက်စာတမ််းတွငဖ် ာက်သည်မ ာ်းသ ု ို့မဟုတ်သက်ဆ ုငသ်ူမ ာ်းသည်TÜVSÜD Czech s ရ   FSC 

အသ အမ တ်ပြြုအ ွ ွဲ့သ ု ို့တ ုငက်ကာ်းမှုမ ာ်းသ ု ို့မဟုတ်အယူခံဝငမ်ှုမ ာ်းမည်သ ု ို့တငပ်ြန ငုသ်ည်က ုအက ဉ်းခ ံြု်းထာ်းသည်။ FSC 

Chain-of-Custody (CoC) 

ဖထာက်ခံခ က်မ ာ်းန ငို့ဤ်တ ုငက်ကာ်းမှုမ ာ်းန ငို့အ်ယူခံမ ာ်းအာ်းမည်သ ု ို့က ုငတ်ွယ်သည်န ငို့စ်ြ်လ ဉ်း။ 

(TÜVSÜDဖအာက်တွင)် ။ 

တ ုငက်ကာ်းမှုမ ာ်းသည်TÜVSÜDဖ ာက်သည်မ ာ်း၏လုြ်ဖဆာငမ်ှုမ ာ်းန ငို့သ်က်ဆ ုငြ်ါကတ ုငက်ကာ်းသူမ ာ်းက ုပ စ်န ငုလ်ျှင်

ပ စ်န ငုလ်ျှငအ်ပငင််းြွာ်းမှုက ုဖပ ရ င််းရနဖ် ာက်သည်က ုတ ုက်ရ ုက်ဆက်သွယ်ပြ ်းသူတ ု ို့၏တ ုငက်ကာ်းခ က်စနစ်က ုအသံု်းပြြုရ

နတ် ုက်တွန််းသူမ ာ်းက ုကျွန်ြ်ုတ ု ို့တ ုက်တွန််းြါသည်။ 

အယူခံဝငမ်ှုမ ာ်းန ငို့စ်ြ်လ ဉ်း။ ဆံု်းပ တ်ခ က်အာ်းအဖကကာင််းကကာ်းပြ ်းဖနာက်ပြကခဒ န် ၁၄ ရက်အတွင််းတငရ်မည်။ 

 

တ ိုငက်က ြားခ ကန်ငှ အ်ယခူံဝငခ်ခငြ်ား 

မဖက နြ်ခ က်မ ာ်းန ငို့အ်ယူခ ံ၀ ငမ်ှုက ုစာပ ငို့ ်(အ ်းဖမ်းလ်၊  က်စ်သ ု ို့မဟုတ်စာပ ငို့)် ဖြ်းြ ု ို့ရမည်:  

TÜV SÜD Czech s.r.o. 
Quality Manager of FSC Certification Body 

Novodvorska 994/138, 142 21 Prague 4, ခ က်သမမတန ငုင် ံ

Email: quality.cz@tuvsud.com, phone. +420 239 046 800, FAX +420 239 046 805 
 

တ ုငက်ကာ်းခ က်သ ု ို့မဟုတ်အယူခံဝငပ်ခင််းတ ု ို့ြါ ၀ ငရ်မည်: 

• တ ုငက်ကာ်းခ က်သ ု ို့မဟုတ်အယူခံ ၀ ငပ်ခင််း၏ရ င််းလင််းဖသာဖ ာ်ပြခ က်၊ 

• တ ုငက်ကာ်းခ က်သ ု ို့မဟုတ်အယူခံ ၀ 

ငမ်ှု၏အစ တ်အြ ုင််းတစ်ခုခ င််းစ က ုအဖထာက်အကူပြြုရနရ်ည်ရွယ်ခ က်ရ  ရ  အဖထာက်အထာ်း၊ 

• တငသ်ွင််းသူ၏အမည်န ငို့ဆ်က်သွယ်ရနအ်ခ က်အလက်။ 

• တ ုငက်ကာ်းသူကအမည်မဖ ာ်လ ုလျှငရ် င််းလင််းဖသာဖ ာ်ပြခ က်။ 

 

အယခူံ ၀ ငမ်ှုနငှ တ် ိုငက်က ြားခ ကမ်  ြားက ိုဆဆ ငရွ်ကရ်န်အဆင မ်  ြား 

1. ၁။ စ ်းြွာ်းဖရ်းလုြ်ငန််းငါ်း (၅) ရက်အတွင််း၊ TÜVSÜD Czech သည်တ ုငက်ကာ်းခ က်သ ု ို့မဟုတ်အယူခံ ၀ 

ငမ်ှုက ုလက်ခံဖကကာင််းစာပ ငို့ဖ်ရ်းသာ်းအသ အမ တ်ပြြုသည်။ 

2. ၂။ တ ုငက်ကာ်းခ က်သ ု ို့မဟုတ်အယူခံ ၀ ငသ်ည်န ငို့တ်ပြ ြုငန်က်အယူခံ ၀ 

ငမ်ှုသ ု ို့မဟုတ်တ ုငက်ကာ်းခ က်က ုဆက်လက်ဖဆာငရွ်က်မညို့်အ ွ ွဲ့က ုခန ို့အ်ြ်သည်။ 

3. ၃ ြတ် (၂) ြတ်အတွင််းTÜVSÜD Czech 

သည်အဆ ုပြြုထာ်းဖသာလုြ်ဖဆာငမ်ှု၏အကကမ််း  င််းန ငို့ဖ်နာက်ဆက်တွ အတွက်အ ွ ွဲ့အြါအဝငက်န ဦ်း 

တုန ို့ပ်ြနမ်ှုက ုဖြ်းသည်။ 

အ ွ ွဲ့ ၀ ငန် ငို့အ်က  ြု်းစ ်းြွာ်းြconflictsိ ြကခပ စ်မှုမ ာ်းက ုဖတွွဲ့ ရ  ြါကတ ုငက်ကာ်းသူသ ု ို့မဟုတ်အယူခံ ၀ ငသ်ူက ၄ 

င််းက ုခွ ပခာ်းသတ်မ တ်ပြ ်းအ ွ ွဲ့က ုဖပြာင််းလ န ငုသ်ည်။ 
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လ ုအြ်သညို့်အတ ုင််း ထြ်မံ၍ အဖသ်းစ တ်စံုစမ််းစစ်ဖဆ်းမှုက ုအ ွ ွဲ့ကပြြုလုြ်သည်။ 

ထ ကု ို့သ ု ို့ဖသာစုံစမ််းစစ်ဖဆ်းမှုအတွက်ကုနက် စရ တ်မ ာ်းက ုကက ြုတငခ်န ို့မ် န််းပြ ်းအယူခံ ၀ 

ငသ်ူသ ု ို့မဟုတ်တ ုငက်ကာ်းသူထဆံက်သွယ်သည်။ 

TÜVSÜDသည်မျှတပြ ်းြွငို့လ်င််းပမငသ်ာမှုရ  သညို့်အက ပ တ်မှုပြြုလုြ်ရနရ်ည်ရွယ်ဖသာ်လည််းလုြ်ငန််းစဉအတွက်ကု

နက် စရ တ်မ ာ်းက ုTÜVSÜDကမဖြ်းန ငုြ်ါ။ TÜVSÜDသည်အယူခံ ၀ 

ငမ်ှုသ ု ို့မဟုတ်တ ုငက်ကာ်းခ က်၏သဖဘာသဘာဝအရစုံစမ််းစစ်ဖဆ်းမှုအတွက်ကုနက် ဖငကွ ုယူြ ုငခ်ွငို့ရ်  သည်။ 

4. ၄။ တ ုငက်ကာ်းခ က်သ ု ို့မဟုတ်အယူခံဝငပ်ခင််းန ငို့ ်ြတ်သက်၍ 

စုံစမ််းစစ်ဖဆ်းမှုန ငို့န် ဂုံ်းခ ြုြ်မှုဆ ုငရ်ာအစ ရငခ်ံစာအာ်းအစ ရငခ်ံစာအာ်းအတည်ပြြုသ ု ို့မဟုတ်ပငင််းြယ်ဖသာTÜVSÜD

အရည်အဖသွ်းမနဖ်နဂ ာထသံ ု ို့တငပ်ြသည်။ 

5. ၅။ တ ုငက်ကာ်းခ က်သ ု ို့မဟုတ်အယူခံဝငမ်ှုက ုရရ  ပြ ်းသံု်း (၃) လအတွင််းဖနာက်ဆံု်းဖြေါ်၊ 

TÜVSÜD၏ဆံု်းပ တ်ခ က်က ုတ ုငက်ကာ်းသူသ ု ို့မဟုတ်အယူခံဝငသ်ူထံစာဖရ်း။ အဖကကာင််းကကာ်းသည်။ 

 

တ ုငက်ကာ်းသူသည်ယင််း၏တ ုငက်ကာ်းခ က်က ုတငပ်ြပခင််းသ ု ို့မဟုတ်အယူခံဝငပ်ခင််းအာ်း Assurance Services 

International GmbH (ASI) သ ု ို့အမှု ွငို့န် ငုသ်ည်: 

• တ ုငက်ကာ်းသူသည်TÜVSÜD၏တံု ို့ပြနမ်ှုက ုသဖဘာမတူြါ 

• TÜVSÜD၏လုြ်ထံ်ုးလုြ်နည််းမ ာ်းက ုအပြညို့်အ ၀ 

အဖကာငအ်ထည်ဖ ာ်ပခင််းအာ်းပ ငို့ပ်ြtheနာက ုမဖပ ရ င််းန ငုြ်ါ 

• TÜVSÜDမ တ ုငက်ကာ်းခ က်က ုက ုငတ်ွယ်ြုံအာ်းတ ုငက်ကာ်းသူကမဖက နြ်ြါ။ 

 

ထ ကု ို့သ ု ို့ဖသာက စစမ  ြု်းတွငသ်က်ဆ ုငရ်ာ ASI-PRO-20-104- တ ုငက်ကာ်းခ က်မ ာ်းက ုအသံု်းပြြုရမည်။ 

ဖနာက်ထြ်သတင််းအခ က်အလက်မ ာ်းက ု ASI website တွငဖ်တွွဲ့ န ငုသ်ည်။ https://www.asi-

assurance.org/s/complaints   
 

ဖနာက်ဆံု်းအဆငို့အ်ဖနပ ငို့တ် ုငက်ကာ်းသူသည် FSC လုြ်ထံ်ုးလုြ်နည််းတွငဖ် ာ်ပြထာ်းသညို့်အတ ုင််း FSC 

တ ုငက်ကာ်းခ က်က ုလ ုက်နာန ငုသ်ည်  (FSC-PRO-01-008): https://connect.fsc.org/participate/complaints. 

https://www.asi-assurance.org/s/complaints
https://www.asi-assurance.org/s/complaints
https://connect.fsc.org/participate/complaints

