Osszefoglal6 informacio az FSC® tanusitvannyal kapcsolatos panaszok és
fellebbezések benyuljtasanak és kezelésének eljarasairdl a cseh TUV SUD-nél

Ez a dokumentum &sszefoglalja, hogy az Gigyfelek vagy az érintettek hogyan nyujthatnak be
panaszokat vagy fellebbezéseket a TUV SUD Czech s.r.0. FSC Tanusité Testiiletéhez. (TUV SUD
alatt) az FSC felligyeleti lanc (CoC) tanusitvanyaival és az ilyen panaszok és fellebbezések
kezelésével kapcsolathan.

Amennyiben a panasz a TUV SUD (igyfeleinek tevékenységével kapcsolatos, arra biztatjuk a
panaszosokat, hogy el6sz0r forduljanak kdzvetlenll az Ggyfélhez, és hasznaljak panaszrendszeriket,
lehetéség szerint rendezzék a vitat.

A fellebbezésekkel kapcsolatban vegye figyelembe, hogy azokat a hatarozat kozlésétdl szamitott 14
naptari napon belil kell benydijtani..

Panaszok és fellebbezések benyujtasa

A panaszokat és fellebbezéseket irdsban (e-mailben, faxon vagy levélben) kell eljuttatni a kovetkezé
cimre:

TUV SUD Czech s.r.o.

Quality Manager of FSC Certification Body

Novodvorska 994/138, 142 21 Prague 4, Czech Republic

Email: gquality.cz@tuvsud.com, phone. +420 239 046 800, FAX +420 239 046 805

A panasznak vagy fellebbezésnek tartalmaznia kell:
e apanasz vagy fellebbezés vilagos leirasa;
e objektiv bizonyitékok a panasz vagy fellebbezés egyes elemeinek vagy szempontjainak
alatdmasztasara;
e abenyujtd neve és elérhetdsége;
e egyértelmi nyilatkozatot, ha a panaszos névtelen kivan maradni.;

A fellebbezések és panaszok feldolgozasanak |épései

1. Ot (5) munkanapon beliil a TUV SUD Czech irasban elismeri a panasz vagy fellebbezés
beérkezését.

2. Miutan a panasz vagy fellebbezés beérkezett, egy csapatot neveznek ki a fellebbezés vagy
panasz nyomon kovetésére.

3. Két (2) héten beliil a TUV SUD Czech kezdeti valaszt ad, amely tartalmazza a javasolt
intézkedés vazlatat és a nyomon kovet6 csapatot.
Barmilyen észlelt 6sszeférhetetlenség esetén a csapattaggal kapcsolatban a panaszosnak vagy
fellebbezdnek ezt jeleznie kell, és a csapatot meg lehet véaltoztatni.
Sziikség esetén a csapat tovabbi mélyrehato vizsgalatot végez. Az ilyen vizsgalat kdltségeit elére
becslilik és kozlik a fellebbezdvel vagy panaszossal. Bar a TUV SUD célja a tisztességes és
atlathato értékelési folyamat, a folyamat koltségeit nem viselheti kizarlag a TUV SUD. A TUV
SUD fenntartja a jogot, hogy a vizsgalat koltségeit felszamolja a fellebbezés vagy panasz
természetétdl fliggden.

4. A vizsgalatrol s a panasszal vagy fellebbezéssel kapcsolatos kovetkeztetésrdl szolo jelentést a
TUV SUD Mindségiranyitasi Vezetbje (vagy Tanusité Tanacs) elé terjesztik, aki jdvahagyja vagy
elutasitja a jelentést.

5. Legkeésdbb harom (3) honapon belll a panasz vagy fellebbezés beérkezesét kovetben a TOV
SUD déntését irdsban kdzlik a panaszossal vagy fellebbezével.

A panaszos a panaszat vagy fellebbezését az Assurance Services International GmbH (ASI) elé
terjesztheti, ha:

e apanaszos nem ért egyet a TUV SUD valaszaval, vagy

o akérdést nem oldottak meg a TUV SUD eljarasainak teljes végrehajtasaval, vagy

e apanaszos elégedetlen a TUV SUD panaszkezelésével.

llyen esetben az ASI-PRO-20-104-Complaints eljarast kell alkalmazni. Tovabbi informéaciok az ASI
weboldalan talalhaték: https://www.asi-assurance.org/s/complaints.

Végs6 lépésként a panaszos kdvetheti az FSC panaszkezelési eljarasat a vonatkozé FSC eljaras
(FSC-PRO-01-008) szerint: https://fsc.org/en/complaints.
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